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安阳市

集采药品结算实现“明细到户”
本报记者 张治平 通讯员 吕贵德

“谢谢阿姨们，是你们让
我有勇气重新回到课堂。”9
月一开学，12 岁的蕾蕾（化
名）终于可以重返校园。出
院时，她紧紧拉着郑州大学
第一附属医院（以下简称郑
大一附院）咽喉头颈外科护
士长王淑云的手，眼里满是
光亮。

刚入院时，蕾蕾因心境
障碍合并扁桃体伴腺样体肥
大，已经休学一年，整日蜷缩
在床角，不愿与人交流。

面对这个把自己“关”起
来的孩子，王淑云没有急于
说教劝导，而是慢慢叩开她
紧闭的心扉。王淑云一次次
轻声问候、一次次耐心陪伴
倾听，终于有一天，蕾蕾低声
道出心底的自卑、迷茫与恐
惧。王淑云始终耐心倾听，
不断给予肯定与正向引导。
回到护士站，王淑云在一张
彩色便签上写下 8 个字——

“你比想象中更勇敢”，悄悄
放在蕾蕾的枕边。

寥寥8个字，缓缓吹散了
孩子心中积压已久的阴霾。
蕾蕾红着眼眶吐露心声：“我
以为没有人会在乎我，但阿
姨们看到了我。”此后，她逐
渐敞开心扉，开始主动和护
士们打招呼，脸上也慢慢露
出笑容。出院时，蕾蕾细心
收好这张“鼓励贴”，希望带
着这份温暖与善意重返校
园。

蕾蕾的蜕变，源于该科
一面特别的“暖心墙”。今年
年初，郑大一附院咽喉头颈
外科护理团队发起“互写鼓
励贴”活动，医护人员相互打
气、彼此温暖。随后，这一做
法延伸至病房——为患者量
身书写温情“鼓励贴”。

咽喉头颈外科患者治疗
周期长、术后恢复慢，手术会
影响说话、进食，不少患者由
此焦虑低落。面对强忍疼痛
坚持康复锻炼的老人，护士写下：“您的坚持，是康
复最好的药方”；面对担忧容貌的年轻患者，护士
的寄语如是：“真正的美，是你眼里重新燃起的
光”；陪护家属也会收到暖心便签：“您辛苦了，您
的坚守是患者康复的底气和力量”。

护士杨眯欢给一位长期患病的女士写下：“阿
姨，看着您状态越来越好，真为您感到开心！”患者
感动地说：“护士待我如同家人。”一位术前焦虑的
年轻妈妈，收到护士马青青放在枕边的“鼓励贴”
后，终于安然入眠。不少患者将“鼓励贴”带回家
珍藏，还有已经出院的患者专程回到病区致谢。

药物治愈躯体，温情抚慰心灵。在这间病房
里，一张张小小的“鼓励贴”，让患者感受到“被看
见、被在乎”。这份共情，有时比药物更有力量。
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在设备匮乏的非洲大地，
一台腹腔镜手术因气腹机突
发故障而面临中止。面对当
地医生准备中转开腹的无奈
选择，第26批援埃塞俄比亚中
国医疗队队员没有放弃——
他们用一场“新老结合”的应
急改装设备，让手术得以延
续。

近日，在埃塞俄比亚首都
亚的斯亚贝巴的提露内丝—
北京医院，援外队员崔广宾正
带领当地医生进行一台腹腔
镜下胆囊切除手术。监视器
上，患者腹腔内的画面清晰稳
定，一切看似顺利。然而，意
外不期而至。供气报警声刺
耳响起，气腹机显示屏上的压
力数值急剧下跌，腹腔视野随
之模糊。医疗队队员田昊睿、
李冰迅速上前排查故障，检
测、调试……但这台气腹机仿
佛“水土不服”，供气断断续
续，最终彻底罢工。当地医生
面露难色，摊手叹息，准备中
转开腹。

“等等！”崔广宾的目光扫
过手术室角落，一台年久失
修、早已被束之高阁的老旧气
腹机静静躺在那儿。他当机
立断，指挥巡回护士将其推至
手术台旁。旧设备与新器械

“混搭”，一场“新老结合”的手
术重新启动。

气腹重建，视野恢复。崔
广宾指导当地医生沉着操作，
每一步精准无误。术后，当地
医务人员纷纷竖起拇指，用带
着埃塞俄比亚口音的英语连
声称赞。

第 26 批援埃塞俄比亚中
国医疗队队长刘迎见说，微创
手术具有创伤小、恢复快等优
势，但由于技术要求高、操作
难度大，目前在埃塞俄比亚的
开展还相对有限。第 26 批援
埃塞俄比亚中国医疗队将充
分发挥专业技术优势，力争依

托提露内丝—北京医院，推动微创治疗中心建
设，将更多先进、规范的微创诊疗技术带到当
地。
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近日，由三门峡市卫生健康委主办的全市中医临床业务能力提升班在三门峡市中医院科研培训楼开班。全市基层
医疗卫生机构30余名医务工作者齐聚现场，共同学习中医适宜技术，助力基层中医药服务提质增效。

朱晓娟 赵瑞萍/摄

“同学们，这颗牙上的小黑点，就
是龋齿的‘老窝’。”温县人民医院口腔
科医生王喆举起放大的牙齿模型。话
音刚落，台下“唰”地举起一片小手争相
提问。9月4日上午，温县人民医院几位

“白大褂”走进城内小学、实验二小等，把
秋季开学“第一课”上成了健康课。

据实验二小健康副校长介绍，温
县人民医院落实落细儿童健康“五小”
专项行动，精准对接校园健康需求，选
派儿童康复科、眼科、口腔科医师组建
宣讲团，围绕“小星星”“小眼镜”“小蛀
牙”三大高发健康问题开讲，让疾病早
发现、早干预的关口前移到校园课桌
旁。

“医生，我每天都刷牙，怎么还会
有虫牙？”一名男生站起来追问。口腔
科医生韩姗姗笑着接过话：“刷牙要满
3分钟，牙缝和咬合面都要刷到，晚上
刷完牙就不要再吃东西了。”接着，她
带着孩子们练习“巴氏刷牙法”。

“每天坚持户外远眺，端正读写姿
势，少看电子产品，才能保护好我们的

‘心灵窗户’。”眼科医生黄强把眼球模
型搬上讲台，用“睫状肌拉力赛”的比
喻讲清了久看近处为什么会“拉长”眼
球。眼科医生郑钦天走到课桌间，轻
轻扶正一个小男孩的肩膀：“一拳、一
尺、一寸，记住这3个距离，眼睛会感谢
你。”

“遇到性格内向、不爱交流的同
学，我们要多包容、多陪伴，主动伸出
援手。”儿童康复科医生李泳锋用温
柔的话语为孩子们解读孤独症相关
知识，消除大家的误解。儿童康复科
医生蔡江丽结合真实案例，讲解孤独
症的早期识别要点，呼吁师生多一份
理解、少一份误解，发现异常及时就
医。

校园健康“第一课”苦口婆心“护蕾人”
本报记者 王正勋 通讯员 张腮文 任怀江

早间例会刚结束，安阳市人
民医院财务科会计刘星（化名）就
打开了医保结算系统。随着鼠标
轻点，最新一期的集采药品扣款
明细自动弹窗：华润医药、国药控
股等配送企业的名称依次排列，
对应药品的批次、规格、应抵扣金
额、实际抵扣金额以及具体的抵
扣月份，都以结构化的表格清晰
呈现。

“以前每月对账像‘拆盲盒’，
系统只给个汇总总数，我们得拿
着单子，再去库房调出入库单，一
笔笔人工碰数。”刘星笑着说，“现
在好了，明细实时推送，药企那边
系统里看得清清楚楚，争议少了，
我们的解释成本也降到了零。”

刘星道出了安阳市二级以上
定点医疗机构财务人员共同的欣
喜。自2024年6月安阳市全面推
行集采药品货款线上直接结算以
来，医保基金与医药企业之间的
资金链路被大幅缩短，药企回款
周期从过去的两三个月压缩至平
均25天。

这本是一项极大的利好，但
在运行初期，医疗机构却面临“成
长的烦恼”。由于当时系统仅向
医院反馈扣款汇总总额，未同步
推送对应的药企名称及抵扣明细，
医院财务部门成了信息孤岛。每
月月初，财务人员需要依据汇总
单，逐一核对当月所有入库药品，
再将总额拆解分摊至各家药企。
这不仅工作量大、耗时费力，更因
数据的不对称，极易引发供需双方
在往来账目上的偏差。

“那时候，我们财务科最怕接
到药企财务的咨询电话。”安阳市
肿瘤医院总会计师回忆道，“对方
看到钱到账了，但不知道对应的
是哪批货、哪个时间段，向我们询
问时，我们也只能对着厚厚的账
本现查。这不仅消耗了我们大量
的人力，也存在一定的内控风
险。”这种种情况成为制约医保结
算精细化、规范化运行的突出堵
点，也让医疗机构在供应链中承
担了不必要的沟通成本。

转机出现在今年 7 月。安阳

市医保中心依托新搭建的“医言
医策”直通车交流平台，常态化收
集医疗机构、医药企业的“急难愁
盼”。当“集采结算明细缺失”这
一诉求被集中反馈上来后，安阳
市医保中心迅速响应，没有停留
在“接诉即办”的层面，而是力求

“未诉先办、靶向整改”。
该中心业务科室迅速联动定

点医疗机构、医保信息平台技术
服务商展开多方研讨，科学制定
结算流程优化方案，并专题向河
南省医疗保障局汇报推进，最终
在短时间内完成了集采药品直接
结算系统的功能升级。

升级后的系统，彻底改变了
以往的对账生态。如今，医保部
门完成月度结算扣款的同时，即
可实时向医疗机构推送完整的扣
款明细。每一笔资金的流向都有
迹可循，每一个数据的来源都清
晰可查。

对于医院而言，这不仅仅是
省去了人工拆解汇总单的烦琐，
更是一次财务管理模式的革新。

依托省级医保信息平台，全
市集采药品货款结算已全面实现
申请、确认、拨付、对账的全流程
线上办理，业务全程留痕、全程可
监管、全程可追溯。扣款明细同步
推送功能的落地，有效补齐了结算
服务的短板，增强了医保资金结算
的透明度、规范性和精准度。

“现在，我们的财务工作效率
至少提升了70%。”安阳市中医院
财务负责人算了一笔账，“以前 3
个人忙活三五天才能核对完的账
目，现在系统自动生成、一键导
出，一个人半天就能搞定，出错率
几乎为零。我们终于能从烦琐的
事务性工作中解脱出来，把精力
更多地投入到成本管控和精细化
运营中。”

据统计，流程升级后，安阳市
因账目不清引发的医患供应链纠
纷同比下降了近九成。

对于医院管理者来说，这一
改变的意义远不止于财务层面。

集采改革的核心是让老百姓
用上质优价廉的药品，而医院作

为承上启下的关键环节，其管理
效能直接影响改革成效。过去，
因对账不清导致的账目争议，无
形中消耗了医院的管理资源，甚
至可能影响药品供应的稳定性。
如今，随着结算流程的优化，供应
链条更加稳固。

“我们把对账的时间省下来，
就能腾出更多精力去抓医疗质
量、抓药学服务。”安阳市医保中
心相关负责人说，“这也是我们深
化医保制度改革、提升经办服务
质效的初衷，通过‘小切口’的精
细化管理，解决‘大民生’的实际
问题。”

此次流程升级，是安阳市医
保中心认真贯彻市医疗保障局党
组要求，常态化畅通诉求渠道、精
准破解经办难题的一个生动缩
影。

在安阳市，随着一笔笔“明白
账”的清晰呈现，集采改革的红利
正通过精细化的经办服务，实实
在在地转化为医疗机构的管理效
能，最终惠及广大患者。


