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焦作市12356心理援助热线
为群众打造“心灵急救站”

本报讯“你不要着急，慢慢
说，我在听……”7月23日晚，焦作
市12356心理援助热线值班人员耐
心抚慰求助者。焦作市用一条热
线，实现全天候守候，用专业干预
筑牢生命安全防线。

焦作市12356心理援助热线自
上线运行以来，以规范的流程处
置、专业的心理疏导、高效的多方
联动，成功化解多起急性心理危
机。截至2026年6月底，该热线累
计服务群众2321人次，成功处置多
起各类心理危机事件，成为市民身
边触手可及、温暖可靠的“心灵急
救站”。

7月初，该热线接到一个紧急

求助电话：一名年轻男子因婚姻变
故情绪崩溃，徘徊在楼顶、空调外
机等危险地带，轻生意愿强烈。接
线员迅速启动心理危机干预应急
预案，用温和沉稳的语气安抚劝
导，耐心倾听诉求、建立情感信任，
循序渐进地引导当事人移步至安
全区域。在心理疏导的同时，接线
员第一时间联动公安、消防、120急
救力量赶赴现场。各单位精准配
合、协同处置，最终成功解救该男
子。

为健全全市社会心理服务
体系，响应国家统一工作部署，
焦作市高标准落地 12356 心理援
助热线项目，委托市精神病院全

权负责日常运营管理，面向全市
群众提供 24 小时免费公益心理
帮扶服务，织密全域覆盖、全天
候值守的城市心理健康防护网
络。

据了解，焦作市 12356 心理援
助热线已组建一支由40名专业人
员构成的服务团队，成员包括精神
科医师、心理治疗师及心理咨询
师，他们专业资质齐全、临床处置
经验丰富。目前共设置3个标准化
服务座席，配套智能话务及工单管
理系统，实行来电全程保密、服务
全程留痕，实现规范化、专业化、标
准化运营管理。

焦作市 12356 心理援助热线

实行7×24小时不间断值守，结合
夜间求助高发特点，推行动态排
班、弹性增援工作机制，配齐二线
专家后备力量，最大限度压缩响
应时长，确保群众心理求助随时
接、快速办、精准处。服务范围涵
盖情绪疏导、心理咨询、心理知识
科普、危机干预、诊疗转介等，可
有效化解婚恋家庭、学业就业、人
际交往、焦虑抑郁等各类常见心
理问题，重点处置自杀风险等急
性心理危机，实行分级分类、精准
施策的干预模式。目前，焦作市
已建立“接听、评估、干预、转介、
回访”全链条闭环服务模式，完善
心理危机干预应急预案，常态化

联动各类应急救援平台，构建快
速高效、协同联动的心理危机救
援体系。

下一步，焦作市将持续提升热
线服务能力，优化110、120等跨部
门危机联动处置机制，打造线上线
下一体化心理服务模式；聚焦“一
老一小一孕一困”重点人群，建立
学生心理危机预警数据库，开展主
动关爱服务；持续深化医校合作，
前置心理风险干预关口，依托专业
资源常态化开展业务督导与质量
管控，不断提升心理健康服务专业
化水平，持续筑牢全市社会心理健
康屏障。

（王正勋 侯林峰 崔海燕）
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本报讯（记者王明杰 通讯
员陈弈溯）7月22日，漯河市卫生
健康委召开全市卫生健康系统防
汛工作视频调度会，对“七下八
上”主汛期卫生健康系统防汛抗
旱和安全生产工作进行再调度、
再推进。

当前正值“七下八上”防汛关
键期，极端天气易发频发，安全生
产与旱涝灾害风险交织叠加，防
范应对任务艰巨。漯河市卫生健
康委要求，全市卫生健康系统要
始终坚持“人民至上、生命至上”，
强化底线思维和极限思维，坚决
克服麻痹大意、侥幸心理和松劲
情绪，以“时时放心不下”的政治
自觉，抓细抓实防汛防疫各项措
施。全面清零风险隐患。聚焦重
点区域和关键环节，开展拉网式
排查，建立“问题、任务、责任、时
限”清单，实行台账管理、销号整
改。扎实组织开展应急演练。健
全防汛转移避险机制，常态化开
展断路、断电、断网“三断”场景下
的实战演练，完善极端条件下的
应急预案，切实提高自防自救和
患者安全转移能力。加强医疗应
急力量储备。足量储备急救药
品、防护物资、消杀器械和水质检
测设备，建强专业应急突击队伍，
确保关键时刻拉得出、冲得上、打
得赢。从严落实问效。严格落实
领导班子成员分包联系县（区）和
市直单位制度，主汛期内实现调
研指导全覆盖，推动责任压紧压
实。全系统要严守防汛工作纪
律，严格执行 24 小时值班和领导
带班制度，落实紧急突发事件“1
小时报告”要求，坚决杜绝迟报、
漏报、瞒报。各级防汛责任人要
身先士卒、靠前指挥，遇险情快速
响应、果断处置，统筹做好伤员救
治、院内自救和灾后防疫等工作，
全力守住人民群众生命健康安全
底线和卫生健康系统安全稳定大
局。
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本报讯（记者刘永胜 通讯员杨
嘉琪）近日，由洛阳市卫生健康委、洛阳
市疾控局联合主办的2026年洛阳市消
毒技能竞赛举行。来自全市各医疗机
构和疾控部门的65名消毒专业技术骨
干齐聚一堂，同台竞技，全面展示了洛
阳消毒专业队伍的精神风貌和技术水
平。

本次竞赛设置闭卷理论考试和现
场竞答两个环节。理论考试涵盖消毒
法律法规、行业标准、传染病消毒处置、
突发应急消毒及效果监测等内容。在
现场竞答环节，由理论成绩前十名的选
手参加，通过必答题、抢答题、风险题
等，比拼临场应变与综合应用能力。经
过激烈角逐，最终评选出个人奖20名：
一等奖2名、二等奖3名、三等奖5名、
优秀奖10名；团体奖6个：一等奖1个、
二等奖2个、三等奖3个。

本次竞赛以“以赛促学、以赛促练、
以赛促提升”为宗旨，既是对全市消毒
能力的一次集中检阅，也为省级竞赛选
拔了优秀队员，有效激发了技术人员钻
研业务的热情，提升了消毒工作的规范
化、科学化水平，充实了应急消毒人才
储备。洛阳市将以此次竞赛为契机，持
续强化人才队伍建设，常态化开展岗位
练兵，不断完善传染病防控与消毒应急
处置体系，切实筑牢公共卫生安全防
线。

新乡市凤泉区

开展氟骨症
免费筛查活动

本报讯 （记者常俊伟
通讯员胡淑娟）近日，新乡市
凤泉区卫生健康委组织医护
团队深入大块镇北招民村、
西招民村，开展氟骨症免费
筛查暨健康科普活动，扎实
推进地方性氟中毒防控工
作，做到氟骨症早发现、早诊
断、早干预，切实保障辖区村
民身体健康。

此次筛查针对25岁以上
常住人口，免费为其提供全
面健康筛查。医务人员分工
协作，依次为村民进行健康
问卷调查、生物样本收集、常
规体格检查及 X 线专项检
查，把健康服务送到村民家
门口。

医务人员还向村民普及
地方性氟中毒健康知识，讲
解氟斑牙、氟骨症发病诱因
与长期过量摄氟带来的身体
危害，科普饮用安全自来水、
远离高氟水源等关键预防措
施，解答村民关于骨关节疼
痛的健康疑问，引导村民提
高防病意识，受到村民的一
致好评。

下一步，新乡市凤泉区
卫生健康委将持续推进地方
病防控工作，持续深入各村
开展专项筛查与健康宣教，
加强重点人群健康管理，持
续筑牢辖区地方性氟中毒防
控屏障，不断提升群众的健
康幸福感。

鹤壁市妇幼保健院

举办“明眸皓齿·小小医生”科普体验活动

本报讯（记者王 平 通讯员
唐艳红）7月21日，鹤壁市妇幼保健
院组织开展“明眸皓齿·小小医生”
科普体验活动，50余名小学生化身

“实习小医生”（如图），在沉浸式职
业体验中解锁爱眼护牙新技能，开
启一场别开生面的健康探索之旅。

活动现场变身趣味“医学课

堂”，寓教于乐。医务人员用生动有
趣的语言，深入浅出地讲解近视防
控要点、科学用眼习惯、龋齿的形成
原因及预防策略，并手把手示范巴
氏刷牙法的正确步骤。

在“小小医生”实践环节，医务
人员耐心指导孩子们为同伴进行
视力筛查和口腔检查，体验“医者”
角色。通过角色互换，孩子们直观
理解了日常爱眼护牙的重要性，也
在心里悄然种下了健康生活的种
子。儿童保健科医护团队同步为
所有参与活动的小学生提供免费
视力筛查和口腔检查服务，并根据
检查结果给予个性化健康指导，为
孩子们“明眸皓齿”筑起一道精准
防护网。

此次科普体验活动寓教于乐，
有效提升了孩子们的健康素养，让
爱眼护牙意识深植童心。今后，鹤
壁市妇幼保健院将持续创新健康科
普形式，深化儿童保健服务内涵，携
手家庭与社会，共同守护少年儿童
的健康成长基石。

近日，在南乐县一家中医医疗机构，执法人员检
查三伏贴用品。近期，南乐县卫生健康委组织卫生监
督执法人员对辖区相关医疗机构开展三伏贴服务专
项监督检查，确保中医特色疗法规范开展。

陈述明 常路斌/摄

信阳市平桥区中医院

开展中医夜市活动
本报讯 （记者王明杰

通 讯 员 黄 宇 航 周 帆
吴 伟）7 月 20 日，由信阳市
平桥区中医院主办的第五
期中医夜市开市了。

18 时 30 分，7 个体验区
人 气 满 满 。 在 脉 诊 体 验
区，多位中医师凝神静气，
为居民一一辨体质、解疑
惑。在医防融合服务体验
区，家庭医生团队耐心解
读慢性病管理知识，让“防
重 于 治 ”的 理 念 润 物 无
声。在中医适宜技术体验
区与康复中医体验区，艾
灸温通、耳穴压豆、推拿正
骨，专业医师手法娴熟，体
验 者 眉 头 舒 展 、连 连 称
赞。在针灸推拿体验区，
不少居民专程赶来感受针
灸与推拿的独特魅力。在
中药代茶饮体验区，乌梅
消暑汤、茯苓祛湿饮等时
令茶饮免费供应，孩子们
玩累了取一杯，大人路过
了来一杯。在急诊急救教
学区，医务人员手把手教
授心肺复苏和海姆立克急
救法，不少人掏出手机全
程录像，直言“这是夜市里

最实用的摊位”。
活动现场人头攒动，从

白发长者到年轻情侣，从父
母怀抱中的孩童到结伴而
来的高校学子，不同年龄段
的人在这个烟火气十足的
夜市里，找到了属于自己的

“中医打开方式”。一位带
着父母和孩子前来体验的
女士感慨道：“本想着逛一
逛，没想到老人做了推拿，
孩子学了急救，我喝上了对
症的养生茶，一家老小都受
益。”不少年轻人体验后刷
新了对中医药的认知：“原
来中医不是慢郎中，也不只
有苦汤药，它可以这么潮、
这么近。”

据介绍，中医夜市以
接地气的方式让中医药文
化走出了典籍、走下了诊
台，走进了寻常百姓的夜
生活。它不仅是传统医学
与现代生活的一次美好相
遇，更是平桥区中医院推
动中医药惠民服务的生动
实践——以节气为引，以夜
市为媒，让健康不再是冷冰
冰的说教，成为可看、可尝、
可体验的温暖存在。

多学科接力 救治高处坠落危重患者
本报记者 侯少飞 通讯员 闫 云 尤琳琳

近日，一位 59 岁的患者从
高处坠落后剧烈胸痛、呼吸困
难，被当地医院确诊为多发肋
骨骨折，疑似肝包膜下出血并
伴有休克征象。患者被紧急转
运至太康县人民医院。依托完
善的创伤急救多学科协作体
系，太康县人民医院各科室无
缝衔接，第一时间开通绿色通
道进行救治，患者最终转危为
安、痊愈出院。患者出院后，其
家属专程奔赴医院送上 6 面锦
旗表达谢意。

危急关头 速度就是生命
事发当天，从高处坠落的

患者被紧急转运至太康县人民
医院，该院急诊科医师李亚超
第一时间为其开展全面伤情评

估。检查发现患者精神萎靡、
全身湿冷、血压持续偏低，已进
入失血性休克的危重阶段；同
时，患者基础病史复杂，既往有
冠心病史，曾行心脏支架植入
术，20 年前接受过胃穿孔修补
手术，多重基础疾病叠加严重
创伤，大大增加了救治难度与
手术风险。李亚超立即申请开
启绿色通道，并快速将患者转
入重症医学科一病区进行抢
救。重症医学科一病区主任陈
忠良带领团队进行抗休克、生
命支持等对症治疗，竭力稳住
患者的生命体征。考虑到患者
心脏基础条件差，围手术期心
血管意外风险较高，重症医学
科一病区立即发起多学科会

诊，邀请普外科二病区、心脏重
症监护病区专家共同研判病
情，综合评估患者的手术耐受
能力与围手术期各类风险，量
身定制抢救方案，牢牢把握住
黄金救治时间，为后续手术成
功打下坚实基础。

经紧急处置，患者脱离了生
命危险。为此，患者家属特意送
来一面锦旗，向重症医学科一病
区全体医务人员的坚守与担当
致以诚挚谢意。

生死关头 麻醉科团队全程
坚守

患者有心脏支架植入、陈旧
性胃穿孔修补史，合并失血性休
克，手术风险极高。急诊手术期
间，太康县人民医院副院长李彤

带领麻醉科团队全程精细化监
护，实时追踪心率、血压、血氧饱
和度等各项生命指标，根据患者
的状态动态调整麻醉方案与给
药剂量。

术中，患者突发大出血、体
内循环剧烈波动。面对突发险
情，麻醉科团队沉着应对，持
续稳定患者的生命体征，同步
做好心脏保护与循环支持工
作，配合手术节奏精准调控各
项参数，有效规避多种术中致
命风险，为手术成功筑起坚固
屏障。

无影灯下，麻醉科团队默默
坚守，这让患者家属感动不已。
患者家属特意送上3面锦旗，感
谢麻醉科团队。

精准施治 患者转危为安
患者生命体征稳定后，经多

学科会诊，太康县人民医院普外
科二病区刘进学团队决定为患
者紧急实施“肝挫伤修补术+肝
静脉修补术”。

术中探查发现患者多发脏
器严重损伤、失血量极大，刘
进学团队按规范流程申请紧急
用血，由输血科协调周口市中
心血站供血，保障患者术中循
环稳定。同时，团队凭借精湛
的外科手术技术，精准修复受
损 脏 器 ，成 功 解 除 大 出 血 危
机。

术后，患者转至重症医学
科 一 病 区 继 续 接 受 监 护 治
疗。在生命体征平稳、各项检

查指标均恢复正常后，患者又
转至普外科二病区接受康复
治疗。

在普外科二病区，医务人员
结合患者的相关情况，量身定制
康复方案，日常悉心照料、精准
对症施治，密切跟踪每日恢复情
况，保障康复效果。

经过精心诊疗，7月18日，患
者痊愈出院。

为感谢普外科团队的妙手
施救以及日夜悉心照料，患者家
属专程送来两面锦旗，表达感激
之情。

无缝衔接 筑牢县域群众生
命安全防线

在此次生命大营救中，从
急诊绿色通道极速转运、重症

医学科紧急干预、多学科会诊
精准评估，到麻醉科全程护航、
普外科精准手术……太康县人
民医院各核心科室环环相扣、
层层接力，成功将患者从生死
边缘拉了回来。得益于成熟的
创伤急救多学科协作体系，医
院实现了合并多种基础疾病的
高处坠落危重患者的成功救
治。

6 面锦旗，字字皆心意，承
载着患者及其家属沉甸甸的感
激之情与信赖，生动地诠释了
全体医务人员“你以性命相托，
我必全力以赴”的医者初心。
医患同心，携手共渡难关，这便
是医患间最温暖、最美好的模
样。


