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近日，两面鲜艳的锦旗送
到了河南医药大学第一附属医
院胃肠外科和减重代谢与疝外
科。79 岁的结肠癌患者李老
先生康复出院后，其 5 位子女
专程回到病区，将两面锦旗郑
重地交到医护团队手中。其中
一 面 赠 予 医 生 团 队 ，以 赞 颂

“精湛医术”；另一面则致谢护
理人员，以感念“贴心守护”。

这段从极度抗拒到坦然信

任、从术前高危到术后平稳的
治愈历程，不仅是一次高龄肿
瘤手术的成功范例，更成为医
患同心、人文护理深度融入临
床实践的生动注脚。

5 月 10 日，确诊结肠癌的
消息打破了李老先生一家的平
静。手术是阻断病情的唯一途
径 。 年 近 八 旬 、脏 器 功 能 衰
退、手术耐受度极低——这些
现实让老人瞬间陷入极度恐

惧。他日夜难眠，反复念叨，
甚至抵触所有术前检查。5 位
子女虽日夜陪护，却因缺乏医
学知识，既忧心风险，又心疼
父亲，家庭氛围凝重。

面对患者极度抵触、家属
满心惶然的困境，医护团队迅
速找准突破口，将心理疏导与
认知引导放在诊疗首位，摒弃
冰冷晦涩的医学术语，用温情
通俗的方式搭建医患信任桥
梁。护理团队放下专业话术，
以家常闲话贴心陪伴，一点点
舒缓老人紧绷的情绪，消解其
内心的抵触；医生团队则巧用
生活化比喻，深入浅出地讲解
结肠癌发病原理，细致拆解微
创手术的优势与诊疗逻辑。层
层递进的沟通，逐步驱散了老
人对疾病和手术的未知恐惧，
让其慢慢放下心理戒备。

在安抚患者情绪的同时，

医护团队为家属解开疑虑、增
强诊疗信心。医生团队列举真
实案例，以打消家属对手术风
险的过度恐慌；护理团队开展
全方位、系统化的围手术期专
项宣教，逐条细化讲解术前禁
食禁饮、肠道准备、体位调整，
术中配合要点，以及术后排痰
护理、饮食调理、并发症预防
等关键内容，让诊疗流程变得
清晰易懂。专业、细致且全面
的科普讲解，让家属摆脱了茫
然无措的状态，全力配合科室
开展各项诊疗工作。

5 月 18 日，因身心高度紧
张加上高血压病史，老人术前
收缩压骤然升至 200 毫米汞柱
（1 毫米汞柱=133.322 帕），极大
增加了麻醉及手术风险。医疗
团队全程严密监测生命体征，
实时调整方案以稳定血压，并
精准探查完成病灶切除。术

后，老人麻醉苏醒迅速，神志
清晰，言语对答自如，初步恢
复状态理想。

然而，高龄患者的康复之
路依旧充满挑战。受肠道功能
衰退、术前长期焦虑、术中麻
醉刺激及术后卧床制动等多重
因素影响，李老先生术后出现
了长时间不排气、严重腹胀等
问题，无法正常进食和下床活
动，康复进程陷入停滞。身体
的不适让老人再次变得烦躁不
安，家属又陷入紧张焦虑，时
刻担忧肠道异常及突发并发
症，康复之路再度受阻。

医护团队第一时间联动会
诊，结合老人体质特点，制定
精细化中西医结合干预与护理
方案。在治疗层面，医生团队
采用多元化中西医协同疗法，
通过穴位压力刺激贴调理机体
机 能 ，搭 配 中 药 鼻 饲 疏 通 气

机、香油鼻饲滋润肠道，多方
式协同发力，助力肠道功能恢
复。在护理层面，护士团队严
格遵照诊疗方案，开展精准细
致的专项护理，精准定位梁门
穴、中脘穴、天枢穴、神阙穴等
关键穴位，通过温和的穴位压
力 刺 激 ，针 对 性 助 力 肠 道 通
气、缓解腹胀；同时动态调整
患者卧床体位，每日密切监测
患者腹胀程度、腹部体征及肠
鸣音变化，精准记录各项康复
数 据 ，并 实 时 反 馈 给 主 管 医
生，为诊疗方案的动态优化调
整提供精准依据。与此同时，
护士持续做好情绪安抚与科普
答疑，耐心告知家属每项护理
操 作 的 原 理 、作 用 与 恢 复 周
期，精准破除家属的认知误区
与焦虑心理，为患者康复筑牢
心理防线。

在 医 护 团 队 的 紧 密 协 作

下 ，老 人 的 胃 肠 功 能 逐 渐 恢
复，顺利自主排气，腹胀症状
完全缓解。随后，老人恢复正
常进食，并逐步下床进行康复
锻炼。各项生命体征平稳，彻
底走出了术后困境。

经 过 全 程 精 准 诊 疗 和 精
细化护理，李老先生的身体各
项机能稳步恢复，并于 5 月 28
日顺利康复出院。从抗拒治
疗到全然信任，从面临高危手
术风险到平稳康复，这场历时
十余天的诊疗过程，生动彰显
了医者的仁心，更是医患同心
的最佳诠释。医护团队以专
业医术攻克病痛，以人文温度
温暖人心，用耐心沟通搭建起
双向信任的桥梁。家属的理
解、信任与全力配合，成为诊
疗工作顺利推进的关键支撑，
谱写了一段温情满满的医患
佳话。

精湛医术解危困 人文护理暖暮年
通讯员 张 静

本报讯 （记者张治平 通讯
员吕贵德）近日，安阳市医疗保障
局联合市民政局、市卫生健康委印
发《安阳市医养结合机构床位按需
转换管理办法（试行）》（以下简称

《办法》），并于 7 月 1 日开始试行。
《办法》明确“区域转换”与“床位切
换”双重模式，让老人在同一机构
内甚至同一张床上即可实现医疗
与养老状态的灵活转换，真正做到

“让老人静下来，不折腾”。
根据《办法》，此次改革覆盖经

评估为中度失能及以上的老年人、

一二级重度残疾人等重点群体，其
核心在于打破医疗机构与养老机
构间的物理及制度壁垒。在“区域
转换”模式下，老人可在医疗区与
养老区之间流转，享受连续服务；
而在更具创新性的“床位切换”模
式下，老人无需搬“家”，在医养结
合区内仅通过改变床位标识和服
务属性，即可在医疗与养老间自由
切换。

为确保医疗安全，《办法》确立
了严格的评估机制，要求每次转换
均需经过医师的专业评估，并与监

护人进行沟通确认。特别是针对
急性意识障碍、疑似卒中、急性心
肌梗死等危急情况，《办法》设立

“生命至上”的绿色通道，明确规定
在紧急情况下坚持“救人为先”原
则，允许医养结合机构先行垫付相
关费用并代办入院手续，坚决杜绝
因程序问题导致的救治延误。

在资金监管方面，《办法》为医
保基金安全构建了“防火墙”，严格
界定了费用范围：诊疗、用药、护
理、康复等合规医疗项目纳入医保
结算，而生活照料、餐饮、陪护等非

医疗类养老服务则需单独记账、个
人自付。为防止“小病大养”及医
疗资源浪费，《办法》建立了刚性约
束机制，规定入住养老床位的老人
仅在符合入院指征时方可转为医
疗模式；对于经评估达到出院条件
却拒不出院的情况，自评估达标之
日起，后续所有医疗费用均由个人
承担，医保基金不予支付。同时，
严禁将养老床位直接纳入医保住
院费用结算，确保每一分医保基金
都用在刀刃上。

此外，《办法》对服务机构资

质、设施建设及人员配备提出了高
标准要求。参与试点的机构必须
同时持有医疗机构执业许可证、养
老机构备案回执，并取得医保定点
资格。医养结合区的床位设置原
则上控制在核定住院床位数的
20%以内，鼓励配置康复治疗师、
心理咨询师等专业技术人员。在
管理方面，实行卫生健康、民政、医
保三部门联合备案评估机制，通过
每日查房、每周质控、每月复盘的
闭环管理体系，全方位保障服务质
量。

安阳市医养结合机构床位可按需转换
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本报讯 （记者刘永胜 通
讯员杨嘉琪）6 月 26 日，洛阳市
组织开展登革热专项防控实战
应急演练，推动防控关口前移，
切实筑牢外防输入第一道防
线。

当前正值蚊媒传染病高发
流行季节，境外输入的登革热、
基孔肯雅热及疟疾等疾病风险
持续攀升。据国家疾病预防控
制局研判，2026 年登革热、基孔
肯雅热等重点蚊媒传染病由境
外输入引发本地扩散的风险较
往年有所上升。口岸作为疫情
防控的前沿阵地，面临的压力
显著增大。本次演练聚焦入境
重点传染病高风险人员处置转
运的全链条流程，以入境旅客
出现体温异常为模拟背景，完
整复刻了医学留观、流行病学
调查、样本采集与检测、确诊可
疑病例闭环转运以及涉疫区域
终末消杀等关键环节，全方位
还原了口岸突发疫情应急处置
流程。

演练结束后，洛阳海关、洛
阳市卫生健康委、洛阳市疾病预
防控制中心三方召开联防联控
专题交流会，复盘本次演练情
况，围绕现有合作机制进行深入
研讨，细化跨部门联防联控工作
机制，明确各单位职责边界，优
化可疑病例从口岸发现到定点
收治的全链条闭环处置流程，形
成统一、高效且可落地的联防联
控工作标准。

下一步，洛阳海关、洛阳市
卫生健康委、洛阳市疾病预防控
制中心将以此次演练为契机，
巩固演练成效，常态化开展口
岸传染病联合提升演练，持续
完善信息互通、快速联动、协同
处置工作机制。同时，紧盯疟
疾、登革热等蚊媒传染病以及
埃博拉出血热等重点传染病的
防范应对，抓实出入境人员全
流程排查管控，持续织密口岸
传染病外防输入防护网，切实
保障全市人民群众的身体健康
和公共卫生安全。

本报讯（记者王明杰 通讯员孙
艳华）6月24日，漯河市源汇区爱卫中
心联合专业机构，在双汇广场开展“病
媒生物防制”主题宣传活动，向居民普
及科学防制知识，营造健康宜居的生活
环境。

活动现场，工作人员通过设立咨
询台、悬挂横幅、发放宣传资料等方

式，向过往群众发放病媒生物防制
宣传手册，并详细讲解蚊、蝇、鼠、蟑
等“四害”的生活习性、危害及防制
方 法 。 技 术 人 员 现 场 演 示 消 杀 药
品、粘鼠板等药械的正确使用方法
与安全注意事项，指导居民科学、规
范用药。针对居民在家庭防制中遇
到的实际问题，专业人员逐一耐心

解答，确保大家“听得懂、学得会、用
得上”。

下一步，源汇区爱卫中心将持续
开展病媒生物防制科普宣传与技术
服务，配合做好辖区爱国卫生工作，
从源头减少病媒生物滋生，降低疾病
传播风险，共同筑牢公共卫生安全防
线。

漯河市源汇区

开展病媒生物防制宣传活动

本报讯（记者陈述明 通讯员常
路斌）近日，南乐县疾病预防控制中
心（南乐县卫生监督所）组织卫生监
督执法人员，对辖区内 1 家医疗美容
机构和 8 家相关医疗机构开展专项监
督检查，进一步规范医疗美容服务市
场秩序，切实维护群众健康权益。

本次检查严格依照《濮阳市卫生健
康委员会关于开展全市医疗美容服务

专项整治行动的通知》要求，对照医疗
美容机构依法执业自查重点内容，采取
实地考察与资料审查相结合的方式，对
医疗美容机构的执业许可、人员资质、
广告宣传、药品器械使用及医疗文书管
理等重点环节进行了全面核查。针对
检查中发现的问题，卫生监督执法人员
现场下达卫生监督意见书，责令限期整
改并跟进督促，确保其切实履行合法执

业责任。同时，执法人员有针对性地开
展普法宣传教育，有效提升了机构管理
人员和医务人员的法律素养及依法执
业自觉性。

此外，卫生监督执法人员还随机抽
查了8家医疗机构，重点核查是否存在
超范围执业或人员超科目执业行为。
检查结果显示，未发现违法违规行为，
南乐县医疗机构整体执业情况良好。

南乐县

开展医疗美容服务专项整治

河
南
省
机
关
事
业
单
位
干
部
职
工

无
偿
献
血
科
普
示
范
项
目
启
动

本报讯（记者杨 须 通讯
员韩小改 王文龙）6 月 29 日上
午，河南省机关事业单位干部
职工无偿献血科普示范项目
启动仪式暨河南省非血缘造
血干细胞捐献突破 1700 例主
题宣传活动在河南省肿瘤医
院举行。

活动现场宣读了河南省机
关事业单位干部职工无偿献血
倡议书，号召动员全省机关事业
单位干部职工主动担当、热血传
爱，深入贯彻落实《河南省献血
条例》，发挥表率引领作用，要带
头守法履职，主动参与无偿献血
和造血干细胞捐献登记；带头示
范引领，扩大公益效应；带头普
法惠民，浓厚社会氛围；带头担
当为民，守护生命健康，以热血
护生命、以奉献惠民生，持续筑
牢全省临床用血安全防线。

当天上午，在河南省肿瘤
医院造血干细胞采集室，驻马
店市党员干部乔博成功完成
了造血干细胞捐献，成为全省
第 1701 位非血缘造血干细胞
捐献者。至此，河南省非血缘
造血干细胞捐献案例已突破
1700 例。自 2003 年河南省启
动造血干细胞捐献工作以来，
全省志愿捐献者的数据资料
已 达 17.57 万 人 份 ，成 功 捐 献
总量位居全国第四。

据介绍，非血缘造血干细
胞捐献是救治血液病等重症疾
病 、救 助 患 者 生 命 的 重 要 方
式。造血干细胞捐献与无偿献
血一脉相承——捐献造血干细
胞的过程类似于捐献成分血
（如机采血小板），均通过血液
分离机分离所需血液成分，并
将其余成分回输至捐献者体
内。每一位造血干细胞捐献志
愿者，往往也都是无偿献血的
积极参与者。自 2006 年起至
今 ，乔 博 已 累 计 无 偿 献 血 25
次，献血总量达 10000 毫升（含
全血和成分血）。河南省红十
字会呼吁更多健康适龄公民，
特别是机关事业单位党员干

部，积极加入志愿捐献者队伍，用可再生的血液挽救不
可重来的生命。

《河南省献血条例》明确规定，每年 6 月为全省无
偿献血宣传月，国家机关、事业单位、国有企业每年应
当至少组织两次献血活动。河南省机关事业单位干
部职工无偿献血科普示范项目计划面向全省机关事
业单位干部职工，通过系统化、常态化的宣讲，内容包
括无偿献血政策法规、血液生理知识、献血流程及权
益保障等，以强化依法献血、科学献血的理念。同时，
依托各单位党组织和工会组织组建无偿献血志愿服
务队，定期开展团体献血活动，充分发挥公职群体的
示范带头作用，影响和号召更多社会群体加入无偿献
血队伍。

本次活动由河南省卫生健康委、河南省红十字
会 、河 南 省 省 直 机 关 精 神 文 明 建 设 办 公 室 联 合 主
办 ，河 南 省 红 十 字 血 液 中 心 、河 南 省 肿 瘤 医 院 承
办。

（上接第1版）
“早孕关爱，不仅是医

疗服务，更是心灵的陪伴。”
固始县妇幼保健院早孕关
爱门诊负责人说，许多意外
怀孕的女性面临的问题并
非单纯的医学范畴，而是心
理压力与现实困境。为此，
该院筛选了年资较高、沟通
能力较强的医务人员担任
关爱咨询师。他们不仅具
备产科专业知识和中医常
识，还拥有心理疏导能力，
用温柔化解焦虑，用专业指
引方向，既尊重女性的自主
选择，也全力守护每一个生
命的可能。

全链条护航+中医固
本：为“心怀忐忑”的她筑牢
屏障

“传统产科门诊侧重
‘治病’，而早孕关爱门诊
则侧重‘关爱’。”固始县
妇幼保健院院长李庆国
说，保健院从服务流程优
化、资源整合、中医特色、
公益延伸等维度，构建起
覆盖孕早期的全周期服务
体系。

在服务流程优化方面，
固始县妇幼保健院打造了
一站式早孕关爱诊疗区，并
推出“三优先”服务：优先挂
号、优先检查、优先诊疗。
同时，该院建立了“产科医

生+关爱咨询护士+中医医
师+营养师+心理师”的“五
师”共管模式，实现了服务
的无缝衔接。

在服务内涵延伸方面，
该院坚持中西医并重：开设
孕妇学校公益课堂，设立早
孕营养角，开通 24 小时电
话及微信咨询通道，并针对
妊娠剧吐、先兆流产、孕期
失眠等问题提供中医特色
干预。

在公益服务下沉方面，
固始县妇幼保健院构建了

“县—乡—村”三级早孕关
爱服务网络，组织专家团队
深入基层，开展优生优育讲
座、免费早孕筛查、义诊咨
询等活动，将优质医疗和服
务送到群众家门口。

自早孕关爱门诊开诊
以来，固始县妇幼保健院复
发性流产中西医结合保胎
成功率提升至85%，就医满
意度从 90%提升至 99%。

“早孕关爱服务，一头连着
家庭幸福，一头连着人口高
质量发展。”李庆国说，未
来，医院将强化专科建设，
提升早孕疑难病例的诊疗
水平；延伸服务链条，构建
完整的生育全程服务体系；
推动资源下沉，让优质早孕
关爱服务惠及更多基层群
众。

6月29日，在兰考县中心医院，医务人员救治输液发热“患者”。当天，该院组织开展输液发热反应应急专项演
练，进一步规范临床急救处置流程，夯实护理人员应急处理能力，防范输液安全风险。 张治平 朱 睿 秦 肸/摄


