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两例特殊救治，见证精医暖医
“为什么我们这里称为重

症医学科二病区？”在北京中
医药大学东直门医院洛阳医院
（洛阳市中医院）涧西院区，重
症医学科二病区、急诊科二区
主任司佳蕾表示。北京中医药
大学东直门医院洛阳医院（洛
阳市中医院）作为国家区域医
疗中心建设单位、国家中医药
传承创新工程重点中医医院项
目建设单位，在 3 个院区均设
置重症医学科。其中，西工院
区设立重症医学科一病区，涧
西院区设立重症医学科二病
区，伊滨院区设立重症医学科
三病区。三大病区联动发展，
搭建起覆盖全院区的 24 小时
急危重症救治网络。

青年男子张某的成功救治
案例极具代表性。此前，张某
在某医院接受胰腺囊肿手术，
术后反复出现不明原因的持续
性发热、反复性肠梗阻等典型

重症并发症。多家医院专家会
诊 后 认 为 ，患 者 腹 腔 粘 连 严
重、局部解剖结构紊乱，二次
手术分离难度极大，术中大出
血、脏器损伤、术后胰瘘、重症
感染的风险极高。张某身心俱
疲，对康复几乎失去信心。

张某入院后，重症医学科
二病区与胃肠道外科专家组，
全面梳理患者初次手术病史、
反复发热及肠梗阻发病机制，
精准评估患者的心肺功能及腹
腔粘连程度，量身定制了“粘
连精细分离、病灶彻底清理、
围手术期精准抗感染、全程重
症监护支持”的个体化诊疗方
案。在 3 个月的住院周期内，
张某先后 4 次进出重症医学科
二病区。每次病情危急时，科
室医护团队坚守一线，24 小时
严密监测患者的生命体征、腹
腔引流情况、体温变化及肠道
功能状态，精准调整抗生素应
用、液体复苏、肠内营养支持
等治疗方案，及时处置每一次
感染与肠道梗阻危机。针对张
某长期卧床、病情迁延引发的
焦虑情绪，医护人员每日耐心
沟通安抚，给予心理慰藉，细
致做好口腔护理、压疮预防、
管道护理等基础护理工作，全
方位守护患者康复进程。经过
3 个 月 的 精 准 救 治 与 悉 心 照
料，张某的各项生命体征趋于
平稳，最终顺利康复出院。

医 学 有 温 度 ，大 爱 无 边
界。不久前，一名男子为情所
困 ，冲 动 之 下 从 高 空 纵 身 跃
下。北京中医药大学东直门医
院洛阳医院（洛阳市中医院）
涧西院区急救车火速赶赴现
场，将重伤患者紧急接回医院
救治。检查结果显示，患者伤
情危重，存在胸椎、腰椎多发
性压缩性骨折，躯体多处软组

织损伤，同时伴有严重创伤后
应激障碍，出现精神异常、答
非所问、意识恍惚等症状，随
时可能出现呼吸循环不稳、骨
折移位损伤神经、感染加重等
风险。接诊后，重症医学科二
病区第一时间启动危重症救治
绿色通道，为患者开展全方位
救治。

救治期间，科室医护团队
精准制定诊疗方案，针对患者
胸腰椎多发性骨折，严格实施
卧床制动、镇痛抗炎、止血消
肿等对症治疗，24 小时严密监
测生命体征、神志变化及肢体
活动情况，严防卧床并发症与
神经损伤风险。在患者住院治
疗的 7 天里，科室医护人员全
程悉心照料，耐心陪伴患者度
过最艰难的阶段。千里迢迢赶
来的家属，看到被照料得无微
不至的患者后热泪盈眶，紧紧
握住医护人员的手再三致谢。
一个特色专科，彰显三甲实力

创办于 1975 年的北京中医
药大学东直门医院洛阳医院
（洛阳市中医院），是一所综合
性三级甲等中医院。该院为国
家区域医疗中心建设单位、国
家中医药传承创新工程重点中
医医院项目建设单位、全国中
医特色重点中医院建设单位，
临床学科功能齐全，中医特色
突出，基本形成“一院三区四
址”的发展格局。该院开设 54
个临床科室、74 个特色门诊、
26 个医技科室，拥有国家级重
点专科 4 个、省级重点专科 4
个、市级重点专科 8 个。

重症医学科是北京中医药
大学东直门医院洛阳医院（洛
阳市中医院）的中医特色重点
专科，同时为河南中医药大学
第一附属医院中西医结合重症
医学专科联盟成员单位、河南

省人民医院重症医学专科联盟
成员单位。重症医学科三大病
区总建筑面积约 1270 平方米，
核定开放床位 22 张，为危重症
患者打造了安全、整洁、专业
的诊疗与监护环境，满足不同
类型重症患者的诊疗、隔离与
康复需求。同时，科室还承担
危重症救治规培、相关专业教
学与科研等重要任务，依托中
西医融合的诊疗特色、先进的
诊疗设备和精湛的救治技术，
成为洛阳市民及周边地区危重
症患者的生命防线。

在设备配置上，北京中医
药大学东直门医院洛阳医院
（洛阳市中医院）重症医学科
集中配备各类高端先进设备，
实现重症监测、急救、治疗设
备的全面覆盖与资源共享，硬
件实力稳居区域前列。在高端
生命支持技术方面，重症医学
科目前已成功独立开展 ECMO
（体外膜肺氧合）技术，通过机
械泵和氧合器实现体外心肺支

持，为急性呼吸窘迫综合征、
心源性休克等危重症患者维持
脏器氧合血供，为后续治疗赢
得宝贵的时间。同时，作为以
中医特色为核心的重点专科，
科室坚持中西医并重的诊疗理
念 ，诊 疗 范 围 覆 盖 各 类 危 重
症，多种中医特色疗法实现了
西医精准急救与中医辨证施治
的有机结合，达到减症、增效、
促康复的治疗效果，充分彰显
中西医融合的危重症救治优
势，让洛阳市及周边地区的危
重症患者无须跨区域就医，在
家门口即可享受高水平的生命
支持救治服务。

从基础的生命体征监测到
高端的 ECMO 生命支持，从西
医精准的微创治疗到中医特色
的外治内调、重症康复，北京
中医药大学东直门医院洛阳医
院（洛阳市中医院）重症医学
科，将持续依托国家区域医疗
中心建设的契机，借力中西医
结合重症医学专科联盟的平台

优势，以更专业的能力、更优质
的服务，守护洛阳市民及周边
地区群众的生命健康，让中西
融合的诊疗智慧在生命救治工

作中持续绽放光彩。
［本文图片由北京中医药

大学东直门医院洛阳医院（洛
阳市中医院）重症医学科提供］

锦旗送到重症医学科

本报记者本报记者 刘永胜刘永胜 通讯员通讯员 刘晓飞刘晓飞 赵惊涛赵惊涛

■叙叙事护理事护理

在医院里，重症医
学科是专门收治危重症
患者的科室。作为守护
危重症患者生命的主阵
地，这里通过24小时密
切监护和高级生命支持
技术，帮助患者度过生
命危险期。近日，记者
专程来到北京中医药大
学东直门医院洛阳医院
（洛阳市中医院），对这
里的重症医学科进行了
探访。
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3月14日，手术等候区的灯光
柔和，却驱不散紧张的气氛。我
作为手术室的巡回护士，与同事
一 起 去 接 37 岁 的 产 妇 小 茹（化
名）。这是小茹的第三次剖宫产
手术，怀孕39周的她，身上贴着太
多标签：高龄孕妇、瘢痕子宫、胎
儿臀位，还有怀孕 35 周时因车祸
留下的耻骨骨折病史。从入院
起，小茹便一直卧床，连翻身都格
外费力，眉眼间凝聚着化不开的
疲惫。

推开病房门的那一刻，我看
见小茹侧躺在转运床上，双手死
死攥着被角，指节泛白，眉头拧成
一个疙瘩，眼神飘忽地落在半空，
身体绷得像一张拉满弦的弓，脸
上那份惶恐藏都藏不住。我放轻
脚步走到小茹的病床边，尽量让
自己的语速温柔又舒缓：“小茹，
我一会儿陪您去手术室，现在感
觉怎么样？”

小茹缓缓转过头，眼眶红得
厉害，声音颤抖，一字一句都裹着
恐惧：“护士，我很害怕。”我顺势
在小茹的病床边坐下，触到她的
手，冰凉得像冷水洗过一样。我
轻轻帮小茹掖了掖被角，柔声说：

“我能感觉到您特别紧张，没关
系，想到什么都可以跟我说，我会
一直陪着您。”

或许是掌心的温度带来了一
丝慰藉，小茹突然紧紧回握住我的
手，力道大得仿佛怕我下一秒就离
开。小茹反复念叨着，像个寻求安
全感的孩子：“不要松开我的手，好
不好？”我用力点头，掌心回握，给
小茹一个坚定的回应：“放心，我不

松开，我会一直陪着您。”
这一握，成了小茹情绪宣泄

的出口。在掌心相抵的温度里，
小茹慢慢地打开了话匣子，说起
孕中期那场突如其来的车祸，声
音里还带着当时的慌乱：“那天我
出门买东西，过马路时被电动车
撞了，髋部突然剧烈疼痛，我站不
起来，脑子里就一个念头，我的孩
子怎么办？”小茹说着，握我的手
又紧了几分，“医生说耻骨骨折，
只能保守治疗，我在医院躺了好
久，每天都揪着心，怕伤到孩子，
夜里根本睡不好觉，闭上眼，脑子
里就是那天车祸时的画面。”

我静静地听着，偶尔轻声回
应，让小茹知道这份煎熬被看见、
被理解：“那时候您一定吓坏了，
一边忍受着伤痛，一边还担心孩
子，太不容易了。”我没有打断她，
也没有评判她，只是做小茹情绪
的容器，接住她所有的不安。

谈 及 即 将 到 来 的 剖 宫 产 手
术，小茹的恐惧被瞬间放大，身体
开始紧绷，语气里满是绝望：“我
已经经历了两次剖宫产手术，上
次麻醉药物根本没有效果，手术
刀划下去的时候，我疼得直叫。
那种疼，我一辈子都忘不了。这
次还要进行剖宫产手术，我真的
怕麻醉药物还是不管用，我实在
受不了那种疼了。”

我轻轻拍着小茹的手背，试
图抚平她内心的创伤：“上次的经
历肯定给您留了很大的阴影，任
谁经历过那种钻心的痛，都会怕
再次发生，这种感受特别正常。”
过了一会儿，我把这次麻醉的安

排细节一一讲给小茹听，让她知
道这份安心有专业托底：“这次的
麻醉医生经验特别丰富，会根据
实际情况调整用药剂量和麻醉方
式，术前也做了充分评估。手术
全程有监护仪盯着，您只要有一
点儿不舒服，立刻告诉我，我就待
在您身边，我们可以马上采取相
应的措施，让您在感受不到疼痛
的状态下做完手术。”

沉默了片刻，小茹的声音软
了下来，带着一丝期待与忐忑：

“我和老公已经有 2 个女儿了，这
次 特 别 希 望 是 个 男 孩 儿 ，凑 个

‘好’字，也算圆了心愿。不过说
到底，还是孩子健健康康最重要，
只要孩子平平安安的，我受点儿
罪也没关系。”

我一边柔声回应，一边把检
查结果递给她：“我懂您和家人的
期待，但是不管是男孩儿还是女
孩 儿 ，孩 子 的 健 康 才 是 第 一 位
的。从目前的检查结果来看，各
项指标都正常；您之前的车祸保
守治疗也很成功，几乎没影响到
孩子，咱们一起等着健康的孩子
降生，好不好？”

在近 20 分钟的时间里，我始
终握着小茹的手，听她诉说着内
心的恐惧、担忧和期待。在去手
术室的路上，我与小茹掌心相扣
的姿势从未变过，我的手成了她
在慌乱中唯一的依靠。

进入手术室，麻醉医生准备
操作时，小茹又开始紧张，我凑在
她耳边轻声安抚：“放松一点儿，
深呼吸，再坚持 1 分钟，最后 30 秒
了。麻醉药物很快就起作用，我

一直在这里陪着您。”她闭着眼
睛，头微微点着，她的手依旧死死
抓着我的手，仿佛那是她的“救命
稻草”。

随着麻醉药物缓缓注入，我
能清晰地感觉到，小茹攥着我的
手慢慢松了力道，紧绷的身体渐
渐舒展，皱着的眉头也一点点儿
舒展开来，那份深入骨髓的恐惧，
终于在麻醉药物的作用下被一点
点抚平。

手术进行得很顺利，6 分钟
后，一声响亮的啼哭划破手术室
的安静，体重 3.26 千克的男婴顺
利娩出，外观一切正常。我赶紧
拍下孩子的照片，凑到小茹面前，
笑着告诉她：“您看，孩子特别健
康，是一个帅气的小男孩儿。”

那一刻，小茹的眼泪瞬间涌
了出来，顺着脸颊滑落，她再次紧
紧握住我的手，哽咽着，声音里满
是激动与感激说：“谢谢您，一直
没松开我的手，让我这么安心。”

掌心的温度，从手术等候区到
手术室，从未消散。那一句“不要
松开我的手”，是产妇的无助；而我
能做的，便是以“掌心为诺”，以“陪
伴为答”，用倾听缓解产妇紧张的
情绪，用共情温暖心房，让专业的
护理多一点儿温柔。而这场牵手
陪伴的护理，也让我深知，叙事护
理从来不是简单的交谈，而是走进
患者的内心世界，看见她的恐惧，
理解她的挣扎，陪她走过那段最难
的路，让她在冰冷的手术台前，感
受人间的温暖与安心。

（作者供职于郑州大学第三
附属医院，本文由何剑烁整理）

““不要松开我的手不要松开我的手””
□秦远征

■护理管理

护士长是护理团队的核心管理者，其管理能力直接影
响护理质量、团队凝聚力与患者满意度。作为中医科护士
长，我对精细化护理管理、团队建设与优质护理服务有着深
刻的体会。

提高思想认识，夯实职业根基
护理是医疗服务的重要组成部分，直接关系患者康复

效果与医院整体形象。医疗技术不断更新，患者的健康需
求持续升级，护理管理工作面临新的挑战。对此，护理管理
者要主动学习护理管理知识，贴合岗位实际需求，不断提升
职业素养与管理技能；在日常工作中，积极摸索高效工作方
法，优化护理工作流程，稳步提升工作效率与护理质量，为
患者提供更优质的护理服务。

推动多元转型，提升护理质量
护理管理者要坚持学习，顺利完成职业转型，从单一临

床护士成长为身兼多重职责的管理者，通过多维度履职，全
方位保障科室护理服务质量。

当好工作决策者 护理管理者要科学制订并落实护理
培训计划，常态化组织专科护理培训，提升团队专业能力；
结合科室工作目标细化阶段性计划，保障各项工作有序推
进，定期核查工作进度，及时优化调整安排，确保所有任务
保质保量完成。

当好质量监控者 定期开展护理质量考评，及时发现并
解决问题，推动护理质量持续改进；常态化监督护理规范落
实情况，严守医疗安全底线，依托科室奖惩制度，客观评价
医护人员的工作表现，落实奖惩举措，规范执业行为。

当好病房管理者 全面统筹协调病房各项护理工作，统
一各类物品摆放标准，保障护理工作高效开展；精细化管理
病房物资与设备，实现资源合理利用，杜绝浪费，为优质护
理服务筑牢基础。

当好指导者 针对科室护理工作重点与难点，为护士提
供技术指导与技能培训，补齐团队能力短板，稳步提升科室护士的整体素养
与专业技术水平。

当好沟通协调者 统筹协调医护人员、患者、家属及各部门的沟通协作，
畅通工作衔接渠道，营造和谐的医疗氛围，保障各项医疗工作顺利开展。

当好团队引领者 在工作中以身作则、率先垂范，主动担当，打造积极向
上、团结奋进的团队，增强团队的凝聚力，提升整体护理工作效率。

坚持共情管理，营造和谐氛围
在日常管理中，护理管理者要坚持实事求是的原则，妥善处理工作问题、

规范管理团队：主动察觉团队的异常工作状态，及时化解护士之间的矛盾与
摩擦，避免问题扩大引发不良影响；遇到沟通阻滞时，主动倾听员工诉求，及
时对接反馈，与同事建立稳固的信任关系，搭建高效畅通的内部沟通机制；同
时，善于肯定团队成员的付出，积极鼓励、赞美同事，全力构建融洽的科室环
境，助力护理工作提质增效。

锚定目标，赋能长远发展
作为护理管理者，需要明确护理工作目标，合理调配护理资源，严格落实

护理质量标准。护理管理者要主动鼓励护士结合临床实际，提出工作创新与
改进建议，汇聚团队力量优化护理服务；同时，督促科室护士夯实专业基础、
制订个人职业发展规划，助力团队长效成长。

新时代，护理行业迎来智能化变革。护理管理者需要主动思考、积极探
索，从容迎接时代的机遇与挑战，以终身学习的态度深耕护理管理领域，持续
推动科室护理工作高质量发展。

（作者供职于舞钢市人民医院，本文由舞钢市卫生健康委段泓涛整理）
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重症救治进行中 重症医学科二病区一角


