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河南省胸科医院

集中建设15个专病诊疗中心
本报讯（记者朱晓娟 通讯

员徐紫渝）6 月 8 日，河南省胸科
医院正式启动专病诊疗中心建设
工作。首批建设的 15 个专病诊
疗中心覆盖冠心病、心脏瓣膜病、
肺癌、呼吸衰竭、淋巴结核等多种
心胸重症疾病。

专病诊疗中心建设的核心在
于打破传统学科壁垒，整合院内
优势资源，构建“以患者为中心、
以疾病为单元”的集约化、精准
化、全周期诊疗新模式。专病诊
疗中心采用“揭榜挂帅”方式在院

内公开遴选，由医院统一制定科
学规范的建设标准和考核指标。
首批 15 个专病诊疗中心由 41 个
病区参与考核创建，为打造技术
领先、协同高效的专科集群奠定
了坚实基础。

此次成立的 15 个专病诊疗
中心包括冠心病诊疗中心、心
脏瓣膜病诊疗中心、心力衰竭
诊疗中心、主动脉夹层诊疗中
心、心房颤动诊疗中心、心肌病
诊疗中心、肺癌诊疗中心、肺结
节诊疗中心、食管癌诊疗中心、

手汗症诊疗中心、支气管扩张
（症）诊疗中心、呼吸衰竭诊疗
中心、间质性肺病诊疗中心、非
结核分枝杆菌病诊疗中心和淋
巴结核诊疗中心。专病诊疗中
心 的 建 设 打 破 了 传 统 学 科 壁
垒，为疑难重症患者构筑了更
强的托底机制。

以往，冠心病患者常需根据
病情轻重，在内科介入治疗和外
科心脏搭桥手术之间进行选择。
他们往往需要在心内科、心外科
等多个科室辗转，获取不同专科

的意见后仍需自行决策，缺乏系
统化的专业指导。

如今，在冠心病、心脏瓣膜
病、主动脉夹层等专科诊疗中
心，患者可直接按病种挂号。一
次挂号即可获得由心内科、心外
科、医学影像科、超声医学科、重
症监护科及体外循环等多学科
团队共同制定的整合式诊疗方
案。这有助于从源头实现早诊
早治和精准干预，有效避免过度
治疗。

此外，心力衰竭诊疗中心常

态化联动人工心脏团队，肺结节
诊疗中心一站式整合微创手术、
靶向治疗和免疫治疗等全方位技
术手段。患者可在多学科协作下
大幅缩短确诊时间，迅速进入规
范化治疗轨道。

下一步，河南省胸科医院
将借专病诊疗中心建设之机，
进一步汇聚优质医疗资源，优
化就医流程，强化多学科协作，
持续提升疑难重症疾病诊疗能
力，更好地满足人民群众看病
就医需求。
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本报讯 （记者常 娟 通讯员
王 婕）近日，《麻醉与围术期医学情
境模拟教案集》出版，填补了国内相
关领域的空白。

《麻醉与围术期医学情境模拟
教案集》由河南省人民医院麻醉医
学 部 情 境 模 拟 教 学 团 队 精 心 编
著。该书内容聚焦于麻醉与围术
期的高频、高危及高难度场景，涵
盖气道管理、循环危象、器官功能
急性失调、药物安全、多学科协作
及医患沟通等核心主题。每篇教
案均以真实病例为原型，严格遵循
标准化框架，明确知识、技能和沟
通的教学目标，并细化环境设置、
道具准备、角色分配与病情发展脚
本。同时，书中配套了评价量表、
GAS 复盘工具（一种结构化教学方
法）以及实施难点分析，真正做到
了“贴近临床、注重实操、拿来即
用、可改可扩”。

河南省人民医院麻醉医学部情
境 模 拟 教 学 团 队 成 立 于 2015 年 。
该团队以真实临床案例为蓝本，围
绕术前评估、术中危机处置、术后
复苏管理、麻醉重症监护室应急救
治以及医患与团队沟通等关键环
节，构建了覆盖住院医师、进修医
师及护理人员等不同层次和类型
的系统化模拟教学体系。团队多
次参与国内外学术交流，在全国麻
醉模拟教学赛事中屡获佳绩，多项
虚拟仿真教学项目获得省部级及
国家级立项，原创发明并转化了多
项虚拟仿真教学设备，实践充分验
证了该教学体系的科学性与实用
性。

河南省人民医院副院长张加强
说，该书是团队十余年教学探索的
沉淀与总结，也是一份献给行业的
公益分享。他们愿以书为桥、以教
为媒，为全国麻醉模拟教学同仁提
供一套实用、规范、系统的教学工
具。

新乡市凤泉区

开展托育服务
宣传活动

本报讯（记者常俊伟 通
讯员胡淑娟）6月5日上午，新乡
市凤泉区卫生健康委联合区妇
幼中心、区0-3岁婴幼儿照护服
务指导中心及各乡（镇）办、托育
机构等单位，共同开展了以“倡
导积极婚育观 共建生育友好型
社会”为主题的 2026 年托育服
务宣传月活动，倡导新型婚育文
化，普及科学育儿理念。

活动现场，工作人员通过悬
挂横幅、摆放展板、发放宣传页
及宣传品等多种形式，向家长普
及婴幼儿照护、营养膳食、疾病
预防等科学育儿知识，并重点解
读托育服务政策、普惠托育的重

要意义，以及育儿补贴的申领条
件、标准和流程。各医疗机构同
步开展现场义诊，提供婴幼儿营
养咨询、健康评估等服务，耐心
解答常见健康问题，帮助家长纠
正日常照护中的错误习惯。此
外，小黄屯幼儿园还组织了亲子
互动活动，让家长与孩子在欢乐
的互动中增进亲子关系、学习科
学育儿知识。

下一步，新乡市凤泉区将以
此次托育服务宣传月活动为契
机，持续推进普惠托育服务体系
建设，开展多样化育儿科普活
动，切实解决家庭育儿难题，助
力营造生育友好的社会环境。

驻马店市疾病预防控制中心

提升职工应急
处置能力

本报讯 近日，驻马店市疾
病预防控制中心组织开展院前
急救专业技术操作专项培训（如
图），进一步提升干部职工的履
职能力、专业技术水平和岗位实
操本领，切实强化职工应急处置
能力，夯实公共卫生应急保障基
础。

本次培训聚焦实用型急救
技能，紧扣日常应急处置、突发
公共卫生事件应对及日常便民
救护需求，重点围绕小儿及成人
心肺复苏、婴幼儿海姆立克急救
法两大核心内容开展实操教
学。在理论环节，授课老师详细
讲解了心跳呼吸骤停、气道异物
梗阻的发病诱因、黄金抢救时
间、急救操作禁忌及并发症预防
等专业知识，科普了院前急救的
重要意义和规范流程，并纠正了
急救中的常见误区。

在实操教学环节，授课老师
利用模拟人教具，完整示范了成
人和儿童心肺复苏的胸外按压
位置、按压频率、按压深度，人工

呼吸操作规范及复苏效果判断
标准。同时，老师还细致演示了
婴幼儿海姆立克急救法的背部
叩击和胸部冲击标准动作。针
对婴幼儿身体娇嫩、操作力度精
准度要求高的特点，老师逐一拆
解操作细节并强调关键要点。

此次院前急救技能专项培
训立足岗位需求、贴合工作实
际，有效补齐了职工应急急救
技能的短板，全面提升了干部
职工应对突发急救事件的快速
处置能力和实战水平。下一
步，驻马店市疾病预防控制中
心将持续聚焦职工能力提升，
常态化开展岗位练兵、技能培
训和业务提升系列活动，持续
搭建职工成长赋能平台，引导
全体职工立足岗位勤学苦练、
精进专业本领，以过硬的业务
能力和扎实的应急素养筑牢公
共卫生安全防线，为辖区群众
生命健康安全和公共卫生事业
高质量发展保驾护航。

（丁宏伟 董 坤）

本报讯（记者常 娟 通讯
员苏安宁）近日，由郑州大学第
一附属医院影像医学与介入医
学部刘琳和内蒙古医科大学张
小杉共同主编、首都医科大学李
治安担任主审的国内首部心脏
肿瘤超声医学领域专著《心脏肿
瘤超声心动图病例解析》出版发
行。

《心脏肿瘤超声心动图病
例解析》秉持“病理诊断为金
标准”的原则，筛选并收录了
覆盖全生命周期（胎儿、儿童、
成人）的 108 例心脏肿瘤病例，
可供各级医疗机构影像科、病

理科、心内科、心外科及肿瘤
科等相关临床专业人员参考。

全书共分为7个章节、19个
小节，采用标准化格式从临床资
料、影像学、手术治疗、病理诊断
和诊断思路5个方面进行编写，
全方位剖析每个心脏肿瘤病例，
系统梳理心脏肿瘤超声诊断的
重点与难点。

据悉，《心脏肿瘤超声心动
图病例解析》由全国 19 家三甲
医院的 29 位专家及 53 名助手
共同参与完成，可为心脏肿瘤
的诊疗提供专业指导与重要参
考。

《心脏肿瘤超声心动图
病例解析》出版

（上接第1版）
与后勤保障部类似，运营

部推行运管助理网格化责任包
干制，按照定人、定科室、定权
责的标准，实现对医院重点科
室运营服务的全覆盖。该制度
把文明用语、规范服务、高效协
作等要求落实到各岗位和责任
人，持续优化跨科室对接效能，
提升临床服务满意度。医务部
实现从管控型管理向帮扶式服
务的转型，摒弃“一刀切管控”
模式，实行“两人包一科”的驻
点帮扶，变禁令约束为靠前指
导和风险前置提醒；持续深化
包 干 服 务 ，逐 步 实 现“ 一 键 对
接、内部流转、主动反馈”的工
作模式，切实解决临床科室因
不 熟 悉 分 工 而 反 复 咨 询 的 痛
点，让专业支持更加顺畅、更具

温度。
财务部围绕临床科室开展

了一系列服务创新与升级。他
们打破传统财务“重核算、轻服
务”的思维定式，让财务部各岗
位成为服务传递者。财务部聚
焦临床科室的报销、款项支付、
票据对接等核心工作，坚持主
动沟通、细致指导、高效办结；
面对报销咨询，耐心解读报销
政策、凭证规范及审批流程，清
晰告知所需资料与注意事项，
主动协助梳理材料、解答疑问，
避免临床科室反复跑腿。针对
固定资产全流程管理，联动各
资产归口管理部门做好答疑与
细则宣讲，用清晰平和的沟通
破除协作壁垒，有效提升跨部
门工作效率。

目前，“请好好说话”行业作

风建设专项行动不仅在省直三院
全面铺开，还延伸至该院领办的3
个社区卫生服务中心。

在民生路社区卫生服务中
心，“请好好说话”行业作风建设
专项行动与该中心开展的“建设
有温度的社区卫生服务中心”活
动深度融合，围绕服务、流程、设
施、专业4个内涵，高标准提升社
区卫生服务中心的服务质量与水
平。在这里，“好好说话”不仅体
现为医务人员的关心与问候，更
化作中医馆里免费提供的节气养
生茶、儿童诊室里随处可见的绘
本，以及老年体检区域的免费早
餐……时刻回应着辖区居民的各
项健康需求。

自 5 月起，民生路社区卫生
服务中心每周组织一个科室的工
作人员开展“提升窗口服务培

训”。培训通过理论讲解、案例分
析、情景模拟等多种形式，围绕挂
号、收退费、入院、出院结算等高
频业务场景中遇到的问题，梳理
服务环节、找出解决方法，进一步
强化服务礼仪、业务技能和矛盾
处置能力，全力推动服务品质再
提升。

在如意湖社区卫生服务中
心，“请好好说话”行业作风建设
专项行动已逐步延伸至辖区居民
就医体验、情感关怀及便捷就诊
等多样化、个性化的医防融合服
务中。该中心的预防接种门诊针
对重点人群开展的儿童友好接诊
服务升级和老年人接种关怀服务
流程再造，获得了辖区居民的一
致好评。

在汝河路社区卫生服务中
心，门诊、药房、基本公共卫生服

务及行政岗位的沟通标准均已逐
一细化；针对“请好好说话”行业
作风建设专项行动所开展的班前
提醒、现场巡查、投诉复盘等措施
已抓实落地，进一步改善辖区居
民的就医体验。

“行动开展以来，院内逐步建
立起了日常巡查、暗访抽查和患
者评价三位一体的考核机制，重
点考核用语规范、服务态度、沟通
效率和投诉情况。我们部门还联
合多部门进行定期通报和督促整
改。”省直三院行业作风建设办公
室副主任平建峰说。

语言有温度，行动有情怀。
良 好 的 沟 通 是 连 接 心 灵 的 桥
梁。“好好说话”不仅是沟通交流
态度的体现，更推动着医疗服务
从“技术至上”向“以人为本”转
变。

↑近日，在濮阳县人民医院，医务人员转运急性胸痛“患者”。当天，濮阳县人民医院
组织急诊科、心内科、介入室、检验科、影像科等多个部门，开展急性胸痛患者急诊救治实
战演练，健全县域胸痛患者急诊救治联动体系，缩短急性心肌梗死患者救治时间，筑牢县
域急性胸痛患者救治防线，守护群众的生命安全。 陈述明 李亚辉/摄

孟州市

将精准化健康指导和暖心式医疗服务送到群众身边

本报讯“以前拿到体检单，
我总是一头雾水，现在医生上门
一条条讲清楚，还教我怎么保养

身体，真是太贴心了！”孟州市化
工镇云水村村民柴素芳说。

为扎实推进重点人群免费

健康体检民生实事落地见效，
围绕“签约有实感，服务有温
度”的工作目标，提升家庭医生
签约履约服务，近日，孟州市统
筹各基层医疗卫生机构，组织
家庭医生签约团队和公共卫生
人员下沉至各村（社区），开展
体检报告上门反馈及签约履约
入户随访专项服务，将精准化
健康指导和暖心式医疗服务送
到群众身边。

据了解，孟州市现已全面开
展针对老年人、慢性病患者、严
重精神障碍患者等重点人群的
免费健康筛查工作。体检项目
包括血常规、肝肾功能、心电图、
腹部 B 超和中医体质辨识等基
础检查内容。体检结束后，医务
人员逐一核对并细致分析体检
数据，精准标注异常指标，建立
重点人群健康管理台账，为提供
精准化健康服务奠定数据基

础。孟州市主动转变服务模式，
由“群众跑腿”变为“服务上门”，
组织家庭医生团队分片包户、逐
户走访，提供“一对一、面对面”
的专属解读与健康指导服务（如
图）。

走访入户现场，医务人员用
通俗易懂的家常话，逐项解读体
检指标、普及健康知识，细致询
问群众的饮食作息和日常用药
情况，精准排查健康隐患。“张大
爷，您这次血压有点高，平时炒
菜少放盐，饭后多散散步，降压
药一定要按时吃，不能间断。”

“李阿姨，您的血糖控制得不错，
就是血脂偏高，少吃油腻的食
物，多吃新鲜蔬菜。”医务人员结
合居民的身体状况，针对性地给
出饮食、运动和用药建议，引导
群众科学管理身体。

同时，医务人员重点关注独
居、失能老人等特殊群体，在为

他们解读体检报告、指导规范就
医用药的基础上，同步开展慢性
病随访、心理疏导和健康档案更
新等工作。

“此次专项行动补齐了体检
后续服务的短板，实现了免费体
检全流程闭环管理，有效延伸了
家庭医生签约服务的触角，真正
做到了体检有结果、解读有专
人、随访有跟进、健康有保障。”
孟州市卫生健康委相关负责人
刘晓宝说。

下一步，孟州市将持续深化
家庭医生签约服务内涵，常态
化开展入户随访、健康宣教、慢
性病管理等服务，聚焦重点人
群健康需求，做实做细基本公
共卫生服务，用专业守护健康，
用温情温暖民心，持续提升辖
区群众的健康获得感、幸福感、
安全感。

（王正勋 侯林峰 郭雪莹）


