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“我连续打了好几个电话都没
弄明白医保问题，后来咨询了一位
姓杨的姑娘，她一次就帮我办好
了。她态度好、业务精，真是我们
老百姓的福星！”4月24日，郸城县
中心医院收到郸城县医疗保障局
转自周口市 12345 政务服务便民
热线的书面表扬，被表扬的正是该
院一站式服务台医保转诊服务员
杨静。

一句朴实的赞誉，背后承载着
杨静无数日夜的坚守与付出；一面
面锦旗、一封封感谢信，蕴含着群
众对她的信任与感恩。在平凡的
岗位上，杨静以耐心解民忧、以热
心暖民心、以责任心护民生，用实
际行动诠释着她的初心与担当。

千里热线解民惑
多方辗转终得安

“您好，我是郸城县中心医院
医保转诊服务员杨静，请问您有
什么需要我帮助的？”“请您进入
我发给您的网址，在首页第一栏
按要求填写患者信息，确保准确
无误；第二栏填写就诊需求……”
这样的对话，杨静每天都要重复
无数次。

4月20日，一位在外地生活的
郸城人因不熟悉异地就医备案流
程，连续拨打多方电话咨询医保电
子转诊问题，均未得到清晰解答。
焦急之下，他辗转联系到杨静。接
到电话后，杨静没有丝毫迟疑，先
用沉稳温和的声音安抚对方情绪：

“您别着急，您的困难我听懂了，我

们一定想办法帮您解决。”随后，她
将晦涩复杂的医保政策拆解成通
俗易懂的大白话，从备案入口指
引、材料逐项核对，到手把手指导
操作，全程细心确认每一个数据，
耐心解答每一个疑问，用专业与耐
心一点点消除群众的顾虑。

短短十几分钟，一通电话便帮
助群众顺利完成了异地转诊备
案。这样的事例，在杨静的工作中
早已成为常态。为了帮助在外就
诊的群众解决难题，她常常放弃中
午休息，在办公室等待群众的咨询
电话；深夜里，只要群众有需求，她
接到电话便会耐心指导，哪怕是凌
晨时分，也从不敷衍推脱。

情系患者如亲人
全程护航助转诊

“杨静不仅对我们一个患者
好，她对所有患者都像亲人一
样。”这是患者谢女士家属对杨静
的评价。春节后，谢女士因身体
不适入住郸城县中心医院肿瘤科
二病区，被确诊为子宫内膜恶性
肿瘤，医生建议转上级医院治
疗。突如其来的噩耗让全家人乱
了分寸，谢女士家属邢先生到一
站式服务窗口咨询转诊手续时，
难过得泣不成声。

见此情景，杨静立即放下手中
的工作，上前搀扶邢先生坐下，为
他倒上一杯热水，一边安抚一边耐
心了解情况。得知患者病情后，她
当即与肿瘤科二病区主任韩宇联
系，详细了解患者病情，随后向该

院副院长马金来汇报。按照马金
来的指示，她迅速报请医务科组织
专家会诊，同时向郸城医共体专家
转诊会诊平台提供电子信息，邀请
县人民医院、县中医院、县妇幼保
健院 4 家医疗集团的专家共同会
诊。

会诊结果出来后，杨静第一时
间将结果上传至河南省医保信息
转院平台，并迅速为谢女士办理好
转诊手续。送别谢女士一家时，她
反复叮嘱注意事项，并主动留下自
己的电话，告知家属如有任何疑问
可随时联系。当谢女士准备转入
河南省肿瘤医院治疗时，杨静又全
程指导，从入院所需携带的证明、
办理流程及窗口，到出院报销等细
节，不厌其烦地一一讲解。

2025 年元宵节过后，郸城县
汲冢镇增福庙村的患者轩某查出
胰腺肿瘤。因病情复杂需紧急转
往上级医院，其全家四处求助均
无结果。朋友推荐了郸城县第三
医疗集团的县域外转诊电话。杨
静接通电话后，听到患者女儿泣
不成声的求助，当即给予耐心安
抚。在详细了解情况后，她迅速
进行备案，并及时向马金来汇
报。随后，她根据患者长期跟随
子女在郑州生活的实际情况，指
导家属准备相关证明，快速办理
了转诊手续。患者治疗期间，杨
静持续提供跟踪服务，多次通过
电话告知后续注意事项和所需材
料准备事宜，用贴心的关怀温暖

着患者及其家属的心。
为了帮助患者顺利转诊，杨静

常常牺牲个人时间，主动对接各科
室和各部门，全程跟踪服务。即便
患者出院后，她也会持续关注，并
及时解答家属的各类疑问。她常
说：“患者已经很不容易了，我多付
出一点，他们就能少走一些弯路，
多一点希望。”

心系群众传政策
医保惠民暖人心

作为医保转诊服务员，杨静深
知医保政策对群众的重要性。她
始终心系群众，在认真办理各项转
诊手续的同时，更注重医保政策的
宣传普及，让每一位患者都能知晓
政策、享受政策，切实减轻就医负
担。

在日常工作中，无论是接待前
来咨询的群众，还是通过电话指导
异地就医的群众，杨静都会主动宣
讲医保相关政策。她将异地就医
备案流程、医保报销比例、转诊相
关规定等用通俗易懂的语言讲解
清楚，确保群众听得懂、用得上。
在为轩某办理转诊时，她结合患者
长期在郑州生活的实际情况，精准
解读异地就医医保政策，帮助患者
享受到了较高的报销比例，切实减
轻了患者家庭的经济负担；在为谢
女士提供服务期间，她详细讲解出
院报销流程和相关要求，指导家属
准备报销材料，确保患者顺利拿到
报销费用。

“自进入一站式服务窗口以

来，杨静恪尽职守，一心为群众提
供热情周到的服务，不仅认真办理
各项手续，还耐心宣讲国家优惠政
策，从不让群众多跑一步路、多等
一分钟。”马金来这样评价杨静。
为了让群众更好地掌握医保政策，
杨静利用休息时间认真钻研医保
相关文件，熟练掌握各项政策细
节，确保为群众提供精准的政策解
读和指导。她还会根据不同患者
的情况，针对性地宣传相关政策，
让医保惠民政策真正走进群众心
中，落到实处。

日复一日，年复一年，杨静坚
守在医保转诊服务一线，放弃了无
数与家人团聚的时光。中午在办
公室守候、夜晚电话指导、节假日
坚守岗位，早已成为她的工作常
态。她没有惊天动地的壮举，却用
点点滴滴的付出，温暖着每一位患
者的心。

面对赞誉，她始终保持谦虚。
杨静说：“我只是做了自己应该做
的事，每一位患者的满意，都是我
前行的动力。”

面对采访，杨静说，她将继
续坚守初心，将医院领导的谆谆
教诲化为前行的力量，以更加饱
满的热情、更加精湛的业务和更
加温情的服务，擦亮郸城县第三
医疗集团的服务名片，在平凡的
岗位上创造不平凡的业绩，让医
保惠民之声传遍千家万户，用责
任与担当守护好群众的就医之
路。

杨静：热线传温情 初心护民生
本报记者 侯少飞 通讯员 张海鹰
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本报讯 （记 者 丁
玲 通讯员徐悦洋 石
琳 丁 千）4 月 23 日~24
日，由河南省卫生健康
委主办、郑州大学第三
附属医院（河南省妇幼
保 健 院）承 办 、河 南 省
计 划 生 育 协 会 协 办 的
全 省 托 育 综 合 服 务 中
心 建 设 项 目 高 质 量 发
展 培 训 班 在 郑 州 顺 利
举 办 。 此 次 培 训 进 一
步 深 入 贯 彻 落 实 国 家
生育支持政策，加快破
解托育服务发展瓶颈，
强 化 公 办 普 惠 托 育 服
务 供 给 ，积 极 推 进“1+
N”普 惠 托 育 服 务 体 系
建设，推动托育综合服
务中心高质量发展。

托育服务是回应群
众“幼有所托”期盼的重
要民生工程，各地托育综
合服务中心的建设是构
建全省普惠托育服务体
系的关键支撑。开班仪
式后，各地市代表围绕托
育综合服务中心的建设
与运营开展座谈，分享经
验、共商对策，力求将培
训成果转化为推动本地
托育工作提质增效的实
际行动。

本次培训课程设置
系 统 全 面 ，构 建 了“ 政
策解读+模式创新+经
验 分 享 + 理 论 赋 能 ”的
全方位课程体系，并邀
请了国内权威专家、先
进 地 区 实 践 者 及 本 土
行 业 学 者 进 行 授 课 。
中 国 计 划 生 育 协 会 家
庭 服 务 部 基 层 指 导 处
处 长 黄 匡 时 与 首 都 儿
研 所 婴 幼 儿 照 护 服 务
研 究 指 导 中 心 主 任 关
宏 岩 分 别 围 绕 托 育 中
心管理模式探索和“家
托医”共育服务模式构
建，带来了前沿理念与
可 落 地 的 实 践 方 法 。
四川省眉山市东坡区妇幼保健院工会主席王奕
和湖南省长沙市雨花区托育综合服务中心园长
李偲婧分享了两地托育中心建设运营的成功案
例，提供了可借鉴的实战样本。中国人口学会
托育服务分会副理事长李敬、河南省托育学会
副秘书长李志坚及副会长郭爱围绕托育政策导
向下的建设路径、高质量发展路径、区域辐射功
能构建等内容，为托育综合服务中心建设提供
了系统且专业的理论支撑。

此次培训班的成功举办，为全省托育综合服务
中心的建设与运营搭建了互学互鉴的交流平台，厘
清了建设发展的思路方向，夯实了从业人员的专业
能力，对加快推进全省普惠托育服务体系建设、更
好满足群众对优质托育服务的需求具有重要推动
作用。
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河南多地开展《职业病防治法》宣传周活动

本报讯（记者张治平 通
讯员陈 樱）2026年4月25日~5
月 1 日是第 24 个全国《职业病
防治法》宣传周，活动主题为

“守护职业健康 共建健康中
国”。4月24日上午，安阳市疾
病预防控制中心在易园广场开
展了 2026 年“送健康、送温暖”
全国《职业病防治法》宣传周义
诊活动。

义诊现场气氛热烈。安阳
市疾病预防控制中心职业病防

治所、计划免疫科等5个科室的
工作人员有的发放宣传资料，
有的在体检车前为群众测量血
压、检查肺功能，还有的开展职
业病防治知识宣传，指导大家
养成良好的健康习惯和生活方
式。

安阳市疾病预防控制中心
通过开展义诊活动，以健康义
诊、职业健康宣教展示等形式，
让广大群众享受到优质便捷的
医疗服务。

4 月 24 日，51 岁的四川
患者王先生专程跨越千里来
到河南医药大学第一附属医
院国医堂专家诊室，将一面
鲜红的锦旗送到康复科主任
医师夏俊博手中，以感谢夏
俊博及其团队运用中医综合
疗法为其治愈困扰 15 年的
脊背顽疾。

王先生的背痛始于 15
年前。这种病因不明的疼痛
持续折磨着他，严重时疼痛
难忍，导致长期失眠，并伴有
头晕、尿频等不适症状。15
年间，他辗转全国多地求医，
先后排除了强直性脊柱炎、
胸腰椎病等常见病因，但始

终未能找到病根，治疗效果
甚微，生活质量大打折扣。

经多方了解，4 月 3 日，
王先生慕名从四川赶赴河
南，找到河南医药大学第一
附属医院康复科主任医师夏
俊博求治。接诊后，作为省
级学术流派、郑州市非物质
文化遗产夏氏中医六代传人
的夏俊博，并未局限于单一

的肌骨病变认知，而是立足
“筋骨失衡到脏腑失调”的整
体辨证思路，结合《正体类
要》“肢体损于外，则气血伤
于内”的理论，对王先生进行
了全面评估。

经详细诊察，夏俊博团
队发现王先生因长期劳累而
伤及筋脉、气血淤滞：晨起脊
背板滞、活动后稍缓解，脉象
弦紧，触诊竖脊肌激痛点可
发现明显筋结。综合辨证，
此属典型筋脉劳损之证，这
才找到了困扰他 15 年的真
正病根。

基于“辨位—辨经—辨
因”的个体化诊疗思路，夏俊
博团队为其实施“三位一体
整合康复疗法”：以中药内服

补肝肾、调气血；配合“夏氏
调髓通督针法”疏通经络、松
解筋结，兼顾标本；同时融入
夏俊博的师父、国医大师张
磊的“无药处方”心理疏导理
念，帮助患者舒缓长期病痛
带来的焦虑情绪。

经过 20 天的中药调理
及10次调髓通督针治疗，复
查评估显示，王先生的疼痛
视觉模拟评分由入院时的 8
分降至 1 分，脊背疼痛逐渐
缓解。伴随多年的失眠、头
晕等症状也随之改善，困扰
其15年的顽疾终得解除。

“跑了 15 年，没想到在
这里找到了病根，更没想到
恢复得这么快。”送锦旗现
场，王先生难掩激动。从四

川到河南，这场跨越千里的
奔赴，不仅是一名疑难病患
者的求医之路，更是对夏俊
博团队精准辨证与综合施治
的由衷认可。

夏俊博说，疑难肌骨疼
痛往往涉及筋骨、气血、脏腑
等多个层面，单靠局部治疗
难以取得良好效果。此次诊
疗充分彰显了中医综合康复
技术在现代医学体系中的独
特价值。

下一步，河南医药大学
第一附属医院康复科将持
续深耕中医药特色康复领
域，传承精华、守正创新，
为更多饱受病痛折磨的患
者提供精准有效的康复方
案。

本报讯（记者常俊伟 通
讯员胡淑娟）近期，新乡市凤泉
区卫生健康委、区疾病预防控制
中心和区人民医院等在文化广
场开展全国《职业病防治法》宣
传周主场活动，全方位普及职业
健康知识。

活动现场，工作人员通过现
场答疑、健康义诊等形式，向过
往群众普及职业健康知识，宣传
内容涵盖粉尘、噪声、化学毒物
等常见职业病危害识别与防护
措施，新版《职业病分类和目录》
解读，劳动者职业健康权益与维

权途径等。新乡市凤泉区疾病
预防控制中心工作人员还重点
讲解职业病危害检测、职业健康
检查、职业病诊断与救治流程等
内容。

下一步，新乡市凤泉区卫生
健康委将继续组织专业人员深
入辖区重点企业，开展职业健康
知识讲座、现场指导，督促企业
落实职业病防治主体责任，改善
劳动条件，规范职业健康管理，
切实守护广大劳动者的职业健
康，为共建健康中国筑牢坚实基
础。

新乡市凤泉区

安阳市

跨越千里的感谢
通讯员 付亏杰

科室简介

河南医药大学第一附属医院康复医学科成立于1996年。2023
年4月，整合成人康复科、儿童康复科、肌电图室、高压氧室康复工程
室及康复医学教研室等，成立康复医院。下设神经康复、骨科康复、
儿童康复、心理康复、疼痛康复、肿瘤康复、运动康复及盆底康复等亚
专业方向。擅长运用现代与传统康复技术相结合的综合疗法，治疗
神经系统疾病、骨关节病、慢性疼痛及儿科疾病等。建立省级流派夏
氏中医工作室，有夏氏醒脑针法、三位一体整合康复疗法等国家级3
项特色新技术；在超声引导下PRP（富血小板血浆疗法）、射频、臭氧、
针刀、肉毒毒素注射球囊扩张术及冲击波等特色技术方面居省内领
先地位。先后获评国家中医重点康复专科建设项目单位、国家住院
医师规范化培训康复科专业基地、中国康复医学会科普教育基地、河
南省医学重点（培育）学科、河南省心理行为中心豫北分中心、河南省
康复专科护士培训基地及河南省康复治疗专业人员培训基地等。同
时是中国医师协会康复医师分会常委、河南省医师协会康复医师分
会会长、河南省康复医学会及针灸学会副会长单位等。康复医院拥
有国内首台第五代下肢康复机器人、心肺运动测试系统、冲击波、经
颅磁、电子喉镜、肌电诱发电位仪等先进的康复诊疗设备。全体医务
人员始终致力于为患者提供全程、优质的康复医疗服务。

↑4月24日，在信阳市平桥区世纪广场，工作人员为群众讲解职业病相关知识。当天，信阳市疾
病预防控制中心（信阳市卫生监督所）在平桥区世纪广场开展以“守护职业健康 共建健康中国”为主
题的全国《职业病防治法》宣传周活动，切实保障广大劳动者职业健康权益，增强劳动者自我防护意
识。 王明杰 彭源春 张允东/摄


