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→4月16日，南阳市中心医院在东院区开展“运
动+科普”活动，组织医务人员、患者及其家属、热心
市民共同参与健步走活动，搭建医患互动、病友互
助平台，以运动倡导科学康复。近年来，该院坚持
以患者为中心，融合医疗救治与康复关怀，助力患
者改善体能、舒缓情绪、增强抵抗疾病的信心，守护
群众健康。
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□4月16日出版的第8期《求是》杂志发表了中共
中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平的重要文章
《推动全民阅读，建设书香社会》。这是习近平总书记
2013年3月至2025年3月期间有关重要论述的节录。

文章指出，阅读是人类获取知识、启智增慧、培养
道德的重要途径，可以让人得到思想启发，树立崇高
理想，涵养浩然之气。学史可以看成败、鉴得失、知兴替；
学诗可以情飞扬、志高昂、人灵秀；学伦理可以知廉耻、懂
荣辱、辨是非。要提倡多读书，建设书香社会，不断提升
人民思想境界、增强人民精神力量，中华民族的精神世界
就能更加厚重深邃。

“靠谱”，是对一个人最质朴也
最珍贵的赞誉。于医者而言，“靠
谱”更重千钧——它是患者在病痛
迷茫中紧抓的那束光，是生死考
验前掷地有声的承诺，更是医德
医风在岁月长河中代代相传的精
神密码。

漯河市第二人民医院院长胡
海英的目标便是“成为一个靠谱
的医生”。从初出茅庐的医者到
执掌医院的领头羊，她用 20 余年
的行医之路，将“靠谱”二字刻进
每一次问诊、每一台手术、每一句
叮嘱里，用专业与坚守，诠释着一
名医者最本真的模样。

医者初心：以仁心赴使
命 以坚守暖人心

“当医生是一个很高尚的事
情。”这是胡海英挂在嘴边的话，
而这份笃定，来自临床中一次次
温暖的双向奔赴。

4 月 13 日，天刚蒙蒙亮，在漯
河市第二人民医院的专家诊室
里，胡海英便见到了一位“老熟
人”——曹芹（化名）。曹芹受咳
嗽顽疾困扰多年，辗转省内多家
医 院 治 疗 ，效 果 始 终 不 尽 如 人
意。两年前，经朋友介绍，她找到
了时任漯河市中心医院呼吸内科
主任的胡海英，对症治疗后，病情
终于迎来好转。

2025年4月，曹芹前往漯河市
中心医院复诊，却寻不到熟悉的
身影。“胡医生去哪儿了？”曹芹
四处打听，终于得知胡海英调岗
了，遂当即赶到漯河市第二人民
医院挂了她的专家号。

今年年初，为了能安心过年，
曹芹再次找到胡海英做巩固治
疗。这份信任，让诊室里暖意融
融。

身兼行政重任，胡海英的门诊
时间被压缩至每周一、周三上午，
门诊量较以往大幅减少，但每次
坐诊，遇到这样追着她求医的患
者，她的心中总会涌起阵阵暖流：

“能用自己的专业能力为患者解
除病痛，还能收获毫无保留的信
任，让我愈发觉得，医生这份职
业，满是荣光。”

这样温暖的瞬间，在她 20 余
年的行医路上从未缺席。2011 年
至 2012 年，一位患者因车祸外伤
合并重症肺炎、呼吸衰竭，转到郑
州某医院ICU（重症监护室）治疗，
后因治疗费用高昂倍感压力，执
意回到漯河市接受治疗。彼时，
正在漯河市中心医院工作、即将
开启年假的胡海英，接到紧急通
知后，二话不说放弃休假，立刻赶
回医院接手救治工作。

当时，患者气管切开，病情危
重，家庭因前期治疗花费已经超
出预期，现在十分拮据。如何让
患者尽量少花钱？胡海英带领团
队反复研讨救治方案，为患者做
气管镜、调整用药，每天与患者家
属细致沟通病情，耐心鼓励患者
进食补充营养……坚守一个多月
后，患者终于脱离了生命危险。

康复后复诊时，50 多岁的患
者紧紧握着胡海英的手，反复说
着“谢谢”，感激的泪水止不住地
滚落。

“即便将来我退休离开了临
床，这个瞬间也会深深印在我的脑
海里。”胡海英的话语朴实又真挚，

“因为我真切地感受到，自己的工
作能为别人带去生的希望。”

医道传承：先把患者当
成家人，再确定治疗方案

“先把患者当成家人，再确定
治疗方案。”这是胡海英在北京协
和医院、郑州大学第一附属医院
等医院学习时，从前辈身上学到
的珍贵品质。她也身体力行地践
行和传承着这份珍贵品质。

曾有一位中年男性患者，因酗
酒着凉后未及时治疗，病情加重
引发咳血。找到胡海英时，他迫
切 想 要 积 极 治 疗 、回 归 正 常 生
活。结合患者的病情，胡海英组
织了多学科会诊，综合评估后，建
议进行脓肿部位的肺叶切除手
术。

听闻要做手术，患者及其家属
一时难以接受，满心顾虑。胡海
英没有急于说服，而是主动邀请
外科专家、省级专家联合会诊。
她还一一为患者及其家属细致讲

解患者的病情、手术的必要性与
潜在风险、术后的恢复流程和注
意事项等，并坦言：“我们所有的
治疗方案，你们都可以复印、拍
照，去北京、郑州的大医院咨询
后，再做决定。”

“胡医生，我只问你一句话，如
果这个人是你的父亲，你会怎么
办？”患者的女儿红着眼眶问。

“我会给他切掉肺叶，这是当
下最适合他的治疗方案。”胡海英
斩钉截铁地回答。

“好，我们听你的。”
一句真诚的回应，打消了患者

一家人所有的顾虑。患者随后转
往胸外科治疗，术后恢复良好。
从此以后，患者每年都会来病房
看望胡海英。如今，这位患者已
和胡海英成了朋友，在生活中遇
到任何医疗问题，他总会第一时
间联系胡海英。

还有一位罹患慢性阻塞性肺
疾病加重合并痰中带血的患者，
经人介绍来到胡海英的科室，经
过检查后被确诊为癌症。一纸诊
断书，让患者及其家庭陷入巨大
的悲伤，而胡海英的细致关怀，却
为这个家庭带来了温暖与力量。
她不仅为患者精心确定个性化治
疗方案，更时刻关注患者及其家
属的情绪变化，耐心解答他们的
每一个疑问，细致安抚他们的焦
虑情绪。当年三八妇女节时，患
者家属特意为全科医务人员送来
鲜花与蛋糕。这种认可，只因患
者在求医路上，真切感受到了被
当成家人对待的温暖。

“确定诊疗方案前，你一定要
想，如果这个患者是我的家人，我
会怎么治。”胡海英常常对科室年
轻医生说，“你工作时认真负责、
善良真诚的态度，患者是可以感
受到的。即使有一些患者刚来的
时候挑剔、不友好，但跟你接触了
之后，也会慢慢转变态度，变得友
好。”

师德引领：懂共情、守原
则，笃行精进

行医之路从不是一帆风顺，委
屈、误解、指责，时常发生。

不少年轻医生遇到医患矛盾、
工作压力，就会萌生退意。胡海
英总是耐心开导：“不要只觉得自
己苦，任何行业都不容易。社会
要进步，靠的就是每个人踏实工
作、认真履职。”

遇到医疗纠纷，她常说“打
铁还需自身硬”，要先从自身找
不足，精进技术、提升人文沟通
技巧，补短板、强弱项；对极少数
极度不信任、难以建立有效沟通
的患者，她坚守原则，坦诚建议
对方前往更信任的医疗机构就
医 ，这 样 既 守 住 了 医 疗 安 全 底
线，也尊重了患者的选择。

“医生可以有情绪，但不能被
情绪带着走；我们的职责是治病
救人，不能辜负患者的信任。”这
是她对年轻医生的叮嘱，也是她
一直以来的坚守。

“我不是一个特别聪明的人，
从小我对自己的要求就是做事一
定要认认真真。”胡海英说。刚参
加工作时，她在南阳南石医院烧
伤科工作。第一次独立值夜班，
原本 6 点接班，她 4 点多就赶到医
院，看病历、巡病房。

深夜里，烫伤患儿的哭闹、重
症烧伤患者突发的高热……让她
丝毫不敢松懈。一趟趟往返病
房，一次次处理病情，她的神经始
终紧绷着。正是这种初入职场的
谨慎，慢慢沉淀为她行医多年的
底色：凡事提前一步，凡事多做一
点，凡事认真到底。

她的硕士研究生王雨霄非常
熟悉她的“诊疗习惯”：“胡老师看
病特别慢，总是第一个到门诊，最
后一个离开。面对每一位患者，
她都耐心梳理病情脉络，不仅给
出治疗方案，还不忘做好心理疏
导。在她眼里，医术的高低，不仅
体现在高精尖技术上，更在把基
础、常见的病看准、治细，对患者

负责到底。”

一步一印：用十年之功
筑强学科根基

从被点名会诊、患者追着找的
临床专家，到转到现在的行政管
理岗位，胡海英坦言，自己“入门
慢、适应能力不算强”。

“过去管好患者就行，如今要
主动担当、统筹协调、服务全局。
行政工作没有治疗患者那种立竿
见影的成就感，多是小事一点点
积攒起来的。”胡海英说，既然做
了，就要沉下心；既然不会，就要
拼命学会。

作为呼吸科医生，助力所在医
院呼吸科成长，是她心中沉甸甸
的责任。面对一支年轻的团队，
她没有急于求成，而是给出了清
醒而长远的规划：“一个优势学科
的成长，绝不是一两年就能完成
的，至少要10年以上。”

她定下清晰的路径：先打牢基
础——把感染性疾病的诊疗工作
做扎实，教会年轻医生精准判断
各类感染，做好各种基础疾病合
并肺部感染的诊疗工作。等团队
面对常见病、多发病的诊疗工作
游刃有余后，再逐步加码，稳步发
展介入、间质病、肺血管病、胸膜
疾病等多个亚专业，让学科建设
一步步升级。

在她眼里，带团队和做医生一
样：不贪快、不图虚名，一步一个
脚印，把根基扎稳，才能走得更
远。

胡海英从不认为自己聪明，却
用最笨、最稳、最认真的方式，走
出了一条扎实而闪光的医者道
路：会的，就做到极致；不会的，就
拼命学会；认准的路，就一步一步
走到底。在平凡的岗位上，她把
每一件小事做好；在漫长的岁月
里，把每一项责任扛牢。

“靠谱”医者胡海英：

成为患者追着找的那束光
本报记者 常 娟

在河南省妇幼保健院
（郑 州 大 学 第 三 附 属 医
院），有这样一群医务人
员，他们总在思考一个问
题：除了治好病，还能为患
者做点什么？正是这种

“多想一点儿”，让手术室
里多了一抹温润的凡士
林 、一 枚 可 爱 的 卡 通 贴
纸，让采血大厅里多了一
个“能量加油站”。这些看
似不起眼的小细节，正悄
然成为该院优化医疗服务
的生动实践。

一抹凡士林：唇间
滋润，术中平安

术前禁水、紧张导致
口干、层流环境干燥、麻醉
插管刺激……种种因素，
导致超过 90%的手术患者
出现口唇干裂的情况。长
时间口唇干燥不仅会带来
不适，还可能降低黏膜屏
障功能，增加感染风险。

为此，河南省妇幼保
健院手术部护理团队主动
寻求改变。护士长程夏戈
带领团队查阅指南、开展
循证实践，发现美国麻醉
医师协会推荐术前使用无
刺激保湿剂。于是，护理
团队为手术患者准备了医
用凡士林滋润口唇，并确
保不影响无菌原则，不增加手术风险，只为多
一些温柔的守护。

这一实施后，患者紧张情绪明显缓解，护
患关系更加亲近；麻醉插管更为顺畅，术后患
者口唇损伤显著减少。

“天天在手”：三重核对，安心可见

乳腺甲状腺手术部位特殊，患者术前易焦
虑，对手术精准度要求极高。传统核对方式虽
严谨，却缺乏人文温度。为此，该院手术部以
医院卡通形象“天天”为载体，推出“天天在手”
标识法。

手术当天，医护助理先提前到达病房，与
手术医生共同确认手术部位标识，然后在患者
手术侧的手背上贴上一枚“天天”卡通贴纸。
小小的卡通贴纸瞬间缓解了患者的紧张情绪，
也让核对更直观。

患者进入手术间前后，巡回护士、主刀医
生、护士、麻醉医师会层层核对，形成“病历—
患者—标识”闭环，从源头上杜绝误差。

“能量加油站”：采血之后，温暖即
刻

“以前空腹采完血我总饿得心发慌，现在
马上就能吃点儿东西，感觉心里暖暖的！”在该
院检验医学科采血大厅，刚完成空腹采血的张
女士惊喜地发现，大厅一角新设立了一个特殊
的“能量加油站”。

清晨是采血大厅最忙碌的时段，许多患者
从前一天晚上就禁食禁水。以往，采血结束
后，患者往往要匆匆赶往餐厅或回家才能进
食。如今，这个小小的“能量加油站”让患者完
成采血后，马上就能吃上免费的饼干和面包，
第一时间补充能量。

“能量加油站”里准备的所有食品均为独
立包装，有专人负责定期检查保质期。现场还
配备了饮水机，方便患者饮水或服药。

从一抹凡士林到一枚贴纸，再到一个“能
量加油站”，这些看似微小的变化，折射出该院
以患者为中心、持续优化服务、主动和谐医患
关系的扎实步伐。

该院相关负责人说，该院将继续深化服务
内涵，将服务前移的理念融入日常点滴，以细
微而真诚的关怀，为患者织就一张有温度的

“守护网”，切实提升群众的就医体验感与满意
度。
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