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平顶山市卫生健康委员会协办

平顶山：12356架起“心灵彩虹桥”
本报记者 王 平 通讯员 王 倩 孙晓兵

2025年，平顶山市卫生健康
委设立了平顶山市12356心理援
助热线服务平台。截至目前，该
平台已为有各类心理困惑、需要
心理援助的市民无偿提供服务
2603人次，取得了较好的社会效
果。

“自 12356 心理援助热线开
通以来，我们以科学为依据，运
用心理学方法和技术，帮助大家
发现问题，提供心理支持服务；
以伦理为准绳，坚守‘善行、责
任、诚信、公正、尊重’的职业伦
理和职业精神，以避免伤害及维
护求助者权益为基本出发点，为
有需求的群体提供情绪舒缓、自
杀危机干预、健康成长引导、心
理及精神疾病咨询指导等专业
服务。”平顶山市第六人民医院
心理咨询科主任、心理治疗师沈

阳说。
今年2月的一天，凌晨1点，

12356心理援助热线电话的铃声
响起。电话那头，是市区某中学
女生小李压抑的哭声：“老师，我
心里难受，睡不着。”接线员沈阳
轻声引导：“慢慢呼吸，呼气、吸
气……”经过几分钟的技术指
导，小李的哭声渐渐低了下来。
原来，这个十几岁的女孩正经历
着典型的青春期社交困境：在教
室里，总觉得背后有同学议论自
己，难以融入同学中，上学成了
煎熬。父母的不理解，更让她感
到孤独。

沈阳的疏导分三步展开：首
先，帮助小李区分事实与想象，
厘清哪些是真实发生的、哪些是
自己的过度解读；其次，引导她
审视社交方式，分析无效沟通的

症结，挖掘自身解决问题的能
力；最后，若确实需要，则传授具
体的社交技巧，鼓励她在实践中
积累经验。

“问题不是一次就能解决
的。”沈阳叮嘱小李，有困扰可随
时拨打热线电话，或前往专业机
构接受系统心理咨询。通话结
束时，小李的声音已恢复平静：

“我的心情好多了。”
“我原来是一名专职人民调

解员，去年3月通过市第六人民
医院12356心理援助热线接线员
培训考核，肩上又多了一份沉甸
甸的责任。”近日，在接受记者采
访时，平顶山市 12356 心理援助
热线接线员王晓娇如是说。拥
有国家二级心理咨询师资格的
她，如今以志愿者身份坚守在热
线一端，用专业与温情为求助者

点亮心灯。
令王晓娇印象最深的是刚

成为志愿者不久的一次经历。
一天内，王晓娇3次接到同一位
求助者的电话。王晓娇说：“接
通电话时，我能明显感受到张女
士崩溃、激动的情绪。”45岁的张
女士育有两个孩子，一个10岁、
一个6岁，孩子厌学，经常在家躺
平；丈夫是货车司机，长期在外，
夫妻关系不好，多次沟通无果。
面对丈夫的冷漠与孩子的叛逆，
张女士身心俱疲，几近绝望。

王晓娇耐心倾听，用专业的
方法帮助张女士平复情绪，逐步
引导其认识到问题的核心——
紧张的家庭关系。通过认知调
整和行为指导，王晓娇鼓励张女
士从改变自身做起，以成长带动
家庭氛围的转变。令王晓娇欣

慰的是，当天下午，张女士再次
打来电话，表示尝试沟通后，孩
子与丈夫的态度已有所改变。
当天晚上，张女士又打来电话，
说家里的气氛好多了。一天3次
通话，见证了一个家庭从有裂痕
走向修复的开始。回访时，张女
士语气温和，说孩子学习进步，丈
夫过年时回家陪伴她和孩子 20
多天，这是多年来没有过的事。

自去年 4 月 21 日第一次接
线至今，王晓娇已积累了丰富的
经验，服务对象覆盖省内外。“我
们始终坚持‘善行、责任、诚信、
公正、尊重’的伦理守则。”她
说，热线不仅是心理援助的窗
口，更是连接心灵的生命线。接
线员既要有助人的温情，也要有
守住界限的冷静，唯有如此，才
能守护好每一个需要被看见的

心灵，让这条“暖心线”行稳致
远。

为建设好 12356 心理援助
热线服务平台，平顶山市卫生健
康委要求，建立健全区域协同、
部门合作、共建共享的热线建设
和长效管理机制，巩固完善标准
化管理体系，保障热线有序运
行。建立市、区联动的热线服务
网络，确保“7×24 小时”提供热
线接听服务，提升接听服务能力
和心理危机处置能力。加强队
伍建设，规范热线接线员管理，
建立健全伦理规范、培训督导制
度，提升服务质量。

平顶山市卫生健康委相关
负责人说，由市卫生健康委牵
头，指定市级专业医疗机构作
为心理援助热线技术管理机
构，会同教育部门推进心理援

助热线接线员队伍建设，组建
热线专家队伍，开展心理援助
热线服务管理及工作质量督
导；市教委则组织师生、志愿者
参与热线接听工作并强化管
理。同时，加强医教结合工作
机制，依托热线做好青少年心
理健康服务，加大宣传力度，提
升学校相关群体心理援助热线
知晓率，真正让热线成为连接
身心健康的生命线。

河南大学第一附属医院

青年骨干在国际权威期刊发表研究成果
本报讯（记者张治平 通讯

员刘一争）近日，河南大学第一附
属医院在高层次青年人才培养及科
研创新方面再传捷报。两个以青年
骨干为核心的科研团队，相继在国
际权威期刊Cell Reports（《细胞报
告》）和 Nature Communications
（《自然-通讯》）发表重要研究成
果。这两项成果分别聚焦肝癌化
疗耐药的免疫逃逸新机制与骨关
节炎的智能诊疗新策略，标志着
该院在重大慢性病的基础研究与
临床转化领域取得重要突破。

一个团队围绕肝癌化疗耐药
临床痛点进行攻关，成功揭示肝
癌细胞免疫逃逸新机制。博士张
媛作为第一作者，河南大学第一
附属医院作为第一单位，在 Cell
Reports 发表了关于“SERPINA3
（丝氨酸蛋白酶抑制剂家族 A 成

员 3）介导肝癌细胞逃逸化疗诱
导的中性粒细胞胞外诱捕网的
杀伤”研究成果。研究发现，肝
癌细胞之所以能逃逸化疗药物
（伊立替康）诱导的免疫攻击，是
因 为 其 高 表 达 了 一 种 名 为
SERPINA3 的蛋白。该蛋白充当

“盾牌”，抑制了免疫系统释放的
杀伤性酶。

NF-κB/SERPINA3 被证实
是一种正反馈耐药通路。该团队
进一步解析 NF-κB/SERPINA3
这一正反馈耐药通路，并利用反
义寡核苷酸（ASO）技术精准靶向
该通路。在动物模型中，“化疗+
靶向 SERPINA3”的联合用药方
案成功逆转了肝癌细胞的耐药
性，显著抑制了肿瘤生长，且安
全性良好。这一发现为肝癌精
准治疗提供了全新的联合用药

策略。
另一个团队聚焦骨关节炎临

床诊疗难题，以博士赵启瑞为第一
作者在Nature Communications发
表了关于“软骨靶向水凝胶纳米
平台通过 Nav1.7（一种电压门控
钠通道）信号轴降解 BRD4（细
胞内关键的表观遗传‘阅读器’
蛋白）以缓解骨关节炎进展”的
研究成果。该研究围绕骨关节
炎“缺乏疾病修饰性治疗”这一
核心难题，构建了一条从机制发
现到治疗效果验证的完整链条，
作者通过单细胞转录组测序及
生 物 信 息 学 分 析 ，证 实 了
BRD4/Nav1.7 信号轴在骨关节
炎 软 骨 退 变 中 的 关 键 作 用 ：
BRD4 通过表观遗传机制激活
Nav1.7，导致线粒体功能障碍及
软骨基质代谢失衡。该团队设

计开发了一种智能水凝胶纳米
平台，具有软骨靶向、局部滞留、
持续释放和维持胞内活性等优
势。该研究不仅在理论上推动
了骨关节炎从“炎症驱动”向“表
观遗传-离子通道-代谢协同失
衡”新框架的拓展，还在技术上
证明了“PROTAC（蛋白降解靶
向嵌合体）+仿生纳米+局部水
凝胶递送”在退行性骨关节疾病
治疗中的可行性，为未来骨关节
炎精准干预、早期治疗以及临床
转化提供了具有较大启发意义
的新路径。

本次高水平论文的第一作者
为该院 3 年来引进的青年博士。
两项高水平成果的同期发表，既
是医院坚持临床问题导向、强化
有组织科研发展思路的生动实
践，更是医院贯彻落实学校“强理

振文，新工新医”办学主线要求，
推动新工科与新医学深度交叉融
合的重要体现。

作为河南大学附属医院，该
院面向国家战略需求和医学前
沿，坚持“人才强院、科研兴院”
的发展战略，以新医学为根基、
以新工科为支撑，大力引进青年
博士等高层次人才，锚定临床实
际问题搭建多学科协同创新平
台，推动科研管理工作取得初步
成效。未来，该院将继续深化人
才发展体制机制改革，深耕医工
交叉与肿瘤转化等优势领域，加
速推动基础研究成果向临床诊
疗技术、创新药物及医疗器械的
实质性转化，不断提升疑难危重
症诊疗能力与核心竞争力，为区
域百姓健康提供更优质的医疗
卫生服务。

近日，驻马店市中心医
院收到一份由市卫生健康
委转来的12345市长热线承
办单。一位家长这样描述：
3 月 7 日晚，孩子在开源大
道体育场内跑步时突发心
脏骤停，一位三四十岁的女
性医务人员紧急施救后不
肯留名，希望通过市长热线
找到这位“无名英雄”。

这份市长热线承办单，
让驻马店市中心医院得知
了一个发生在下班后的感
人故事。这位被家长急切
寻找的“无名英雄”，正是驻
马店市中心医院心内二科
副护士长谢美丽。

3 月 7 日晚，谢美丽结
束一天工作，带着孩子到体
育场运动。行至东门时，谢
美丽看见路边围着一群人，
台阶上躺着一个少年，少年
的同伴正在大声呼救。谢
美丽立即冲上前去。

谢美丽轻拍少年的双肩
并大声呼喊，少年毫无反
应。谢美丽一边让围观的人
拨打120，一边快速评估——
颈动脉搏动消失、呼吸停止，
情况危急！谢美丽当即将少
年放平，她双膝跪地，开始胸
外心脏按压，按压30次后进
行人工呼吸。两三分钟后，
少年恢复微弱自主呼吸。

经询问，谢美丽得知少
年当天中午和晚上均未进
食，剧烈运动后体力严重透
支。谢美丽判断极可能是

低血糖晕厥，立即向周围群
众求助：“有没有吃的？”热
心人递来一盒牛奶。她小
心地喂少年喝下。

不久，救护车赶到。谢
美丽与急救人员无缝对接，
迅速建立静脉通路，完成心
电监护和心电图检查。心
电监护显示室颤波形，心率
高达 140 次/分。“准备除
颤！”谢美丽与急救人员配
合完成体外除颤，继续心肺
复苏。经过多轮抢救，少年
的意识逐渐恢复，生命体征
趋于稳定。谢美丽协助急
救人员将少年抬上救护
车。在救护车离开后，谢美
丽才回到自己孩子身边。

“妈妈好厉害！”孩子稚嫩的
声音里满是骄傲。

事后，谢美丽未向任何
人提起。直到医院收到
12345 市长热线表扬工单，
同事们才得知她的善举。
面对赞誉，她淡然一笑：“救
人是我的本能，也是我的职
责。任何一位医护人员碰
到这种事，都会这么做。”

少年的家长找到谢美
丽时，紧紧地握着谢美丽的
手，激动地说：“终于找到
您，谢谢您！”

危急时刻显身手，平凡
之处见初心。谢美丽用专
业与果敢，诠释了驻马店市
中心医院医务人员“敬佑生
命、救死扶伤、甘于奉献、大
爱无疆”的职业精神。

“终于找到您”
本报记者 张 琦 通讯员 陈思妤

专家提醒：踏青赏花需防皮肤过敏
本报记者 朱晓娟 通讯员 梁雅琼

春光正好，繁花满径，趁着天
气晴好踏青赏花，本是一件开心
的事，但游玩归来，不少人的皮肤
却拉响“警报”，让人烦恼不已。

近日，河南省人民医院皮
肤科门诊迎来就诊高峰。就诊

患者多有面部红肿、刺痛等症
状，即便佩戴口罩，也难掩其不
适与焦虑情绪。这是春季易高
发的过敏性皮肤病作祟。针对
此类问题，该院皮肤科副主任、
主 任 医 师 刘 鸿 伟 逐 一 答 疑 解

惑，提供专业指导，并提醒踏青
赏花需防皮肤过敏。

谁在偷袭你的皮肤
春季，空气中花粉、尘螨多，

此时特有的杨柳絮更是皮肤的
“隐形刺客”。

刘鸿伟介绍，这些细小的
飞 絮 携 带 大 量 细 菌 与 致 敏 物
质，会像微小的针尖刺入皮脂
膜。皮肤屏障脆弱的人群极易
出现以下问题：面部皮肤敏感，
皮肤屏障受损，冷热交替下发
烫、紧绷；过敏性皮炎，出现红
斑、丘疹，伴剧烈瘙痒；荨麻疹，
皮肤反复起“风团”，严重时波
及全身。

皮肤红肿、瘙痒，有些操作要
不得

面对皮肤红肿、瘙痒，很多人
心急乱投医。刘鸿伟提醒，以下
操作要不得：暴力抓挠，抓挠会破
坏皮肤的完整性，引发细菌感染，
让单纯过敏变复杂；过度清洁，此
时皮肤屏障受损，频繁洗脸或去
角质会加剧油脂流失，使皮肤“雪
上加霜”；盲目用药，随意涂抹成
分不明的药膏，极易诱发激素依
赖性皮炎，增加后期治疗难度。

科学防护，拒绝春季皮肤过
敏

应对皮肤过敏，防重于治。
刘鸿伟介绍，在日常生活中，可以

采取一些防护措施。
物理防护：外出佩戴口罩、防

晒帽，减少皮肤与致敏物质的接
触。

及时清洗：归家后第一时间
清洁面部与衣物，洗掉附着的飞
絮与粉尘。

精简护肤：暂停功效性产品，
选用温和、无刺激的保湿产品，重
点修复皮肤屏障。

专家提醒，如果不适感持续
不减轻，或皮疹有扩散倾向，不
要硬扛，那是皮肤发出的“求救
信号”。医生会通过相关检测锁
定病因，并提供个性化抗炎脱敏
及皮肤屏障修复方案。

本报讯（记者王明杰 通讯员陈
瑞芳 谢 金）近日，漯河市源汇区卫生
健康委组织检查组深入辖区医疗机构，
开展安全生产全覆盖、拉网式专项检
查。

此次检查紧扣卫生健康领域安全
生产核心风险点，聚焦关键环节、紧盯
薄弱部位，逐项开展精准化、无死角排
查整治，重点抓实 5 项核心工作：严抓
医疗涉爆危险物品全链条管控。检查
组深入医疗机构危化品库房、中心供氧
站、消毒供应中心、检验科等重点管控
区域，对医用易燃易爆危化品、涉爆特
种设备的储存管理、应急处置预案、从
业人员安全培训及持证上岗等情况开
展全流程核查，严堵超量存放、违规操
作、管理缺位等风险漏洞，督促相关单
位严格落实闭环管理要求，坚决杜绝涉
爆安全事故发生。细抓在建工程施工
现场安全监管。针对辖区医疗机构在
建项目，检查组重点核查施工安全管理
制度落实、高空作业防护等关键环节，
要求施工单位严格落实安全生产主体
责任，规范施工现场全流程管理，紧盯
高风险作业环节，严防坍塌、触电、高
坠、火灾等事故发生。紧抓医疗机构临
时建筑物规范管理。检查组重点对辖
区医疗机构内临时板房、简易诊疗用
房、临时储物棚等临时建筑物开展专项
排查，要求各医疗机构规范临时建筑物
使用管理，严禁擅自搭建、超期使用临
时设施，坚决防范临时建筑物坍塌、火
灾等安全事故。早抓防汛备汛前期准
备工作。检查组围绕医疗机构防汛备
汛核心任务，重点检查防汛应急预案修
订完善、应急队伍组建演练、防汛物资
（沙袋、排水泵、应急照明、备用电源等）
储备等情况，要求各单位提前谋划、周密部署，切实提升汛期
应急处置能力，全力保障汛期医疗卫生工作秩序平稳有序。
实抓第一季度安全生产问题整改“回头看”。检查组严格对
照第一季度安全生产排查整治工作台账，对前期发现的各类
安全隐患整改情况逐项开展销号核查，坚决杜绝隐患整改

“走过场”、问题反弹回潮，切实把安全生产责任压实到每个
环节、每个岗位、每个责任人。
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本报讯（记者赵忠民 通讯员马 雷）近年
来，睢县卫生健康委将法治建设贯穿于医疗卫生
服务、公共卫生监管、行业综合治理、民生保障服
务全过程，推动依法行政、依法执业、依法治理水
平显著提升，为全县卫生健康事业高质量发展筑
牢坚实的法治根基。

各医疗卫生单位同步建立法治建设工作机
制，配备专（兼）职法治工作人员，确保法治建设
层层有人抓、事事有人管，构建“党组统一领导、
主要领导亲自抓、分管领导具体抓、各股室协同
抓、全系统共同参与”的法治建设工作体系。

睢县严格执行《重大行政决策程序暂行条
例》，全面落实行政执法“三项制度”，积极推行
包容审慎柔性执法，做到宽严相济，让执法既有

“力度”又有“温度”；制订领导干部学法计划，抓
好执法人员专业培训，充分利用“宪法宣传周”

“民法典宣传月”“职业病防治法宣传周”等重要
时间节点开展集中宣传活动，通过义诊、摆放宣
传展板、发放资料等形式向群众普及卫生健康
法律法规。

睢县优化法治化营商环境，落实“首违不罚”
“轻违不罚”清单制度。深化“证照分离”改革，全
面推行证明事项告知承诺制。依法规范传染病
防控、应急处置、公共卫生监测等工作，健全突发
公共卫生事件应急预案体系，严格落实法定职
责，持续提升监测预警、应急处置和救治能力，保
障公共卫生服务规范化、标准化；健全医疗纠纷
多元化解机制，对医疗纠纷做到受理及时、调处
规范、回访到位，有效维护医患双方的合法权益；
加强医疗质量安全管理，严格落实医疗质量安全
核心制度，规范诊疗行为，从源头上减少医疗纠
纷发生。

4月8日，在第八届洛阳市健康科普技能大赛暨2026中国健康科普大赛现场，参赛人员通过情景剧表
演的形式进行健康知识科普。本次大赛由洛阳市卫生健康委主办，市疾病预防控制中心、市妇幼保健院
承办。参赛人员围绕节气与健康、体重管理、精神卫生、传染病防控等内容展开竞演，用“专业知识+趣味
表达”的科普新形式，送上了一场精彩纷呈、诙谐生动的健康科普盛宴。
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