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打开心扉的钥匙
□祖萌萌

人人都有属于自己的心扉，门
里面藏着悲欢离合。每个人都渴
望有一把钥匙，打开那扇心扉，拥
抱自己。

刘哲（化名）是一位20多岁的
男性患者，因为肝功能异常入住我
们科室。每次查房时，他都蜷缩在
床上，目光涣散、满脸心事的样子
让人同情。与他同住一间病房的
患者悄悄告诉我：“别看他平时不
爱说话，一见到他妈妈就跟变了一
个人似的，嚷嚷着要出院，他妈妈
说的话他一句也不听。”

2天后，在床旁交接班时，我们
走进病房，刘哲冷冰冰的脸上挂着
难以掩饰的怒气，旁边刘哲的妈妈
眼睛红通通的。看来，不久前这里
经历过一场风波。我示意刘哲的
妈妈跟我出来。我们走进办公室，
我问她：“我们可以聊一聊吗？”刘
哲的妈妈叹了一口气说：“让你们
见笑了，我是一个不合格的妈妈。”
我微笑着说：“如果让您给和孩子
之间的状态起个名字，会是什么

呢？”
刘哲的妈妈想了想说：“我们

之间就像上了锁的门，我怎么也走
不进他的世界。”我问：“从什么时
候开始的呢？”刘哲的妈妈说：“从
之前我丈夫突然离世开始的。我
没有保护好儿子，让他受到了伤
害。我丈夫因为突发急性心肌梗
死，当着儿子的面倒下的，送医院后
也没有抢救过来。从此，儿子不愿
意和我说话，也不想上学，还通宵打
游戏，把自己的身体折腾坏了。”

没想到背后还有这么悲伤的
故事，我接着问：“您丈夫不在了，
儿子应该和您更亲近，怎么会变成
现在这种局面呢？”刘哲妈妈的眼
泪流了下来：“当时我正在外地出
差，儿子那天给我打了好几个电
话，因为在开会，所以我一直没有
接电话。等我知道消息的时候已
经晚了，我丈夫已经不在了，儿子
就开始埋怨我。我也不愿意接受
这个现实，可是家里上有老下有
小，我必须咬紧牙关挺过去。”

我给刘哲的妈妈倒了一杯水，
轻声说：“您也有难处，和孩子说过
吗？”刘哲的妈妈说：“我根本没有
机会向儿子解释，在儿子眼里，我
就是一个只顾工作的人。儿子虽
然对我很冷漠，但是他绝不是无情
的人，我相信有一天，他会明白我
的苦衷，打开他的心扉。但是，我
不知道那把钥匙什么时候才会被
我发现。”“打开心扉的钥匙……”
我默默地记住了。

后来，有一次我查房时，刘哲
竟主动对我说了一声谢谢。我问
他：“这几天你的肝功能好转，现在
感觉好多了吧！”刘哲害羞地说：

“我给你们添麻烦了。”我又说：“这
些都是我们应该做的，你有什么事
都可以告诉我。”刘哲有点儿难以
启齿，但是想了想说：“我有一件事
需要你帮忙，我妈妈自己在家，也
不知道她怎么样了。”我一听，原来
他内心还是很关心妈妈的，便问
他：“你很担心妈妈，那为什么你不
接妈妈的电话呢？”

刘哲咬着牙说：“我爸爸去世
时，我妈妈就知道工作，她不知道
我当时有多么害怕。”“那你真的恨
她吗？”我接着问他。他抽泣起来：

“我怎么会恨她呢？”我把此前和刘
哲的妈妈聊天的事情告诉了刘哲：

“她失去丈夫，最心痛的是她。她
为了撑起一个家而拼命工作。你爸
爸不在了，以后为她遮风挡雨的人
应该是你啊！”听我这么说，刘哲顿
时泪如雨下。我扶着他的肩膀说：

“孩子，我们要珍惜我们最爱的人。”
事情如愿发展，这对母子终于

消除了隔阂。出院前，刘哲的妈妈
握着我的手说：“儿子和我说了您
同他讲的话。谢谢您，您就是那把
我苦苦寻觅的钥匙。感谢您帮我

打开了儿子的心扉，让我拥有失而
复得的亲情。”我百感交集，仿佛看
到了闪闪发光的钥匙。

每一位患者背后都有一段刻
骨铭心的故事，每一次交流都是一
种心灵深处的碰撞。如果一次倾
听能够了解患者疾病背后的故事，
探索事情的来龙去脉；如果一次交
流能够走进患者的内心世界，透过
伪装的冷漠外表触碰脆弱的心灵；
如果一席话语能够让形同陌路的
母子重新审视自我，重获血浓于水
的亲情，那么，我愿意做一把钥匙，
打开那扇紧闭的心扉，让心灵走出
昏暗的角落，迎接生活的万丈光
芒。

（作者供职于郑州人民医院）

云溪村晓 赵清坡/作 （作者供职于泌阳县人民医院）
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听诊器是临床医生的常规
工具之一。近年来，随着医学
技术的进步，医疗设备的更新
越来越快，在不少医院临床医
生用听诊器给患者做检查的现
象越来越少见。

为此，笔者专门访问了一
些医院的临床医生。其中，有
一位从事心内科临床大半辈子
的老教授说，不少临床科室都
存在这种现象。他所在的科室
有几十位医生，平时用听诊器
给患者做检查的医生很少。特
别是刚毕业的研究生，他几乎
没有见过他们给患者用听诊器
听诊，大多都是一个模式：问
诊、开检查单、开药（下医嘱），
把常规的基本工具听诊器“放
马南山”。其实，听诊是每位医
生必须掌握的基本功。

听诊器发明至今已有200
多年历史。听诊器适用于心肺
大部分疾病，在腹部疾病诊断
领域也大有用武之地。比如，
听诊器在腹部主要听肠道蠕动
的声音（肠鸣音）：急性胃肠炎，
肠鸣音比较活跃；机械性肠梗
阻，肠鸣音响亮亢进；腹膜炎、
老年性便秘、低血钾等情况，肠
鸣音会减弱甚至消失。

随着科技的发展，我们已
拥有越来越多的先进诊断技
术，比如心电图、超声、CT（计
算机层析成像）、磁共振等。这
些高科技能让我们窥见人体内
部，帮助医生把疾病诊断得更
清楚。不过，别以为听诊器就
要退出历史舞台了。

这是因为，虽然这些技术
提高了医生的诊断能力，但是
由于成本高、操作麻烦，不适合
随时对患者的病情进行监测。
当然，听诊器获取的某些信息
是通过其他影像学检查可能获
取不到的。因此，听诊器的作
用不可能被代替。

此外，听诊器的作用也不只是诊断。“视、触、
叩、听”也是医生和患者交流的一种方式，听诊拉近
了医患之间的距离。

在医学院校里，围绕听诊的温情故事不少。比
如，几乎所有老师在上听诊这一节课时，都会告诉
学生：一定要把听诊头焐热了再为患者听诊。

前不久，笔者因为身体不适住进郑州大学第一
附属医院老年病科二病区，发现这里的听诊器仍在
岗，这让笔者很欣慰。值此笔者呼吁，广大医生应
把“冷落”的听诊器拾起来，用听诊器温暖广大患者
的心。

河南省卫生健康委宣传处指导
河南省健康中原服务保障中心主办

■书画作品

破解的是难题 铸就的是品质 给予的是放心
——写在洛阳市托育综合服务中心园区开园之际

本报记者 刘永胜 通讯员 段玉倩

打造全市托育行业示范标杆

当日上午 9 时，在洛阳市妇幼保健
院通衢院区，洛阳市卫生健康委主任李
金乐，中国妇幼保健协会婴幼儿养育照
护专业委员会秘书长赵辰，洛阳市计划
生育协会副会长兼秘书长王站立，洛阳
市托育协会会长张永智、秘书长刘冰，洛
阳市妇幼保健院党委书记韩保卫、院长
李松森等，与来自驻洛阳高校、洛阳市卫
生健康委、各县（区）卫生健康委相关负
责人，托育行业代表、社区代表及家长代
表一起，共同见证了这一盛事。

“小托育连着大战略，小摇篮承载大
民生！”李金乐在讲话中说。洛阳市托育
综合服务中心是全市公建公营、普惠优
质的标杆托育机构，也是全市托育服务
体系的示范平台、引领中枢、标准源头。
一要坚守初心、严守底线，打造全市托育
服务示范标杆；二要深化医育融合、创新
引领，擦亮全国领先的洛阳托育品牌；三
要强化龙头带动、全域覆盖，加快构建普
惠托育服务体系，把公办机构的公信力、
普惠服务的可及性、医育融合的专业性、

古都服务的温度感送到群众身边，不断
提升广大家庭的获得感、幸福感、安全
感。

韩保卫在讲话中说，该院作为三级
甲等妇幼保健机构，将依托优质医疗保
健资源，创新突破传统托育模式，将托育
照护与医疗保健、儿童健康、早期发展、
营养指导、中医调养深度融合，真正实现
以专业医疗守护婴幼儿健康成长，以普
惠服务惠及广大市民家庭，为全市托育
服务规范化、标准化、专业化发展树立全
新标杆，为推动全市托育服务体系高质
量发展、更好地满足家庭育儿需求做出
更大的贡献。

在热烈的掌声中，李金乐、韩保卫共
同为洛阳市托育综合服务中心揭牌。随
后，与会嘉宾参观中心园区各功能区域，
体验全场景智慧化托育管理系统，直观
感受专业服务与温馨氛围。

医育融合 智能守护
让家长放心托付

标准化班级，打造舒适的成长环
境。洛阳市托育综合服务中心园区面积

2200平方米，设有6个标准化班级（其中
“乳儿班”2个、“托小班”1个、“托大班”3
个），可提供95个普惠性托位，面向全市
招收满月至 4 岁以下的婴幼儿；配套专
属户外活动场地，滑梯、沙池等游乐设施
一应俱全，为婴幼儿营造安全、舒适、童
趣的成长空间。

医育融合，筑牢健康守护屏障。依
托“三甲”医疗资源，该中心园区组建了
包括儿童保健主任医师、儿科主任医师、
中医护师、小儿推拿师在内的专业团队，
创新打造医育融合服务模式。该中心园
区在健康管理方面，将中医“治未病”理
念融入日常照护，定期全面健康巡检，为
婴幼儿“一对一”建立专属成长健康管理
档案；在特色调理方面，开展中医穴位贴
敷、小儿推拿、耳穴疗法等特色服务，契
合节气定制时令水饮与食疗粥品；在早
期指导方面，同步提供科学专业的早期
发展指导，实现全周期健康保障与照护
支持。

多元课程+智能守护，让家长放心
托付。该中心园区课程设计紧扣婴幼儿
身心发展规律，开设感统运动、精细动

作、语言思维、社会认知、生活自理、创意
手工、美食烘焙、科学探索等多元化托班
启蒙课程，融合二十四节气文化、奥尔夫
音乐、中医养护与“国学”启蒙，全面提升
幼儿的体能、智能、社交及生活能力。

尤其值得称道的是，这里配备了全
场景智慧化托育管理系统。其中，智能
晨检机器人，能快速完成体温检测、身份
核验及26种婴幼儿常见传染病筛查；智
能睡眠监护床垫，能实时监测呼吸、心率
与睡眠深度数据，第一时间预警异常；班
级电子班牌，可以实时上传孩子饮食、喂
奶、大小便等信息，并同步推送至家长的
手机上，让家长随时掌握孩子在园状态。

洛阳市托育综合服务中心将以此为
新的起点，勇担示范使命，用严谨的管
理、细致的服务、温暖的关怀，深耕医育
融合领域，打造特色品牌，引领行业发
展，带动全市托育行业提质增效，让更多
洛阳家庭享受到可及、普惠、放心的高质
量托育服务，为建设生育友好型社会、增
进民生福祉贡献力量。

（本文图片由洛阳市妇幼保健院宣
传科提供）

春启河洛，情暖童心；托举希望，“育”见未来。
3月20日，洛阳市托育综合服务中心开园仪式在洛阳市妇幼保健院举办。作为由洛阳市卫生健康委牵头、依

托洛阳市妇幼保健院“三甲”医疗资源打造的市级公建公营普惠性托育机构，该园区集托育服务、儿童保健、疾病
预防、早期发展指导于一体，以公办普惠、医育融合为特色，破解3岁以下婴幼儿照护难题，让“幼有所育”更有温
度，为广大群众提供更加优质、安心的托育服务。

智能晨检机器人

电子班牌实时记录

“托大班”游戏区 室内感统运动区 阅读区 户外活动区


