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春节前夕，豫西山区寒气
正浓，而灵宝市故县镇进家村
村民徐小琴（化名）家中，却充
满暖意。故县镇卫生院副院长
李向波带着家庭医生团队叩开
了她家的门，为其全瘫卧床两
年的丈夫检查身体。

从“坐堂行医”到“主动下
沉”，这个扎根豫西山区的小卫
生院，正以一场深刻的服务变
革，让健康暖流涌向山区的每
一个角落，守护着千家万户的
幸福安康。

“院长包村”公开六项承诺

随着农村留守老年人与儿
童健康照护问题的日益突出，
基层医疗卫生服务面临新的挑
战。春节期间，外出务工人员
陆续返乡，农村地区健康服务
需求也进入集中释放期。

通过前期走访调研，故县镇
卫生院领导班子发现基层群众
看病就医仍存在一些短板，例如
健康咨询渠道单一、回复不及
时，慢性病患者随访个性化服务
需拓展，行动不便人员及空巢老
年人出行就医存在困难……

“必须从根本上转变服务
模式，推动从‘坐堂行医’向‘主
动下沉’跨越，真正打通服务群
众的‘最后一公里’。”在故县镇
卫生院“健康服务进村入户”专
项行动（以下简称专项行动）工
作部署会议上，故县镇卫生院

院长王东艳说。
2026年1月，故县镇卫生院

正式启动专项行动，创新推行
班子成员包村负责制，并公开
作出 6 项承诺：健康咨询 30 分
钟内回应；慢性病患者每月至
少一次随访；所有医疗行为严
格规范；24小时咨询通道畅通；
行动不便患者预约即可享受上
门服务；群众意见3个工作日内
必有回复。

随后，故县镇卫生院班子
成员分工，分包26个行政村，联
系电话、微信号全部公开到各
村服务群。“承诺不是口号，必
须落实到行动中。现在，我们
的压力大了，但是和群众的距
离也更近了。”王东艳说。

一场座谈解决多个问题

不久前，在故县镇卫生院
会议室，王东艳带领班子成员
与26个行政村的村支书、乡村
医生面对面恳谈。故县镇副镇
长田甜也到场指导。

“我们村在山坳里，老人出
行看病不方便。”“我们村慢性
病患者多，能不能多开展点义
诊活动？”“现在，越来越多的老
人会用智能手机了，村微信群
里可以多发点健康知识……”
座谈会一开始，各村村支书们
便开门见山。

尚家湾村支书赵晓艳道出
了许多家庭的隐痛：“我们村有

8 位完全卧床的老人，别说看
病，就是换次药、插次胃管，都
得全家动员折腾大半天。你们
能不能给这些家庭开个绿色通
道？”

“这个问题非常关键！”王
东艳当即回应，“我们立即为全
镇卧床失能、重度残疾的特殊
群体建立‘一人一档’健康档
案，推行‘一对一’家庭医生结
对。需要转院的，我们协调车
辆点对点接送。”

从清晨到日暮，一整天的
座谈收集了43条意见建议。故
县镇卫生院班子成员连夜梳理
问题，建立责任台账，加速将这
场变革向全镇推广。

在盘东村，故县镇卫生院
副院长李水泉发现高血压患者
用药依从性差。“很多老人症状
减轻就自行停药，这很危险。”
他立即组织乡村医生开办“健
康小课堂”，用方言讲解防治知
识，还设计了图文并茂的用药
提醒卡。

前段时间遭遇极寒天气，
豫西山区滴水成冰。清晨 7
时，故县镇卫生院副院长尹样
峰带领外科主任蔡博文、医师
李刚等团队成员，携专用换药
包、防褥疮气垫和镇痛药品，驱
车前往10公里外的桃村——该
村91岁的姜老太太因股骨颈骨
折长期卧床，腰骶部出现严重
褥疮。

启动专项行动以来，故县
镇卫生院全面梳理辖区人口信
息，建立完善特殊人群健康档
案，将65岁以上独居老年人、残
疾人、重大疾病患者、长期卧床
人员等列为重点服务对象，实
行“一人一策”精准管理，由包

村团队提供定期上门巡诊、伤
口护理、用药指导、康复训练及
心理疏导等一体化健康服务。

建在微信群里的生命通道

“@故县镇卫生院副院长
贠永辉，我是郭村七组的。以
前新农合家庭账户里没用完的
钱，现在去哪了？还能在村卫
生室买药吗？”

“这位乡亲您好！这笔资
金已全部划转到您的个人门诊
统筹账户，余额权益连续。我
查询了系统记录，您今年在灵
宝市第一人民医院和尹庄镇卫
生院就诊时已使用该账户结
算。具体明细和余额我稍后私
信发给您。您在镇卫生院和各
村卫生室看病开药，都可继续
使用这个账户直接报销结算，
请放心。”

刚结束一周工作的副院长
贠永辉正在家中休息。冯家塬
村健康服务微信群突然弹出紧
急信息：“急！我媳妇做妇科理
疗时烫伤了腹部，现在红肿起
疱，疼得受不了，怎么办？”

贠永辉立刻回复：“不要慌
张，不要涂抹任何药膏，立即冷
敷烫伤部位 15 分钟~20 分钟，
我们马上协调医生上门！”作为
包村负责人，他一边指导患者
家属，一边紧急联系值班妇科
医生王飞飞。

不到 10 分钟，王飞飞准备
好无菌烫伤膏、敷料、急救包，
与 120 司机立即驱车前往。途
中，贠永辉通过电话持续安抚
患者家属情绪，叮嘱正确冷敷
方法避免二次损伤。

在帝王村，村民刘女士的
孩子急需进行手术，她通过健

康服务微信群联系到包村院长
后，故县镇卫生院迅速启动医
共体转诊协调机制，第一时间
与灵宝市第一人民医院联系。
通过绿色通道，当天下午孩子
便在灵宝市第一人民医院顺利
完成手术，当晚安全返回家中。

在故县镇返乡农民工健康
体检服务点前，农民工排起长
队。“在外面打工几年没体检
过，回家就能享受免费体检，太
方便了！”务工返乡的郭师傅连
连点赞。

群众的需求往往来得突
然，小到政策查询，大到紧急处
置，这样的紧急响应，在故县镇
卫生院建立的56个健康服务微
信群里此起彼伏……

与此同时，故县镇卫生院
制定了《线上健康咨询服务规
范》，对响应时限、答复标准、隐
私保护等严格细化，同时编纂
涵盖了十二大类 200 多个常见
问题的“掌上健康指南”，确保
回复既迅速又准确。

据统计，专项行动开展以
来，截至目前，故县镇卫生院通
过线上渠道已累计回应健康咨
询数千条，非工作时间咨询占
比达40%；刚刚出炉的满意度调
查结果显示，群众对医疗卫生
服务满意度达96.7%，较去年同
期提升12个百分点。

小小的卫生院，以民生为
尺，以服务为笔，把健康保障写
在山村的土地上，把暖心关怀
送到百姓的心坎里。这场变
革，不仅打通了健康服务的“最
后一公里”，更让基层医疗的温
度触手可及，让山区群众在团
圆祥和的氛围里过了一个健康
幸福年。

小卫生院的大变革
本报记者 朱晓娟 通讯员 张 政

□3月1日出版的第5期《求是》杂志发表中共中央总书记、

国家主席、中央军委主席习近平的重要文章《让愿担当、敢担当、

善担当蔚然成风》。这是习近平总书记2012年12月至2025年

12月期间有关重要论述的节录。

□近日，中共中央办公厅印发了《关于做好“七一勋章”

提名和全国“两优一先”推荐工作的通知》（以下简称《通知》）。

《通知》指出，党中央决定，在中国共产党成立105周年之际，

以中共中央名义颁授“七一勋章”，表彰全国优秀共产党员、

全国优秀党务工作者和全国先进基层党组织。

本报讯（记者常俊伟 通讯员赵
昆仑）记者从日前召开的新乡市卫生
健康工作会议上获悉，2026年，新乡市
卫生健康系统将重点做好10件惠民实
事。

新乡市要求，一是对农村适龄妇
女、纳入城市低保范围的适龄妇女免
费开展一次宫颈癌、乳腺癌筛查，全年
宫颈癌、乳腺癌各完成筛查不少于 5.9
万人；免费开展预防出生缺陷产前筛
查和新生儿疾病筛查，对筛查出的高
风险孕妇免费进行产前诊断，2026 年
孕早中期产前筛查覆盖率达到65%，新
生儿“两病”、听力筛查覆盖率均达到
95%。深化儿童健康“五小”专项行动，
实施促进儿童青少年“五健”行动计
划，规范开展免费筛查活动。二是同
质化培训家庭医生服务团队、基层专
病专科医师，全年分类培训乡村医生
460名以上。三是充分发挥12356全国
统一心理援助热线作用，全年开展心
理咨询和心理支持等服务不少于 3000
人次。四是对 50 岁~74 岁的农村居民
和城市低保人群免费开展一次结直肠
癌筛查，全年筛查不少于 9.17 万人，提
升早诊早治率。五是新增 3 家~5 家可
提供儿童常见病、多发病诊疗服务的
乡镇卫生院和社区卫生服务中心；实
现心理门诊服务县域全覆盖，加强严
重精神障碍患者服务管理。六是确保
三级公立医院均能提供健康体重管理
门诊服务，对慢性病、肥胖等人群加强
膳食、运动指导。七是全市所有助产
机构均能提供早孕关爱门诊服务，加
强孕早期咨询指导，有效保护生育力；
拓展普惠托育服务，新增普惠托位700
个，因地制宜提高入托率。八是为满
13周岁女孩免费提供国家免疫规划人
乳头瘤病毒（HPV）疫苗接种服务；乡
镇卫生院和社区卫生服务中心均能提
供周末疫苗接种服务。九是做好全市“西学中”人员培训考核，
遴选“西学中”优秀人才和中西医结合拔尖人才。十是持续推
进健康科普“十百千万”工程，策划制作发布“时令节气话健康”
等系列科普视频50个、“健康新话”科普文章20篇、《新健康36
计》科普图书 1 本，组织健康科普专家巡讲 100 场，带动各县
（市、区）开展健康知识进万家活动1000场。
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本报讯 （记者常 娟 通讯
员苗仁英 张一飞）近日，郑州大
学第一附属医院血管外科宋燕
团队应用国产首款高清外周血
管内超声系统，成功为一例复杂
重症下肢动脉硬化闭塞症患者
完成精准介入救治，为患者解除
截肢风险。

67 岁的张先生，因双足趾溃
疡、坏疽 3 个月且症状加重 1 周，
专程前往郑州大学第一附属医
院血管外科就诊。患者既往合
并脑梗死、冠心病、高血压、2 型
糖尿病、高脂血症等多种基础疾
病，且 2 周前因急性心肌梗死接
受了冠状动脉介入治疗，为下肢
血管诊疗带来极高难度与手术
风险。

入院后检查结果显示，患者
双下肢严重缺血，肢体濒临坏
死；双侧下肢血管呈多节段闭
塞、重度狭窄，病变范围广、硬化
钙化重，若不能及时有效开通血
管，将面临高位截肢的严重后
果。

宋燕团队反复研判病情，确
定一期优先处理右侧下肢血管
病变，并全程采用外周血管内超
声系统，最大限度保障手术安全
与疗效。

手术中，宋燕团队经患者肱
动脉与右侧股动脉建立双入路
操作通道，将外周血管内超声导
管精准送达病变血管段。借助

设备高清成像与自动回撤功能，
清晰辨识长段偏心性硬化斑块、
钙 化 分 布 及 血 管 内 膜 损 伤 情
况，精准测得病变段最小管腔
面积仅 2.52 平方毫米。基于外
周血管内超声精准量化评估，
团队确立了“斑块减容+普通球
囊扩张管腔准备，联合药物涂
层球囊/支架植入”的个体化治
疗策略。

在精准影像引导下，手术顺
利完成。术后外周血管内超声
复查显示，患者股浅动脉管腔获
得显著改善，最小管腔面积提升
至 5.02 平方毫米；针对残余斑块
负荷较高、存在弹性回缩与夹层
风险的情况，宋燕团队精准植入
自膨式支架支撑管腔，并联合药
物涂层球囊处理，有效降低了再
狭窄风险。术后血管造影证实，
右侧股动脉、腘动脉血流通畅，
支架位置形态良好，膝下腓动脉
血流完全恢复，手术达到理想预
期。

目前，患者生命体征平稳，
下肢缺血症状明显缓解，顺利进
入康复阶段。

宋燕介绍，外周血管内超声
实现了血管腔内病变从“间接影
像学判断”到“直视化精准评估”
的跨越，推动外周血管介入治疗
从经验化走向循证化，可有效减
少术中盲目操作、降低并发症发
生率、提高血管远期通畅率。

郑州大学第一附属医院

应用国产高清血管内
超声为患者保肢

↑3月2日，河南省洛阳正骨医院（河南省骨科医院）东花坛院区髋关节外四科、膝关节外一科
精心组织了猜灯谜、送元宵活动，患者及其家属踊跃参加，现场气氛活跃、暖意融融。

刘永胜 张随山 席世珍/摄

元宵佳节至 喜乐伴健康
↓3月 2 日，南阳医专第三附属医院举办了“元宵医患

情·灯谜乐融融”猜灯谜活动，不仅让患者在就医过程中感
受到传统节日的喜庆氛围，缓解了就诊压力，更以温馨有趣
的形式拉近了医患距离，传递了医院的人文关怀，进一步营
造了和谐、温暖、友善的医患关系。 乔晓娜 韩 冰/摄


