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漯河市扎实推进便民就医系列举措
本报讯 （记者王明杰 通讯

员李龙飞）1月21日，记者从漯河市
卫生健康委了解到，2025 年，漯河
市坚持以人民健康为中心，聚焦群
众看病就医急难愁盼，持续深化

“改善就医感受 提升患者体验”主
题活动，扎实推进便民就医“少跑
腿、优流程、提质量、强能力”系列
举措，医疗服务落地见效，群众就
医满意度持续攀升。

为让看病就医更加便捷，漯
河市深入实施“改善就医感受 提
升患者体验”三年专项行动，充分
利用新技术、新理念，不断提升医
疗服务舒适化、智慧化、数字化水
平；整合多项核心服务资源，将分
散的就医环节有机串联，全力打
造并推广便民就医服务平台，15
家二级以上公立医疗机构已全部
入驻，构建起“线上+线下”一体化
便民服务网络；通过会诊转诊一
站式、院内智能导航、门诊患者医
技检查 24 小时内完成、医保电子

凭证全场景应用、诊间支付、病区
结算、病案复印线上线下一体化、
门诊综合服务一站式、入出院服
务一站式、日间诊疗、24 小时中药
汤药服务等便民服务举措，大幅
减少患者往返次数，让群众在家
门口就能享受到便捷高效的医疗
服务。

漯河市持续提升医疗服务效
率，依托智慧服务平台，以数据赋
能为重要支撑，持续巩固便民就
医“优流程”工作成效，让患者从入
院到出院全流程更加顺畅、舒适、
高效。2025年，漯河市通过智慧服
务平台开展多学科会诊2831人次，
为疑难复杂疾病患者搭建起高效
诊疗通道；顺利完成急危重症患者
上转 1247 人次，构建起快速、精准
的重症救治网络，确保急危重症患
者得到及时救治。院内智能导航
使用更加普及，累计惠及群众达 3
万人次；医保电子凭证实现全场景
覆盖，151.47万人次受益，真正打通

挂号、缴费、结算等环节的堵点难
点；诊间支付服务惠及群众 147.17
万人次，切实实现“信息多跑路，患
者少跑腿”。门诊一站式综合服务
整合 176 项服务种类，入出院一站
式服务涵盖46项办理事项，大幅简
化非医疗事务流程；“预住院”服务
有效缩短患者住院等待时间；日间
手术病种拓展至 547 种，在严守医
疗质量安全底线的同时，显著提升
医疗资源利用率。深化“互联网+
护理服务”，依托“豫健护理到家”
平台入驻护士1947人，全年累计提
供服务3095人次，其中上门护理服
务2583人次；线上护理咨询服务群
众 512 人次，群众满意度达 99.8%。
积极探索免陪照护服务，漯河市中
心医院、漯河市中医院、漯河医专
二附院等 12 家医院相继开展此服
务，累计服务患者 2700 人次，投入
专业医疗护理人员 816 人，着力减
轻患者家属陪护负担、提升人文关
怀水平。持续提供 24 小时中药汤

药服务，累计服务群众1.71万人次，
精准满足群众对中医药服务多元
化、即时性的需求，让传统医药的
温暖触手可及。

漯河市紧盯医疗机构内涵建
设，持续补齐服务短板，推出便民
就医“强能力”七大举措，全面提
升医疗服务能力，有效守护人民
群众身体健康。漯河医专二附
院、漯河市第二人民医院、临颍县
人民医院、舞阳县人民医院、郾城
区人民医院晋级国家公立医院绩
效监测 A 档。漯河市建成妇产、
骨科 2 个省级区域医疗中心，市域
三级甲等综合医院的辐射带动能
力持续增强；拥有省级临床重点
专科 12 个、省级重点（培育）学科
16 个，医疗服务体系进一步完善；
实现急诊急救三大中心、临床服
务五大中心和资源共享五大中心
建设县域全部达标覆盖，建成胸
痛救治单元 30 个。临颍县人民医
院成功创建为三级乙等综合医

院，县域医疗综合服务能力全面
提升。

此外，漯河市坚持以群众需求
为导向，深入推进医疗机构检查检
验结果互认，实现19家二级以上公
立医疗机构检查检验结果互认全
覆盖，互认项目达到 330 种（190 项
检查、140 项检验），累计为群众节
省医疗费用4307.3万元，人均减少
医疗费用支出281.29元，有效减轻
患者看病就医经济负担。

漯河市卫生健康委相关负责
人说，2026 年，该委将锚定“服务
体系持续完善”的工作目标，持续
实施惠民便民实事，纵深推进便
民就医系列举措，进一步扩大优
质服务覆盖范围，丰富健康服务
内涵，创新服务供给模式，破解群
众就医急难愁盼问题，全力为人
民群众提供更有温度、更有深度
的全生命周期医疗卫生服务，不
断增强人民群众的健康获得感和
幸福感。
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本报讯（通讯员郭晨霞）
“以前总担心老人带孩子方式
不够科学，自己上班又顾不
上。现在，我们把孩子送到市
妇幼保健院托育中心，这里有
医生全程守护，还可提供专业
的早期发展训练，终于能安心
工作了！”近日，濮阳市民李女
士感慨道。濮阳市妇幼保健
院紧扣民生需求，创新构建

“医疗+托育”融合服务体系，
形成“医疗保障+科学照护+能
力开发”三位一体的服务架
构，为婴幼儿家庭提供贴心的
服务。

为满足家庭多样化需求，
濮阳市妇幼保健院精准推出
了全日托、半日托、计时托及
临时托 4 种服务模式，与职工
上下班时间无缝衔接，有效解
决了“接送难”的问题。托育
中心实施严格的每日环境消
杀，实现实时视频监控全覆
盖，并对访客身份进行细致核
验，通过三重安全保障措施筑
牢婴幼儿在托安全防线。活
动区域设有攀爬架、绘本角、
益智玩具区等合理功能分区，
全方位满足婴幼儿多元化发
展的需求。

“每个孩子都是独一无二
的，我们的照护从不采取‘一
刀切’的方式。”托育中心负责
人说。孩子入园初期，医护团
队会通过发育测试、语言发育
评估等科学工具，为每位孩子
建立专属成长档案；每月进行
阶段性监测，精准掌握其动
作、语言、认知等方面的发展
状况，并据此定制个性化照护
与训练方案。在日常照护中，
大运动训练、精细动作培养、
社交能力开发等内容被巧妙
融入体操练习、集体游戏、绘
本阅读等活动中，让孩子在快
乐中实现全面发展。

专业的服务依赖于过硬
的人才队伍。濮阳市妇幼保
健院创新建立“培训—实践—
竞赛—提升”人才培养机制，
将医疗知识、发育评估、应急
处置等核心内容纳入培训体
系，培养出“懂医疗、会照护、
善开发”的复合型人才。通过
承办全市托育培训、邀请儿科
专家进行专题授课、组织骨干
人员参加省市级技能竞赛等
方式，托育团队的专业素养不
断提升，并在河南省托育职业
技能竞赛中取得多项优异成绩。濮阳市妇幼保健
院推行“医师+保健师+保育人员”协同工作机制，使
每周案例分析会常态化，形成闭环服务流程，为照
护质量提供坚实保障。

目前，濮阳市妇幼保健院托育中心已荣获“全
国爱心托育用人单位”“河南省工会爱心托管班”等
多项荣誉。其相关经验在全省生育支持与托育工
作培训班上进行了典型发言，并成为全省公立医院
普惠性托育服务的现场观摩点。该中心还带动了3
家县区托育机构借鉴推广，为区域托育服务的提质
增效注入了强劲动力。

下一步，濮阳市妇幼保健院将不断扩大普惠服
务覆盖面，升级服务体系与人才队伍，确保每位入
托的婴幼儿都能获得优质照护，让其家庭都能安
心、放心，并力争成为全国公立医院托育服务的示
范标杆。

两岁男童误食磁铁 多学科联动化险为夷
本报记者 张治平 通讯员 何 慧

1 月 18 日，开封市出现雨夹
雪，并伴随大风和寒潮，气温较低，
路面结冰。当天中午，一名两岁男
童因误食金属冰箱贴底座，出现阵
发性哭闹、呕吐等症状，被紧急送
往开封市中心医院五福路院区儿
科二病区。一场与时间赛跑、同时
对抗恶劣天气的生命救援随即展
开。

据患儿家长描述，原来，孩子
在家玩耍时趁大人不注意，吞食了
拆解后的冰箱贴底座，不排除误服
小号磁铁片。家长起初以为孩子
只是普通哭闹，直至孩子出现恶
心、腹部不适并捂着肚子喊疼，才
意识到情况严重。焦急的家长冒

着风雪，驾车穿过湿滑的路面赶往
医院，途中多次联系该院儿科副主
任刘亚娜。刘亚娜沉着指导家长
让孩子禁食禁水，同时电话联系儿
外科主治医师秦亚飞准备接诊。

接到儿科紧急会诊电话时，开
封市中心医院总院内镜诊疗中心
工作人员正处于暴雪应急值守状
态。考虑到可能存在磁性异物误
服的情况，并结合磁性异物的特殊
性——磁铁与金属在消化道内会
相互吸附，可能导致肠壁受压坏
死、穿孔甚至肠梗阻等严重并发
症，内镜诊疗中心副主任许加恒立
即启动多学科会诊机制，并同步通
知消化内科、普通外科、儿外科、麻

醉科及影像科专家紧急集结。
“在儿童消化道异物中，磁性

异物的危险性极易被忽视，其早期
症状不典型，但潜在风险极高。”消
化内科主任医师朱桂丽说，依据儿
童消化道异物内镜处理原则，误食
多枚磁性异物或合并金属异物时
需紧急进行内镜干预，若拖延治疗
可能引发胃肠穿孔、瘘管形成等危
及生命的严重后果。影像科团队
迅速为患儿完成了腹部立位片检
查，结果显示胃腔内存在两处金属
密度阴影，部分异物已相互吸附，
所幸目前尚未出现明显穿孔或梗
阻。

术前评估阶段，麻醉科主治医

师钱刚针对低龄患儿的气道特点
制定了麻醉方案，备好了抢救物品
与药品，以便及时应对可能发生的
各种麻醉风险；内镜护士团队则根
据异物类型，备好了网兜、鼠齿钳、
圈套器等专用器械，并提前进行了
抓取操作演练，确保术中操作精准
高效。18 时 15 分，急诊内镜手术
正式开始，内镜诊疗中心主治医师
王艳操控电子胃镜轻柔进入患儿
胃腔，在高清视野下可见1枚磁铁
片与1枚金属物相互吸附，局部胃
黏膜已出现轻微充血水肿。

“异物吸附力较强，需先分离
再逐一取出，避免牵拉损伤黏膜，
同时防止取出过程中意外脱落至

气管。”王艳与主管护师刘超迅速
制定方案后，凭借丰富经验，先用
圈套器小心松解异物间的吸附力，
再用鼠齿钳精准夹持，以最快速度
成功将所有异物完整取出。术后
复查腹部X线结果显示无异物残
留，患儿生命体征平稳，腹痛、呕吐
症状随即缓解。

术后，王艳向患儿家长详细说
明了术后注意事项，并贴心安抚仍
心有余悸的家属：“放心吧，孩子在
麻醉作用下全程熟睡，没有遭一点
罪。”

术后第二天，患儿已能正常进
食，精神状态良好，并于1月20日
痊愈出院。

“舌尖上”的健康密码
本报记者 常 娟 通讯员 赵清蘅

在郑州大学第二附属医院
（以下简称郑大二附院），有一
个特殊的科室：它无需开刀或
打针，却能通过“吃”帮助患者
调理身体、促进康复。这便是
临床营养科。

随着医院专科建设的不断
深入，这个曾“藏于幕后”的科室
正逐步走向台前，以科学的营养
方案，为患者破解“舌尖上”的健
康密码。

为患者定制个性化营养方
案

走进郑大二附院临床营养

门诊，这里配备了能量代谢测定
仪、人体成分分析仪、身高体重
计、握力器、测量软尺及仿真食
物模型等多种设备，可为就诊者
提供精准的营养测量与专业的
评估服务。

“很多人认为临床营养科只
是负责饮食管理，但膳食指导仅
是我们工作的一部分。”郑州大
学第二附属医院临床营养科主
任郑英斌一语道破科室的核心
价值，“营养治疗在不少疾病的
诊疗中具有与药物相当的药理
学作用，是一种科学的治疗手

段，而非简单的健康保健咨询。
目前，营养治疗在越来越多的疾
病治疗中发挥着不可替代的作
用。”

例如，在肿瘤放化疗期间，患
者常受恶心、乏力等副作用困扰，
营养医师制定的高蛋白、高能量
膳食方案，能有效改善食欲、增强
体质，为治疗顺利进行提供保
障。慢性肾病患者需严格控制蛋
白质、钠、钾的摄入量，个性化营
养方案可减轻肾脏代谢负担，延
缓病情进展，降低并发症风险。
在胃肠患者术后康复阶段，阶梯
式营养支持计划——从流质饮食
逐步过渡到半流质、普通饮食，
有助于其胃肠功能恢复，避免腹
胀、消化不良等问题，加快伤口
愈合与身体复原。

“我们还专门开设了医学减
重门诊和妊娠期糖尿病门诊，为
患者定制个性化营养方案，调整
饮食结构，并结合适量运动，实
现体重与各项指标的双重管

理。”郑英斌补充道。
营养诊疗融入临床核心环

节
“营养治疗是贯穿疾病预

防、治疗、康复全周期的关键环
节，其标准化体系建设需要营
养科与临床科室深度协同、全
域共建。”郑英斌介绍，科室已
建立完善的营养筛查、营养会
诊及营养查房制度，实现营养
治疗与临床治疗的同步推进和
规范化管理。

临床科室是患者营养风险
筛查的“第一关口”。郑大二附
院聚焦临床科室前端需求，提
供标准化的营养筛查与评估解
决方案：为临床科室配备简易
高效的标准化筛查工具，并开
展临床医务人员专项培训，确
保首诊医师能快速完成患者营
养风险初筛；对初筛存在营养
风险的患者，临床营养科将联
合临床科室进行深度营养评
估，结合患者疾病类型、生理状

态、生化指标及饮食偏好等，制
定个性化营养评估报告，为精
准营养干预提供依据。通过前
端筛查标准化、深度评估协同
化，实现营养风险“早发现、早
干预”。

与此同时，郑大二附院建
立全流程跨科室协同机制，将
营养治疗融入临床核心环节；
推 行“ 临 床 营 养 科 — 临 床 科
室”联合查房常态化制度，针
对重症患者、术后患者及慢性
病患者等特殊人群，营养医师
与临床医师共同会诊，制定治
疗方案与营养干预计划；定期
通过标准化病例讨论平台，组
织多科室专家共同研讨营养相
关疑难病例，形成统一的诊疗
共识。

跻身全国临床营养领域第
一梯队

郑大二附院临床营养科前
身为1980年成立的营养室，经过
近50年的积累与发展，现已发展

成为集医疗、教学、科研为一体
的现代化临床科室。该科室开
展肠内肠外营养治疗、膳食营养
治疗、营养门诊、多学科会诊、营
养教育及科研教学等多项业
务。凭借强大的技术实力和先
进的诊疗设备，其在全省乃至全
国临床营养领域均处于领先地
位。

临床营养科设置的 10 万级
层流净化肠内营养配制室，拥
有齐全的设备和完善的制度。
净化水设备可精准控制水质。
营养医师能根据患者的营养代
谢特点及需求，“量体裁衣”配
制口服、鼻饲等多种营养液，为
每位患者制定专属的肠内营养
方案。肠外营养配置室依托静
脉用药调配中心，在百级净化
环境下，配有水平层流洁净台、
医用冷藏柜等专业设备，并结
合规范的药品库房管理，为患
者提供安全、规范的肠外营养
治疗。治疗膳食配置室则精心
制作多种膳食，包括流质饮食、
匀浆膳食、半流食、糖尿病膳
食、高蛋白膳食等，以满足不同
患者的需求。

“科室还建有 300 平方米
的营养代谢检测室，配备一系
列先进检测仪器；细分为营养

代谢与炎性疾病调控、营养与
老年健康、营养与妇幼健康、
神经系统疾病营养管理等 4 个
亚专科，是省内功能设置最齐
全的临床营养中心。”郑英斌
颇为自豪。

回顾发展历程，郑大二附院
临床营养科始终走在省内前列：
2008年，成功配制河南省首袋自
制整蛋白肠内营养液；2017 年，
在全省率先开展“围手术期快速
康复”营养管理项目；2018年，在
全省率先建立治疗膳食配置室，
开展膳食治疗工作，并率先推出
吞咽障碍治疗膳食；2024 年，获
批国家卫生健康委临床营养科
建设示范单位（临床营养科肠内
肠外营养一体化建设方向），正
式跻身全国临床营养领域第一
梯队。

从一间小小的营养室发展
为跻身全国第一梯队的临床营
养科，郑大二附院临床营养科
的成长历程，是该院专科建设
高质量发展的生动写照。郑英
斌说，未来，科室将始终以患者
需求为导向，在营养诊疗领域
持续深耕，不断探索创新，通过
更精准的营养方案和更专业的
医疗服务，守护人民群众的健
康。

→近日，在方城县人民医院，医务人员为群众测量血
糖。当天，该院组织肾病内科及相关科室专家团队进行义
诊，为部分重点人群进行免费的血压、血糖快速检测及尿常
规初筛。

乔晓娜 李 静/摄

睢县

开展“五小”专项行动
本报讯 （记者赵忠民

通讯员马 雷）1月22日，记者
从睢县卫生健康委了解到，
该委聚焦“小胖墩”“小眼镜”

“小星星”“小骨干”“小蛀牙”
儿童健康问题，联合教体、民
政、残联、疾控等部门，采取
多维度科普与干预措施开展

“五小”专项行动。
睢县卫生健康委利用暑

假做好暑期“五小”专项行
动；开学后，组织医务人员走
进校园开展健康宣教。例
如，医务人员通过健康讲座、
互动游戏等方式宣传科学控
重、护眼技巧，开展心理疏

导，并采用动画、趣味实验等
儿童易接受的方式，对在校
老师和儿童进行健康科普。

此外，睢县卫生健康委
组织医务人员在幼儿园、中
小学开展包括视力检测、脊
柱侧弯检查、口腔健康评估
等“五小”健康筛查，并建立
个人健康档案。

睢县妇幼保健院依托
“全生命周期系统”信息平
台，录入“五小”专项行动数
据 ，对 筛 查 出 的“ 小 胖 墩 ”

“小眼镜”“小星星”“小骨
干 ”“ 小 蛀 牙 ”进 行 专 项 管
理。


