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本报讯 （记者丁 玲）11
月19日，赞比亚“微笑行”活动
启动仪式在卢萨卡举行。

作为响应“一带一路”倡
议、落实中非合作论坛北京峰
会成果、深化中赞全天候战略
合作伙伴关系的务实举措，本
次“微笑行”活动由中赞两国
卫生部门联合发起，计划为60
名当地唇腭裂患儿免费实施
修复手术，同步开展临床带
教、设备捐赠、学术交流等配
套活动。按照计划，11 月 15
日~24 日，郑州大学第一附属
医院口腔医院院长何巍率领
的专业手术团队，陆续在赞比
亚开展微笑行唇腭裂手术和
义诊活动。

启动仪式上，赞比亚卫生
部部长穆奇马衷心感谢中国
长期以来在医疗卫生领域给
予赞比亚的宝贵支持，强调活
动不仅能为患儿带来切实帮
扶，更将为赞比亚培养本土诊
疗人才，助力提升当地医疗卫
生服务能力。

中国驻赞比亚大使韩镜
说，卫生健康合作是中赞务实合作的重要组成，“微
笑行”活动是“真实亲诚”对非合作理念的生动践行，
为中赞民心相通搭建了新桥梁，将进一步推动两国
卫生健康领域的深度协作与共同发展。

中赞卫生健康合作根基深厚，成果丰硕。自
1978年以来，中国已累计派遣援赞中国（河南）医疗
队26批次，共715人。47年间，中国医疗队扎根赞比
亚，持续开展临床诊疗、手术示范、人才培养、巡诊义
诊等工作，实施“中赞远程医疗中心”“中赞腔镜中
心”“中赞前列腺微创治疗中心”及“光明行”等多个
创新合作项目，为当地民众解除病痛之苦、改善医疗
卫生条件作出了重要贡献。
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专业角度 健康深度 情感温度

近日，一场名为“爱心从头开
始”的公益理发活动在濮阳油田
总医院的一隅温情开展。该院后
勤保障部发起“爱心剪刀”活动，
在短短一个下午的时间，为超过
100名住院患者及其家属理发，传
递了该院特有的温度。

陈述明 李凤和 张占军/摄
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□中共中央11月20日上午在人民大会堂

举行座谈会，纪念胡耀邦同志诞辰110周年。

中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平

发表重要讲话强调，要认真学习胡耀邦同志的

崇高精神风范和优良作风，不忘初心、牢记使命，

坚定历史自信，增强历史主动，以一往无前的

奋斗姿态扎实推进各项事业。

人民健康守护者人民健康守护者·榜样的力量

“医生的天职是为人民服
务，这份初心，既要刻在自己心
里，更要传给一代代中医人。”95
岁的国医大师张磊的话时时影
响着弟子们。

从 18 岁拜师学医至今，80
载医路生涯中，他不仅“方精药
廉”治愈无数患者，更将“仁心
济世”的医德医风，化作无形的
火种，传递给万千中医后学。

躬身践行：把“患者至
上”刻进日常

“不为良相，则为良医”，这
不是张磊挂在嘴边的口号，而是
融入每个诊疗细节的行动准
则。他的诊室里，5 万余例泛黄
的门诊医案、近千小时的诊疗影
像，藏着无数“以患者为先”的
故事。

张磊深受儒学思想的影响，
崇尚“致中和平”。他精心研读

《黄帝内经》《伤寒论》等中医经
典书籍，认为医者应当“八重”
（即重背诵、重经典、重广博、重
得要、重心悟、重古文、重持恒、
重笔录）。他博采百家之长，勤
于临床探索，在几十年的教学和
临床实践中，逐渐形成了精湛的
医术。

为了不让患者白跑一趟，他
每天7时30分准时到诊，坐诊时
刻意不喝水——“省下去洗手间
的时间，就能多诊一个患者”。
哪怕看到下午 2 时，饥肠辘辘，
他也要把所有挂了号的患者看
完，从未让一人落空。

每个处方在 12 味药左右，
平均费用为十几元，以“方精、
药少、量小、效奇”蜚声中原的
张磊，对精湛医术的追求始终如
一。临床中，他坚持“一人一
方”，用药强调只用“对的药”，
而非“贵的药”。

一位来自平顶山 83 岁女患
者腹泻 10 年，两年前通过服用
中药治愈了腹泻。三四个月后，
她开始出现尿频、尿急、尿痛等
症状，这些症状夏季减轻、遇冷
加重，饮水后即尿。经过耐心细
致的把脉问诊，张磊为患者开出
了处方，处方上写下了 5 味中
药，每服药仅 39 元。患者服药
后，症状明显改善。

言传身教：让医德随医
术一起传

“中医不仅要会看病，更要
懂人心。”在带教弟子时，张磊
从不让“医德”停留在说教上，
而是让弟子跟着自己“看、学、
做”。坐诊时，他会当着弟子的
面，为患者耐心解释病情，哪怕
对方反复追问也从不厌烦。

几年前，一位女士因长期
失眠求医，张磊诊断后，在药方
旁题诗：“心烦寐少不须愁，只
要宽怀无虑忧。几服药汤服下
后，安然醒后神情悠。”复诊时，
患者精神大好，说“看到诗就觉
得心里敞亮了”。这时，张磊会
转头对弟子说：“治病先治心，
患 者 的 信 心 ，有 时 比 药 还 重
要。”

带教中，他最强调“用药要
对，不是要贵”。每次开方后，
他都会和弟子一起复盘：“这味
药能不能替换成更平价的？剂
量能不能再精准些？老百姓挣
钱不容易，要让他们花小钱治大
病。”

有一次，上午接诊的患儿离
开后，他突然想起药方细节，立
刻让弟子把患儿父母叫回来，重
新调整剂量：“孩子脏腑娇嫩，
差一点儿都不行，咱们多细心，
患者就少遭罪。”

他的弟子们记得，跟着张磊
出门诊，从没有“到点下班”的
概念，也从没有“区别对待”的
规矩——无论患者是老人还是
孩子，是农民还是干部，他都一
样耐心、一样用心对待。“老师
常说，‘医者面前，只有患者，没
有身份’，这句话我记了一辈
子。”全国优秀中医临床人才、
张磊的弟子王先生说。

张磊时常对学生说，中医的
精髓就是“辨证”二字：“中医不
仅要看到人的病，更要看到病的
人。”

体系传承：让医风成为
行业新风

“医德医风不是个人的事，
要让更多中医人都守住这份初
心，中医药事业才能长久。”作
为河南中医药事业的奠基人之
一，张磊不仅自己践行医德，更
着力构建“医德+医术”并重的
传承体系。

在人才培养上，他力推“院
校教育+师承教育”双轨模式，
倡议设立“仲景学术传承班”

“中药传承班”“平乐正骨传承
班”，并明确提出“既重经典、重
临床，更重医德、重担当”“四
重”原则。他亲自为传承班授
课，第一堂课从不说“医术”，而
是讲自己年轻时拜师的经历：

“我的老师告诉我，‘学医先学
德，德不配位，术再高也没用’，
这句话你们要记牢。”

针对基层中医力量薄弱的
问题，他牵头制定《基层中医适
宜技术培训大纲》，亲自下乡授
课，手把手教乡村医生针灸、推
拿、中药配伍。培训时，他反复
强调：“基层患者最需要实惠、
管用的治疗，你们不能为了挣钱
开贵药、开多余的药，要对得起

‘医生’这两个字。”
在他的推动下，河南多地

乡镇卫生院建起标准化中医
馆，配备中药房、针灸室，基层
中医不仅学会了技术，更守住
了“为百姓省钱、为百姓治病”
的初心。

“医者必须要信‘中’，信
‘中’方可大无穷。行人先立愚
公志，拨开浮云见太空。”无论
行医还是带教学生，张磊始终秉
持这一理念。

退休至今，张磊临诊不辍、
带教无数，培养学术传承人 80
名，其中全国名老中医药专家学
术经验继承人6人，全国优秀中
医临床人才 16 人，河南省省级

名中医9人，河南中医药大学第
一附属医院、第二附属医院、第
三附属医院等“名医带徒工程”
继承人32人。

作 为 中 医 药 事 业 的 守 护
者，张磊始终在学术上精益求
精，既深研经典，又勇于创新。
他潜心研究中医理论，结合数
十年的临床经验，撰写了多部
学术专著，如《张磊临证经验
集》《中医内科疑难病辨治心
法》等。他尤其擅长治疗脾胃
病 、心 脑 血 管 疾 病 和 疑 难 杂
症。他独创的调中益气法在临
床上取得了显著疗效。

张磊还曾作为全国人大代
表和中医药专家，多次提出促进
中医药发展的建议，如“加强基
层中医馆建设”“推动中医药进
医保”“保护道地药材”等，许多
建议被国家采纳并实施，为中医
药事业的繁荣发展提供了政策
保障。

张磊的行医之路与我国医
疗事业的发展紧密相连。他见
证了我国卫生健康体系从薄弱
到健全，从缺医少药到全民医保
的巨大变迁。如今，张磊的经历
与经验，依然激励着无数后来
者。

“ 我 想 为 患 者 服 务 到 100
岁，更想看到更多中医人，把这
份医德医风传下去。”张磊说。
他的诊室里，阳光透过窗户洒在
医案上，那些泛黄的纸页与年轻
弟子的笔记本重叠，就像医德的
火种，在岁月里生生不息。

国医大师张磊：

躬耕杏林写春秋
本报记者 刘 旸 丁 玲 通讯员 李志刚 孙 璐
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寒意悄然把树叶染成金黄色，暖
阳把稀薄的晨雾驱散。一大早，83 岁
的王老先生就来到了许昌长葛市金
桥路社区卫生服务中心。王老先生
刚进门诊大厅，该社区卫生服务中心
院长助理冀运鹏就迎了上来：“大爷，
这么早就过来，您哪里不舒服……”

冀运鹏是当天的行政值班。在了
解了王老先生的看病需求后，冀运鹏
将其带到了对应的诊室里。随后，他
回到了门诊大厅，继续帮助其他患者
缴费、解答用药说明……

“周到式”服务
让群众就医舒心、顺心

按照金桥路社区卫生服务中心的
要求，每天的行政值班人员“工位”就
在门诊大厅的导医台——负责接待患
者、分诊，还要随时给患者解答用药
说明，帮助进行医保操作等。如果诊
室或者预防接种室有什么问题，行政
值班也要第一时间过去处置。

冀运鹏说：“我们中心不大，各处
有个什么动静在门诊大厅很快就能
知道，我们也能很快赶过去。”

“患者来我们这里就诊，不能让患
者带着不满离开，要竭尽所能为患者
提供周到、满意的服务。”该中心主任
高景法说。为了让患者有更好的就
医体验，该中心在优化服务上精益求
精，不仅设置有完善的就诊指南及路
径标识，还加强了环境整治清洁工
作。尤其值得一提的是，该中心的卫
生间做到了“酒店式”清洁——每个
卫生间都提供纸巾、擦手巾，放置有
绿植等，公共卫生间还设有非手触式
流动洗手水龙头、洗手液等，保洁全
天候巡视。

“大家看到哪里脏了也会主动收
拾，下班前还会把诊室、桌面收拾干
净，看到卫生间纸用完了也会主动提
醒。大家都有‘主人翁’意识，都想让
患者对我们的环境、服务更加满意。”
该中心医生胥景浩说。

便捷式服务
让群众就医放心、安心

医疗支撑是保障老百姓看病放心
的根基。为了提升医疗服务质量，金
桥路社区卫生服务中心不断加大人
才引进力度，完善落实涵盖薪酬待
遇、绩效分配、专项补助等方面的“普
惠提升+特殊激励”政策；探索搭建

“人才+技术”多元学习平台，每年选
派院内医生免费进修学习。现在，该
中心年门诊患者达 5.2 万余人次，基
本可以满足各个年龄人群的基本就
医、保健需求。

为了方便群众，金桥路社区卫生
服务中心还实行了工作日门诊延时
服务 1 小时~3 小时，或酌情在节假日等增加门诊服务时
间，方便患者在家门口就近获得基本医疗、慢病配药、家
医签约、健康咨询等服务。

该中心不仅增设了扶手等老年友善设施，还在每个
科室开展了跑腿帮扶活动，帮扶前来就诊的老年人缴
费、取药，指导老年人使用智能手机进行医保报销等。

针对社区内老年慢性病患者，该中心开展了慢性病
患者回访服务，为患者提供个性化的健康指导和诊疗服
务。通过电话回访、定期随访、健康宣教等方式，提高老
年患者自我管理能力，有效控制病情。辖区行动不便老
年人可以通过电话预约，确定上门时间，得到优质的健
康指导、健康检查、健康咨询、中医体质辨识等上门服
务。

“老人最后的时光是在家里度过的，有医生照护，
有家人陪伴，真的挺好！”据了解，刘女士的父亲多器官
衰竭，在最后呼吸困难时刻，家人向金桥路社区卫生服
务中心求助。该中心医护团队携带相关设备药品上门
服务，将“病床”搬到家里，给了老人及其家属很大的安
慰。

这是该社区为了让终末期患者在生命的最后更有
尊严，打破“医—社—家”壁垒开展的创新服务模式。该
中心不仅设置了安宁疗护病房、谈心室、告别室等，如果
患者有需要，医护团队还可以到患者家中出诊、巡诊，尽
可能保护患者的生命尊严，同时照顾患者家属的需求。
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