
←8月20日，河南省职工医院举办了一
场别开生面的“小小口腔体验官”活动，以
沉浸式职业体验为桥梁，融入口腔健康知
识，通过趣味体验让孩子们在玩乐中学习
口腔健康知识。
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专业角度 健康深度 情感温度

“这里不仅能治病，更能‘治心’！”
本报记者 王正勋 通讯员 张腮文 任怀江
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“这里不仅能治病，更能‘治
心’！”不久前，患者闫女士的女
儿小倩将一封手写表扬信送至
温县人民医院妇科，并连声感
谢。

事情是这样的，几个月前，52
岁的闫女士听到自己被确诊为
宫颈癌时，顿时整个身子软瘫下
去。

“妈妈当时的情绪几近崩
溃。”小倩回忆说，“她甚至开始
拒绝治疗。”

妇科主任黄丽娟觉察到这
一切，多次为闫女士“治心病”。

她拿着检查报告，在病床边给闫
女士画图讲解：“大姐，宫颈癌是
治愈率相对较高的妇科肿瘤，况
且您的病情也并非晚期，只要及
时手术、做好康复治疗，5年以上
生存率能达到50%~70%……”

黄丽娟还特意请来宫颈癌
术 后 的 病 友 与 闫 女 士 沟 通 交
流。其间，黄丽娟一次次耐心地
为闫女士讲解手术流程，用专业
知识驱散她内心的恐惧。终于，
闫女士放下了包袱，积极配合手
术治疗。

随后，黄丽娟带领妇科团

队，历时两个多小时，顺利为闫
女士进行了经腹广泛全子宫切
除术。

术后，闫女士曾一度出现低
热症状，她又开始焦虑起来：“肿
瘤是不是没切干净，扩散了？”

为了让闫女士放下心来，主
管医生崔琳每天增加两次查房，
多次握着她的手安慰她：“术后
出现短期低热症状是正常现象，
您的指标在正常范围，我们24小
时盯着呢。您只管宽心静养，一
切都会好起来的。”

夜班护师李文露发现闫女

士术后胃管一度无引流液，她反
复查看调整并取来胶布将胃管
固定好，继而微笑着说：“阿姨，
您放心休息，我盯着呢。”接着，
她顺手帮闫女士掖了掖被角，又
拿起旁边的翻身枕指导陪护家
属如何帮助患者翻身……这些
看似细微的人文
关 怀 和 精 细 护
理，像春雨般滋
润着闫女士的心
田。

“ 妈 妈 心 态
好转后，有了食

欲，吃的多了免疫力也跟着增强
了，康复速度明显加快……”小
倩兴奋地表示。

“ 心 理 疏 导 如 同‘ 隐 形 良
药’，可加速病患康复进程。所
以，我们不仅要治病，更要为患
者‘治心’。”黄丽娟说。
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□8月 21日上午，西藏各族各界

干部群众约2万人欢聚拉萨市布达拉

宫广场，热烈庆祝西藏自治区成立60

周年。中共中央总书记、国家主席、

中央军委主席习近平出席庆祝大会。
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本报讯 （记者朱晓娟 卜俊
成 通讯员李伟博）8 月 21 日，在
脑机接口外骨骼气动手套辅助
下，患者吕某拿起一瓶矿泉水，缓
缓举到嘴边，流畅完成了喝水动
作……近几个月，吕某每天都要
按照计划进行脑控训练打卡。

据了解，吕某两年前从高处
跌落导致高位截瘫，丧失了劳动
力和大部分的日常生活能力，无
法自主吃饭喝水、挠痒擦汗。家
中顶梁柱突遭厄运，让这个农村
家庭陷入困境。2025 年上半年，
河南省人民医院脑机接口团队经
过多轮筛查和评估，将吕某纳入
脑机接口临床试验。吕某也成为
河南首位受试者。

术前，河南省人民医院康复
医学科主任蔡西国对吕某手臂运
动能力进行系统测试，发现其多
项得分都为“0”：鸡蛋重的大号积
木，尝试了 3 次，一次也抓不起
来；捏放钢珠，努力了 1 分多钟，
同样失败。测试结果表明，吕某
远端抓握功能已完全丧失。

精准定位是手术能否成功的
关键。7 月 18 日，河南省人民医
院神经外科主任王斌带领手术团
队，为吕某实施了河南省首例无
线微创植入式脑机接口手术，术
中应用立体定向影像导航、神经
电生理监测、功能核磁共振导航
定位技术，将两枚硬币大小的脑
机接口植入体和电极，分别精确
植入到吕某头皮下和硬膜外感觉
运动皮层表面，植入当时便采集
到了灵敏的大脑感觉运动皮层的
神经信号。

8 月 15 日，按照既定计划，专
家团队为吕某脑中先前植入的芯
片开机。开机后，吕某在脑机接
口外骨骼气动手套辅助下，在一
张彩色的九宫格垫上，用右手稳
稳抓起训练圆柱，准确地放在了
指定位置，动作流畅。这标志着
河南省脑机接口临床转化取得重
大进展。

患者意念活动的脑电信号，
经适配器转化解码后，再通过体
外设备成功完成动作指令。测试
显示，吕某脑电信号稳定，主动被
动任务激活极强，解码正确率高
达95%，为日后的功能重建打下坚
实基础。

王斌介绍，脑控训练甚至有可能促进神经环
路重塑，进而实现脊髓损伤修复，重建受损脊髓
与大脑之间的信息通路。随着时间的推移，患者
的肌力有可能持续提升，未来有望脱去气动手
套，独立完成吃饭、穿衣等精细动作。

我国现有脊髓损伤患者 267 万，年新增病例
近 10 万，脑卒中患者 2634 万，致残率致死率高，
严重危害人民群众的身体健康。此次河南省人
民医院为患者植入的无线微创脑机接口为我国
完全自主研发，未来将在脑重大疾病治疗和康复
领域发挥重要作用。这也为其他神经系统疾病
的治疗提供了新的思路和方法。
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本报讯 （记者杨 须 通讯员郑智
源 王建坡）8月15日，2025中国健康科普
大赛河南赛区作品征集展演活动在郑州
启动。此次征集活动聚焦传染病防控、慢
性病管理、妇幼健康、公共卫生四大相关
主题内容，面向全省公共卫生机构、医疗
机构、院校、企业等广泛征集作品。作品
形式分为音视频类、图文类、表演类三大
类别，按主题与形式分类设奖，一等奖作
品代表河南征战全国赛场。

2024 年河南赛区征集作品超 3000
部，省级奖项达192个，选送的12部表演
类作品在全国大赛上全部获奖，其中《穿
越时空，“核”你在一起》凭借“林黛玉穿越
现代科普结核病防治”的创意，斩获全国
一等奖并献演年度盛典，生动展现了“河
南智慧”。

河南要求，参选作品要聚焦“健康中
国”“健康河南”核心任务，针对当前突出
的公共卫生问题及民众健康痛点，创作兼
具科学性、通俗性、趣味性、艺术性的科普
精品；延续“省级统筹、市县联动、部门协
同”机制，全面动员各级机构、高校、企事
业单位及社会力量，鼓励跨领域合作；以
同期举办的数智化培训班为依托，引入
AI（人工智能）生成视频、图文等前沿技
术，提升科普创作效率与传播力，培育新
时代科普“生力军”；优化备受好评的“擂
台赛制”，确保评审公平公正，打造具有河
南特色的科普品牌。

本次作品征集展演活动由河南省卫
生健康委、河南省疾病预防控制局指导，
河南省疾病预防控制中心联合省预防医
学会、省妇幼保健院、省第三人民医院共
同主办。

在滑县卫生健康委一楼，一
块巨大的电子屏正实时滚动着

“码上诉”平台的运行数据：截至8
月 20 日，该平台累计受理群众诉
求306件。

在深化医改的关键阶段，基
层医疗卫生机构的服务质量直
接关系到群众的获得感。滑县
卫生健康委创新推出的卫生健
康“码上诉”平台，借助数字化手
段，在患者与医院之间架起了一
座 双 向 沟 通 的 桥 梁 ，短 短 半 年
内，就高效解决了 306 件医疗诉
求 ，让 群 众 满 意 度 实 现 大 幅 提
升。

这一实践不仅成功打破了医
患沟通壁垒，更为医疗治理提供
了具有参考价值的鲜活样本。

民生痛点倒逼机制创新：
从“回避投诉”到“主动接纳”

“以前每次看病都要排老长
的队，医生简单问几句就开单子，
有的说话还特别难听。”家住老店
镇的李女士带着母亲到滑县人民
医院复诊时，回忆起往昔的就医
经历，仍心存芥蒂。

“现在好了，不满意了扫码就
能投诉，医生问诊可仔细了，注意
事项都交代得明明白白。”

李女士的经历，折射出了基

层医疗服务的改变。
滑县是一个拥有 150 万人口

的大县，县域内三级以上医疗机
构日均接诊量接近 3000 人次。医
患沟通不足、过度检查、服务窗口
态度冷漠等问题时有发生。

为革除这些沉疴痼疾，今年
2 月，滑县卫生健康委打破传统
的信访处理模式，推出集投诉受
理、建议征集、实时评价于一体
的滑县卫生健康“码上诉”服务
平台，在全县公立、非公立医疗
机 构 ，包 括 村 卫 生 室 及 诊 所 等
1475 个医疗机构的诊室、药房、
走廊等区域张贴专属二维码，患
者只需扫描就能通过匿名或实
名的方式反映问题。系统会自
动将诉求推送至责任科室，并要
求其限时办理。

“‘码上诉’平台上线首月就
收到了 50 余件有效诉求。”滑县
卫生健康委行风办负责人坦言。

数字赋能下的治理变革：
从“被动压力”到“内生动力”

在滑县“码上诉”平台累计受
理的 306 件群众诉求中，112 件反
映服务态度问题、34 件反映环境
卫 生 问 题 ，分 别 占 比 36.6% 和
11.1%——这些数字像是一声声

“提醒”：群众的需求在聚焦，问题

的短板在显现，治理的压力正转
化为改进的动力。

压力之下，治理效能加速跃
升。“码上诉”平台运行以来，诉求
平均处理时长从初期的 7 个工作
日压缩至 5 个工作日，24 小时内
办结率突破 50%；更关键的是，滑
县创新建立“受理—转办—督办
—反馈—回访”五步工作法，将群
众诉求转化为可追踪、可问责的
责任链条，让“接诉即办”从口号
变为硬约束。

这种压力的转化，在具体场
景中表现得尤为明显。滑县人民
医院曾因“拿药插队乱象”被多次
投诉，压力倒逼下，医院引入智能
叫号系统，通过大数据动态调整
检查设备配置，让高峰期等待时
间直接缩短 40%；县中医院全院
的环境卫生自该平台上线后显著
提升。

“这些数字背后，是治理理
念的重构。”滑县卫生健康委党
组书记、主任徐建立说，“平台不
仅 是 一 个 诉 求 入 口 ，更 像 一 面

‘治理镜子’，通过大数据绘制医
疗服务热力图，精准锁定问题高
发区域，将群众的不满转化为改
进的方向，把压力传导为各环节
的责任，最终实现服务质量的螺
旋式上升。”

从“接诉”到“解题”，从“压
力”到“动力”，306 件诉求的受理
解决不仅回应了群众的期待，更
激活了基层治理的内生动力。当
每一个问题都被认真对待，每一
次改进都被群众看见，“码上诉”
平台便成了连接政府与群众的最
短路径。

制度创新催生服务蝶变：
从“被动应付”到“主动服务”

在滑县中心医院住院部，泌
尿外科主任马德青边查看当天的

“满意度评价”边说：“现在，我们
每天的晨会都会通报平台数据，
大家的观念真的转变了。”

这种转变源于制度设计的巧

妙安排。医疗机构将平台投诉率
与科室绩效直接挂钩，连续两周
投诉超标的科室会被亮红灯，科
室负责人需要在全院大会上作检
讨；整改不力的则会被暂停评优
资格。与此同时，对年度满意度
排名靠前的医务人员会给予表
彰。

“‘码上诉’平台让我们第一
时间感知民众就医的痛点与期
待。将矛盾化解于基层、消弭于
萌芽，这正是提升群众健康获得
感的实践路径。”徐建立说，“我们
的探索不会止步，‘码上诉’平台
服务范围将拓展至慢性病管理、
疫苗接种等领域，打造覆盖全生
命周期的健康服务体系。”

滑县：数字赋能破解医患难题
本报记者 朱晓娟 张治平 通讯员 徐淑霞 任永斋

聚焦聚焦““两高四着力两高四着力””·守护健康惠民生

记者手记

在采访过程中，记者
深刻感受到了滑县这场医
疗革新带来的温度变化。
当二维码化作温暖的对话
窗口，当机械的投诉流程
变成贴心的服务纽带，我
们看到的不仅是效率的提

升，更是对生命尊严的守
护。滑县的实践证明，只
要 找 准 民 生 痛 点 的“ 穴
位”，善用数字技术的“银
针”，就能打通医疗服务的

“任督二脉”，为健康河南
建设注入持久动能。


