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“我们年纪大了，三天两头就
得往医院跑，以前每次去医院都
害怕，怕不会预约、怕不知道往哪
走……这下好了，到了医院有这
么好个小闺女跟着，我们老两口
一下就安心了。”日前，郑州市民
李女士（化名）和老伴儿从河南省
中医院（河南中医药大学第二附
属医院）诊室出来时，脸上洋溢着
轻松与满意的笑容。

这一日，李女士带着老伴儿，
在河南省中医院导医人员的全程
陪伴下，仅用1个多小时，就完成了
领取检查结果、缴费、取药等就诊
全环节。

就诊中，李女士一直夸赞的
“小闺女”，来自于河南省中医院
为改善群众就医体验、解决老年
患者就诊困难专门配备的导医团
队。这支导医团队，瞄准患者门
诊就医过程中容易被忽视的小细
节 ，推 行“ 就 医 全 守 护 ”的 贴 心

“ 跟 踪 服 务 ”。 这 样 的“ 跟 踪 服
务”配合该院明确的“四个优先”
服务措施，融入门诊就医的每个
环节。

“四个优先”即优先缴费、优先
就诊、优先检查和优先取药，直至
将老年患者护送出院。不仅如此，
导医团队还提供院内导航、情绪安
抚、走失寻人等延伸服务。“让腿脚
不便利、手机玩不转的老年患者，
能在大型综合医院内便利、无忧地
看上病、取上药，是我们推行这项
服务的初衷。”河南省中医院院长
冯晓东说。

过去半年，河南省中医院已累
计为80岁以上老年患者提供“就医
全守护”服务 5000 余次，患者满意
度达到了98.7%。

据河南省中医院党委书记刘
金厂介绍，门诊是患者就医体验
的第一站，是医疗服务的前沿。
为了解决群众就医过程中出现的

“急难愁盼”问题，该院将党的建
设和基层治理相结合，从门诊服
务点滴细节入手，逐步构建起“全
周期、全场景、全人群”的基层医
疗服务体系。

“以往身体不舒服，总是得忍
到周末。”家住郑州市科技园的周
女士不住地称赞，“现在医院开了

‘午夜间门诊’，我们有啥不得劲，
下班直接来医院，再也不怕小病拖
成大病了。”

周女士口中的“午夜间门诊”
是河南省中医院 2024 年起推出的
便民服务。这一服务通过延长挂
号时段，推后停诊时间，开设午间、
夜间、节假日门诊等，有效增加了
门诊全天候服务供给。服务推行
以来，就诊患者普遍反映就医时间
更灵活了，候诊时间大幅缩短，就
医体验显著改善。

“门诊医技党总支在医院党委
领导下，坚持将党建任务与医疗服

务相结合，发动广大党员，挺身服
务一线，将‘为人民服务’的宗旨意
识践行到门诊服务的方方面面。”
刘金厂补充道。

如今，除了提高医务服务的可
达、可及之外，河南省中医院党委
还坚持将“抓基层、打基础、强门
诊、优服务”的工作思路，落实到患
者就诊体验的细微之处。

院区之内，随处可见清晰规范
的引导标语，便民贴心的共享服
务，热情周到的志愿团队。此外，
河南中医院还在院内规划车位基
础上，另设周边停车场2处，提供车
位 300 余个，让患者驾车就诊实现

“停车无忧”。结合特殊患者的不
同就医需求，该院新增院区东门出
入口，合理规划无障碍车位，保障
无障碍坡道畅通，让乘坐轮椅就医
的患者能感受到更多的踏实与平
稳。院内结合中医药特色开设的
膳食茶饮工坊，为患者及其家属提

供了系列养生饮品和健康糕点，为
亚健康人群提供了日常康养新选
择。

这些就医体验改善举措，获得
了社会与群众的高度认可。近期，
河南省中医院通过门诊患者人文
关怀管理规范团体标准评审，被中
国生命关怀协会授予“贯标达标单
位”。

河南省中医院党委副书记、纪
委书记李俊芝说，细微之处改善患
者就医体验，是开展基层高效能
治理的探索及实践。近年来，河
南省中医院党委始终将抓基层、
打基础，作为提升医院综合服务
水平的长久之计和固本之策。全
院上下把服务群众作为基层治理
的出发点和落脚点，想群众之所
想，急群众之所急，解群众之所
难，用医务人员“贴心指数”，换取
就诊群众的“便利指数”“幸福指
数”。

注重门诊小细节
服务患者大健康

本报记者 刘 旸 通讯员 李 昕

本报讯 （记者常 娟）6 月 18
日，记者从郑州大学第一附属医
院（以下简称郑大一附院）获悉，
由该院联合复旦大学中山医院等
全国 8 个省份共 11 家医疗中心，共
同开展的“机器人对比腹腔镜手术
治疗中低位直肠癌”多中心随机对
照临床研究取得里程碑式成果。
近日，这项研究成果发表于国际医
学期刊《美国医学会杂志》，引起国

际学术界广泛关注。
这项全球范围内规模最大的

同类研究，通过严谨的临床数据
分析得出突破性结论：与传统腹
腔镜手术相比，机器人手术在治
疗中低位直肠癌方面展现出显著
优势，不仅大幅降低了术后并发
症发生率，显著提升了保肛成功
率，更有效加速了患者术后康复
进程。尤为重要的是，研究数据

显示，接受机器人手术的患者，术
后 3 年 肿 瘤 局 部 复 发 率 显 著 降
低。此前，该研究的短期成果已
率先发表于《柳叶刀·胃肠病和肝
病学》子刊，此次完整成果刊登于

《美国医学会杂志》，迅速获得国
际学术机构与权威专家的高度评
价，并被纳入美国国立综合癌症
网络结直肠癌诊疗指南，成为重
要临床决策依据。

郑大一附院参与的
临床研究取得重大成果

本报讯 （记者常
娟）根据《关于继续实
施基层卫生人才工程
的意见》规定，日前，
河南省卫生健康委发
布通知，为全省县级公
立医疗卫生机构、社区
卫生服务中心、乡镇卫
生院共招聘 3200 名医
学院校毕业生，其中研
究 生 100 名 、本 科 生
1100 名 、大 专 生 2000
名。

本次招聘对象为
临床医学、中医学、中
西医结合、口腔医学、
预防医学、康复治疗
学、医学影像技术、医
学检验技术、药学、中
药学、护理学和医学信
息管理等医学专业毕
业生（含研究生、本科
生、专科生），应届毕业
生和往届毕业生均可
报名。

本次招聘严格按
照事业单位公开招聘
有关政策规定组织实
施，招聘工作遵循“公
开、平等、竞争、择优”
原则进行。河南省人
力资源和社会保障厅、
省卫生健康委发布总
体公告，7 月 10 日前，
各省辖市、济源示范
区、郑州航空港经济综
合实验区结合实际自
行制定招聘方案并在
市卫生健康委、人力资
源和社会保障局官方
网站同步发布。招聘
工作由各省辖市、济源
示范区、郑州航空港经
济综合实验区组织实
施，对于报名人数比例达不到1∶3的紧缺岗位，可按
程序核准采取考核方式招聘。

政策规定，用人单位与特招毕业生签订聘用合
同，特招毕业生在基层工作服务时间不少于 6 年
（含按国家规定参加住院医师规范化培训时间）。
服务期内，不得擅自离开服务岗位，否则视为违约。
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本报讯（记者常 娟）日前，河南省卫生健康委
发布通知，为全省乡镇卫生院招聘120名特岗全科
医生。

全科医生特设岗位招聘对象主要面向4类人：
具有执业医师资格，且执业范围为临床类别全科医
学专业或中医类别全科医学专业；具有执业医师资
格，经过省级卫生健康行政部门（含中医管理部门）
认可的全科医生规范化培养、转岗培训或者岗位培
训并考核合格；具有执业医师资格，从事临床医疗
工作3年及以上，能够胜任全科医生岗位，一般应
具有二级及以上医院工作经历；具有高级职称的退
休医师。

特岗全科医生招聘工作遵循“公开、平等、竞
争、择优”原则进行。河南省人力资源和社会保障
厅、省卫生健康委发布总体公告，7月10日前，各省
辖市、济源示范区结合实际自行制定招聘方案并在
市卫生健康委、人力资源和社会保障局官方网站同
步发布。招聘工作由各省辖市、济源示范区组织实
施，对于报名人数比例达不到1∶3的紧缺岗位，可
按程序核准采取考核方式招聘。

政策规定，用人
单位与特岗全科医生
签订聘用合同，特岗
全科医生在基层工作
服 务 时 间 不 少 于 4
年。服务期内，不得
擅自离开服务岗位，
否则视为违约。

河南招聘120名
特岗全科医生

服务基层

→6月18日，郑州东南片区大型突发事件协
作联动应急医疗救援演练在郑州航海体育场举
行。来自郑州市第七人民医院、南曹乡卫生院、
郑州九龙医院、郑州仁济医院的急救团队，在模
拟大型交通事故场景中，有条不紊地完成了从现
场分诊到专科救治的全流程操作。尽管天空飘
雨，但参演队伍凭借专业素养和高效协作，在短
短12分钟内便完成了5位“重伤员”的紧急处置与
迅速转运。同时，郑州市紧急医疗救援中心特勤
大队应急中队落户郑州市第七人民医院。

丁 玲 汪俊杰/摄

医疗资源“沉下去”健康服务“送上门”
——河南省名医名家志愿服务走进修武

本报记者 常 娟 通讯员 杜文君

“一名胎膜早破孕妇，平时有
贫血症状，产前输血时血红蛋白为
79 克/升，顺产时出血 650 毫升左
右，血红蛋白降为69克/升，是否需
要积极输血？有没有相关临床经
验或指南指导？”修武县妇幼保健
院妇产科医生近期在工作中产生
了这样的疑惑。河南省医学会妇
产科分会（以下简称妇产科分会）
主任委员王悦、青年委员周艳，省
医学会妇科肿瘤学分会青年委员
李婷婷等现场查房，为其支招。

6月14日，由河南省卫生健康
委、河南省精神文明建设办公室、
河南省中医药管理局、河南省医学
会联合开展的名医名家“传帮带·
强基层”文明实践志愿服务活动走
进修武县妇幼保健院，来自河南省
医学会妇产科分会、妇科肿瘤学分
会、围产医学分会，以及河南省医

师协会儿科分会、河南省医院协会
门急诊管理分会等的 16 位名医名
家，通过义诊、会诊、查房、手术演
示、业务指导等多种方式点亮修武

“健康路”。
“该产妇平时中度贫血，评估

有高危妊娠因素，顺产时发生血色
素快速下降的概率很大，需要积极
输血……”王悦、周艳、李婷婷的一
致意见，打消了修武县妇幼保健院
妇产科医务人员的疑虑。

对疑难患者挨个查房，和当地
医生积极沟通患者病情、给出诊疗
意见后，王悦等人又在病区接诊疑
难病患者。

同一时间，其他专家也在忙碌
着。听闻省里专家来免费看病，一
大早，修武县妇幼保健院新院区门
诊大厅就人头攒动。大家在志愿
者的带领下有序排队，找寻相关专

家问诊。
“我的孩子 3 岁多，刚上幼儿

园没多久。去年年底以来，孩子
不知道什么原因，每个月都要生
一次病，不是发热就是咳嗽，有时
不发热、只咳嗽，有时先咳嗽再发
热……”刚排到河南省医院协会
门急诊管理分会委员、河南省儿
童医院儿科副主任医师林莉的义
诊桌前，一位前来咨询的群众就
迫不及待地说。林莉耐心地询问
患儿的日常生活饮食习惯及疾病
具体症状，提出合理性建议。

河南省医学会围产医学分会
委员杨培锋、郑州市妇幼保健院产
科主治医师赵莉莉、郑州大学第五
附属医院妇科产科副主任医师郭
琦、郑州大学第二附属医院妇科副
主任医师方莹、省医学会妇产科学
分会秘书周岩、省医师协会儿科医

师分会常务委员张艳丽等人的义
诊桌前也排满了人员。

在其他专家义诊的同时，河南
省医学会妇科肿瘤学分会阴道镜
及宫颈病理学组副组长李永杰、省
医学会妇产科学分会妇科内镜学
组委员韩听锋、郑州大学第二附属
医院产科主治医师孙英杰、郑州大
学第三附属医院产科主治医师冯
芳芳等则深入病区通过手术演示
等方式对修武县妇幼保健院妇科、
产科、超声科等进行业务指导。

临近中午，专家们义诊完最后
一个患者。

王悦等人和修武县妇幼保健
院达成了约定：“帮扶不是昙花一
现，而是长期有效。”

修武县妇幼保健院党支部书
记马好栋介绍，修武县妇幼保健院
是县域危重孕产妇救治中心，在孕

产妇救治方面实践经验丰富，产后
康复中心也已投入使用，妇科方面
宫腹腔手术、阴道镜检查技术等已
逐步开展，但由于医务人员培训较
少，且高技术人才相对缺乏，整体
规范化诊治理念还有待提高。

为此，王悦和同行专家计划通
过远程会诊、双向转诊等模式，把
临床经验、诊疗规范、疑难病处置
及管理经验转化为基层能用、会用
的“实战技能”，传递给修武县妇幼
保健院，实现上下联动、资源共享，
促进修武县妇幼保健院诊疗水平
再上新台阶。
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