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2025年河南省中医医师
规范化培训统一招录启动
本报讯（记者刘 旸 通讯员张璐鹏）河南省

卫生健康委（河南省中医药管理局）5月22日印发通
知，启动2025年河南省中医医师规范化培训统一招
录工作。2025年，全省中医医师规范化培训计划招
录600人，助理全科医生培训计划招录300人。

此次招录，以3类具有中医学类专业（含中西医
结合类专业）本科及以上学历的培养对象为主。其
中包含：全省各培训基地2025年招聘的拟从事临床
医疗工作的在职人员；其他非培训基地单位招聘的
拟从事临床医疗工作的在职人员（以应届毕业生为
主），应届毕业的河南省中医类别农村订单定向医

学生以委托培养方式纳入培训；2023 年、2024 年、
2025年毕业拟从事临床医疗工作的中医学类全日
制本科生（只能报考中医全科专业住院医师规范化
培训），已从事中医临床医疗工作并取得执业医师
资格证书，需要接受培训的人员也可参加本次招录
报名。此外，本次组织招录的专科培训对象参照中
医住院医师规范化培训招收工作，招录对象为专科
层次中医学类专业毕业生，以应届毕业生为主。

通知明确，培训对象为本科及以上学历者（含
统招专升本毕业生），培训年限一般为3年。已具有
中医学类、中西医结合类相应专业学位研究生学历
的人员和已从事中医临床医疗工作的医师参加培
训，由培训基地根据临床经历和诊疗能力确定接受
培训的具体时间和内容，但原则上专业硕士研究生
不少于2年、专业博士研究生不少于1年。专科层
次助理全科医生培训时间为2年。

通知要求，全省各培训基地要按照国家中医药
管理局和河南省卫生健康委（河南省中医药管理
局）关于中医医师规范化培训的有关要求，于6月2
日前公布招录方案，明确报名、招考、录取等具体要
求，在招生简章中要明确住院医师待遇发放标准和
落实国家“两个同等对待”政策（即面向社会招收的
普通高校应届毕业生培训对象培训合格当年就业
的，按当年应届毕业生同等对待、对经住院医师规
范化培训合格的本科学历临床医师和临床医学专
业学位硕士研究生同等对待）。同时，各培训基地
负责审核所有拟在本基地参加培训人员的资格和
相关信息，并组织所有通过审核人员参加7月4日
上午的全省统一招录考试。

2024 年 1 月 16 日上线“豫健
护理到家”服务平台至今，河南省
直第三人民医院（以下简称省直
三院）的总出诊量已接近 2000 单；
2025 年 1 月 1 日至 5 月 13 日，省直
三院“豫健护理到家”服务平台总
出诊量达到 1370 单，位列省级医
院 首 位 ，占 省 级 医 疗 机 构 的
49.12%、郑州市域内医疗机构的
23.09%……

这组统计数字的背后，是省
直三院持续推进“互联网+护理服
务”过程中，从人员准入到管理创
新、从服务流程优化到全过程场
景服务构建的创新实践。

首位下单的伤口造口患
者，再次下单

“薛女士是郑州市首位预约
伤口造口护理到家服务的糖尿病
足患者。她又下单了，是不是病
情反复了？”5 月 14 日下午，省直
三院整形修复科护理负责人朱媛
媛看到“豫健护理到家”手机小程
序弹出的最新预约单，第一时间
和同事卢文芳交流了起来。

朱媛媛对薛女士的印象十分
深刻。67 岁的薛女士曾因糖尿病
足在省直三院进行了右足截肢手
术。术后，她在居家康复期又出
现了左足外伤、感染等糖尿病足
症状。

5 月 15 日 15 时，卢文芳将纱
布、药包等一应物品收拾齐全，与
朱媛媛一同出发前往薛女士居住
的郑州市兴达路姚店堤社区。15
时30 分许，她们按照约定时间，上
门为薛女士服务。一直在家照顾
卧床母亲的薛女士的儿子，一见
到她们就说：“俺妈脚上的伤口越
来越深、越来越大，按门诊医生交
代的换药方法我处理不好，来回
搬动到医院实在不方便，所以赶
紧约你们来看看。手机一点护士
到家，真是太方便了。俺妈可不
敢因为伤口恶化再截肢了。”

除了糖尿病足的病情反复之
外，薛女士的血糖一直没有控制
好，这也是她儿子再次下单的原
因。为薛女士紧急处理好左足跟
部的伤口后，朱媛媛、卢文芳还认
真指导薛女士规范注射胰岛素及
测血糖，并细致地为薛女士的儿
子讲解伤口换药、护理的注意事
项。“你们更专业，俺妈相信你们，
听你们的话”是薛女士的儿子对
这项服务的综合评价。

与薛女士一家的感受类似，
家住郑州市金水东路贾岗社区的
李先生一家，也是从“豫健护理到
家”服务中真实受益的伤口造口

类患者。
“李先生 72 岁的母亲常年瘫

痪 在 床 ，第 一 次 下 单 是 压 疮 护
理。当时，他母亲身上的疮口大
约有 10 厘米×10 厘米，属于大面
积重度压疮。去年春夏间，我们
接连上门护理十多次，患者病情
有所好转。可今年年初，她的病
情有所反复，李先生又下单找到
了我们。2 月至 5 月，我们每周都
上门为李先生的母亲左背、骶尾
部较大面积疮口进行清创护理。”
卢文芳对这个特殊疮口记忆犹
新。

为了让李先生母亲的疮口尽
快痊愈，卢文芳在之前的护理过
程中，还取了疮口组织进行细菌
培养，以便进行针对性的药物治
疗。“没有她们，母亲的疮口不知
道啥时候能长好。她们真是帮了
我们的大忙了！”李先生说。

“伤口造口患者的居家护理
难度大、易反复，极大困扰着患者
家庭。我们让有资质的伤口造口
专科护士上线‘豫健护理到家’服
务平台，上门为行动不便、长期卧
床的患者提供高质量的专科护理
服务，与患者和家属建立信任，是
患者反复下单的主要原因。”一直
负责院内“豫健护理到家”工作的
省直三院护理部护士长姚光琳介
绍道。

据姚光琳介绍，省直三院分 5
批在“豫健护理到家”服务平台上
线了 528 名符合资质的护士，占全
院总护理人员的59%，其中拥有主
管护师以上职称者就有 368 人。
在一年多的探索中，该院实现了
服务预约、人员调配、工单跟踪、
质量监控闭环的一体化管理模
式，并逐步向“豫健护理到家”服
务的同质化建设、标准化作业方
向迈进。

同质化、标准化，创新全
过程场景服务模式

2023 年 10 月，河南省卫生健
康委联合河南省医疗保障局，在
全省范围内推广应用“豫健护理
到家”服务平台，为省内居民提供
居家护理服务、护理指导和健康
咨询等，开展常用临床护理、健康
促进指导、专科护理指导、静疗护
理、腹透护理、伤口造口护理、眼
科护理、母婴护理、中医护理 9 类
共71项服务。

随即，省直三院组建相关工作
专班、质量安全管理小组推进这项
工作。“首先是统一制度流程、质控
标准、服装穿戴、物资配置，实现同
质化建设；其次是探索出诊流程、

人文服务、医疗废物处理、人员培
训等方面，实现标准化、同质化作
业。接下来，我们将逐步推开全过
程场景服务模式，把‘豫健护理到
家’做成管理同质化、培训标准化、
资源共享化、建设多元化、服务温
暖化的护理服务品牌。”在谈及如
何保证不同年资、不同专科护理人
员能够安全、有效地开展上门护理
服务时，省直三院护理部副主任王
东阳介绍道。

全过程场景服务模式是省直
三院开展“豫健护理到家”服务过
程中摸索出来的，覆盖出诊前、出
诊中、出诊后全过程的一套标准
化操作流程，其中的电话沟通标
准用语、物品准备材料清单、工作
证明出示过程、规范着装及操作
要求、健康宣教标准流程等操作
模块，已经成为省直三院“豫健护
理到家”服务平台上线护理人员
的操作准则。“我们确定了接单时
沟通场景和上门沟通礼仪规范两
个全过程场景服务模式，有了场
景模拟对话、服务流程导图等。
接下来，我们还要继续明晰之后
的各个场景。”姚光琳说。

“刚开始，科里每位护士初次
上门服务，我都一起出诊，确保服
务到位。有了全过程场景服务模
式之后，每位护理人员都可以快
速依照标准，独立进行新生儿黄
疸检测、新生儿抚触及居家照护
等操作。现在，科室有资质的护
理人员全员上线，护理到家服务
量在院内也排在了前面。”省直三
院妇产科护理负责人袁超群说。

与此同时，省直三院结合《关
于推行“便民就医优流程”七项举
措的通知》《关于印发河南省推广
应用“豫健护理到家”服务平台实
施方案的通知》等要求，成立了多
部门协作的“豫健护理到家”突发
事件应急指导小组，确定《“豫健
护理到家”工作手册》，制定了 15
项 相 关 制 度 、16 项 应 急 预 案 流
程。为了激励护理人员更好地开
展“豫健护理到家”服务，省直三
院还结合临床需求出台了相应的
评价标准和激励措施，设置了“豫
健护理之星奖团队奖”“豫健护理
之星奖个人奖”，针对出诊量多、
满意度高的护理人员，进行护理
晋级加分奖励、院内表彰等。

“能够快速铺开同质化、标准
化的护理到家服务，得益于院内
建立护理规划体系。在这个体系
之下，我们将护理胜任教育、精湛
技术、卓越管理、科研协同、品牌
服务融入‘豫健护理到家’服务
中，持续推进此项工作。”谈到“豫

健护理到家”未来发展时，省直三
院副院长宋瑞捧反复强调“建体
系、立制度、抓管理、强质控”是关
键。

依托服务数据，构建全
周期健康管理模式

“较高的护理人员上线占比，
标准化、规范化的服务管理与质
控 ，带 来 了 较 多 的 患 者 下 单 服
务。同时，不断累积的服务单量
也产生了大量对评估服务、延展
服务有利的数据。近半年来，我
们正在努力把有效服务数据用起
来，构建全周期健康管理模式。”
谈及省直三院仍在进行的“豫健
护理到家”服务创新，王东阳如是
说。

目前，省直三院已经根据前
期“豫健护理到家”服务的患者需
求评估、护理服务实施、患者病情
反馈等数据信息，建立起了医护
协同的新型服务模式。在这个模
式下，护理人员在上门服务中若
遇到患者病情变化、病情较重需
要多学科评估操作风险等情况，
可迅速启动院内“豫健护理到家”
多部门协作的应急指导小组，迅
速发起急诊急救、临床医生团队
的支持。若出现患者下单后，通
过护理人员评估，上门操作有难
度或风险较大，护理人员会请院
内护理部协调专科医生一同开展
上门服务。

统计数据显示，省直三院建
立“豫健护理到家”医护协同服务
模式后，医护协作上门服务的占
比已经达到 18%。医生提供专业
医疗指导、护士提供技术服务，这
种医护共同上门的服务探索，有
效提高了上门服务质量，保障了
患者安全，提升了患者满意度。

2024 年，一组省直三院“豫健
护理到家”服务基线调查、中期随
访、终期评估数据，被纳入由中国
人民大学人口与健康学院、北京
大学应对老龄化国家战略研究中
心等联合发布的首期“政产学研
实务研究应用创新推进计划”之
中。此后，王东阳主持的科研课
题《护理—社工—家政 MDT（多
学科会诊）模式在慢性病老年人
健康管理中的应用》，通过对“豫

健护理到家”服务完成率、健康指
标改善度等数据的分析，形成质
量改进报告；通过对相关护理质
量的追溯，把全院相关服务纳入
PDCA（计划、执行、检查、行动的
管理循环）+SDCA（标准化、执行、
检查、调整）的双循环改进模式，
持续优化服务标准，有效提升了
护理服务向社区、向居家延展的
可能性。

王东阳说：“科研课题成功入
选了该计划的优秀课题名单。课
题所聚焦的老龄化背景下多专业
协同照护模式，也在我院实现了
创新应用。”

依托“豫健护理到家”服务平
台，省直三院在课题试点经验基
础上，进一步拓展了“护理专家咨
询+线下就诊协同”服务路径。通
过前置化的护理专家在线咨询机
制，让患者在居家环境中即可完
成预就诊阶段的基础信息采集与
健康评估；实现了在专家指导下，
系统协助患者完成线下就诊流程
预约，实现了医疗服务资源的优
化配置与照护效率的双重提升。
目前，这一创新服务模式已让线
上患者的月均服务触达频次提升
62%、服务满意度达到99.8%。

与此同时，省直三院正在打
造“豫健护理到家”服务的“三圈
层”服务体系，即实现 5 公里内急
性期护理+紧急救援的核心圈服
务；5 公里~15 公里慢性病管理+
康复训练的中间圈服务；15 公里
以上健康教育+远程指导的外延
圈服务。此外，该院打造的全流
程人文护理服务嵌入“豫健护理
到家”服务，也通过线上预约平
台、线下专业团队服务以及定期
电话随访等环节，将人文关怀理
念贯穿于服务全过程，精准满足
每位患者的个性化需求。

在谈及省直三院“豫健护理
到家”服务的中远期规划时，宋瑞
捧说：“品牌、技术与口碑的三重
驱动，让省直三院自己的护理品
牌初步建起，服务半径得到有效
拓展。接下来，我们将探索与周
边基层医疗卫生机构、养老机构
等建立紧密合作，通过资源共享、
优势互补等，实现护理延伸服务
的无缝对接、协同发展。”

手机一点手机一点 护士到家护士到家
本报记者 刘 旸 通讯员 肖婧菁
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夏邑县是商丘市下辖的
千年古县，素有“华夏之邑”

“中原粮仓”等美誉。这里的
百岁老人比例达 7.5/10 万，
远超国际标准。2008年，夏
邑县获评河南首个“中国长
寿之乡”。当“长寿之乡”邂
逅省级名医名家，将会擦出
怎样的火花？

马不停蹄，尽己所
能服务乡里

5月22日~23日，由河南
省卫生健康委（河南省中医
药管理局）、河南省精神文明
建设办公室、河南省医学会
联合主办，夏邑县相关单位
承办的河南省名医名家“传
帮带、强基层”文明实践志愿
服务活动在夏邑县人民医院
火热开展。义诊、学术讲座、
科普宣讲、查房会诊、技术推
广，专家们马不停蹄，尽己所
能服务乡里。

老家在夏邑县的河南省
医学会显微外科学分会副主
任委员、河南省脊柱脊髓损
伤学会枕颈外科分会主任委
员刘屹林，应邀到夏邑县人
民医院相应科室查房会诊。
会诊结束后，他又加入义诊
团队。河南省医学会物理医
学与康复学分会、普外科学
分会等 14 个专科分会专家
团队在夏邑县人民医院开展
义诊活动。

这边义诊现场热火朝
天，那边学术讲座、科普宣讲
也不遑多让。提前了解到夏
邑县人民医院近年来重点打
造康复医学中心，河南省医
学会物理医学与康复学分会
主任委员蔡西国，副主任委
员关晨霞，副主任委员吴睿，
分别向医务人员开展了“以
快速康复为抓手，提高早期
康复介入率”“集束化气道管
理在气管切开患者中的应
用”“阿兹海默症与睡眠障
碍”为主题的讲座。物理医
学与康复学分会常务委员吕楠、熊华春分别科普
了“特发性脊柱侧凸筛查与康复”“儿童多动障碍
等评估和治疗手段”。

“斜刺应该往二间穴刺，这样可以解决指头
伸不开的问题……”在夏邑县人民医院康复诊疗
大厅，物理医学与康复学分会常务委员苟成刚的
中医药适宜技术推广，引来患者及其家属争相排
队体验。此外，蔡西国及物理医学与康复学分会
副主任委员、儿童康复学组组长朱登纳则分别对
当地医务人员进行了现场查房示教。

建立长期帮扶协作关系

“传承优良医德医风，传授新技术、新业务，
帮助提高疑难危重疾病救治能力和医学应用转
化能力，带出一批基层专科人才团队，带领基层
群众提高健康素养。河南省名医名家‘传帮带、
强基层’文明实践志愿服务活动不是走过场，而
是要实实在在地与基层建立长期帮扶协作关
系。”河南省医学会副秘书长崔长征说。

夏邑县人民医院需要提升康复、中医两个专
科，因此，河南省医学会物理医学与康复学分会
与其签订“传帮带”合作协议，进行结对帮扶。蔡
西国说，河南省医学会物理医学与康复学分会将
通过义诊、查房、技术培训、疑难病例会诊等多种
形式，帮助夏邑县人民医院完善康复诊疗流程并
培养专科人才，提升康复诊疗水平，让“长寿之
乡”群众在家门口享受优质医疗服务。

→日前，沁阳市中医院组织医务人员走进市实
验小学开展“中医药奇遇”活动，让孩子们近距离感
受中医药的神奇魅力。活动中，中药师为孩子们精
心配制了防治儿童感冒的中药材，并讲解了艾叶、紫
苏等中药材的功效。孩子们化身“小药师”，将配伍
好的中药材装入锦囊，制作成香囊随身佩戴。
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