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随着医疗技术的飞速发展和
人们对健康需求的日益增长，医
院的质量管理与控制显得尤为重
要。它关乎着患者的生命安全、
医疗效果及医院的声誉和发展。
那么，医院质量管理与控制究竟
是怎样的一个过程？它又有哪些
奥秘呢？

首先，医院质量管理与控制
是一个系统性、综合性的工程,涵
盖了医疗服务的各个方面，包括
医疗技术、护理、药品管理、设备
维护、感染控制等。在这个过程
中，医院需要建立一套完善的质
量管理体系，确保各项工作的规

范化、标准化和科学化。
在医疗技术方面，医院需要

关注医生的专业水平、手术操作
的规范程度及新技术的引进和应
用。要定期培训和考核，提高医
护人员的专业素养和技能水平，
确保患者能够得到高质量的医疗
服务。

护理作为医疗服务的重要组
成部分，同样需要严格的质量管
理。医院需要建立完善的护理制
度，规范护理操作，提高护理质
量。同时，关注患者的心理需求，
提供人性化的护理服务，让患者
在治疗过程中感受到温暖和关

怀。
药品管理是医院质量管理与

控制的另一个重要环节。医院需
要建立严格的药品采购、验收、储
存、使用等管理制度，确保药品的
质量和安全。同时，加强药品使
用的监管，防止药物滥用和误用，
保障患者的用药安全。

设备维护也是医院质量管理
与控制不可忽视的一环。医疗设
备是医院开展医疗服务的基础，
设备的正常运行对于保障医疗质
量至关重要。因此，医院需要建
立完善的设备维护制度，定期对
设备进行检查、保养和维修，确保

设备的性能和精度。
感染控制是医院质量管理与

控制的又一关键领域。医院作为
人员密集、病原体易滋生的场所，
感染控制工作尤为重要。医院需
要建立完善的感染控制制度，加
强医护人员的感染防控意识，做
好患者和环境的消毒工作，降低
医院感染的发生率。

除了以上几个方面，还需要
关注患者满意度、医疗纠纷处理
等方面。要通过收集患者的反馈
意见，不断改进医疗服务质量，提
升患者的就医体验。同时，建立
健全医疗纠纷处理机制，公正、公

平地解决医患矛盾，维护医院的
声誉和形象。

那么，如何确保医院质量管
理与控制的有效性呢？这离不开
一套完善的评估与监督机制。医
院需要定期进行内部质量评估，
检查各项工作的执行情况和存在
的 问 题 ，及 时 采 取 措 施 进 行 改
进。同时，接受外部质量评估和
监督，比如卫生行政部门的检查、
第三方机构的认证等，确保医院
的质量管理与控制工作符合行业
标准和法规要求。

（作者供职于山东省金乡县人
民医院）

在快节奏的现代生活中，我
们常常会遇到各种压力和情绪
问题。中医认为，情绪的波动与
体内气血的流通密切相关。合
理的饮食调节可以有效平衡体
内气血，从而稳定情绪，提升生
活质量。

中医认为，五色食物（赤、
黄、青、白、黑）对人体的五脏有
着不同的滋养和调理作用，五色
食物中所含的色素成分也会对
人的情绪产生一定的影响。红
色食物富含番茄红素、胡萝卜素
等成分，能够刺激人体肾上腺素
的分泌，提振情绪。黄色食物如
玉米、香蕉等富含维生素A和维
生素D，有助于改善心情。绿色
食物如绿茶、菠菜等含有丰富的
叶绿素，有助于缓解焦虑。白色
食物如百合、莲子等含有淀粉、
蛋白质、钙等营养成分，能够润
肺止咳、养心安神。黑色食物如
黑芝麻、黑豆等含有多种氨基
酸、维生素及铁、锌、硒等微量元
素，有助于消除疲劳。因此，在
日常饮食中合理搭配五色食物，
可以帮助调节情绪。

香料是一类天然植物制品，
其独特的香气具有调节情绪的
作用。中医认为，香料的气味能
够通过嗅觉系统作用于大脑，进
而影响人的情绪状态。八角、桂
皮等香料能够提神醒脑；丁香、
胡椒等香料能够缓解焦虑；肉
桂、姜等香料能够促进血液循
环。因此，在日常烹饪中，适当
添加一些天然香料，可以帮助改
善情绪。

中医认为，食疗对情绪的调
节具有重要作用。一些具有行
气解郁、活血化瘀的食物，比如
佛手瓜、香橼、丝瓜、紫菜、黑木耳等，能够缓解焦虑
和压力。同时，中医也提倡食用一些具有安神养心
作用的食物，比如酸枣仁粥、莲子百合粥等。此外，
中医还强调因人制宜的原则，针对不同的体质和症
状选择不同的食疗方案。对于肝气郁结的人，可以
选用柴胡疏肝散等方剂进行食疗；对于心血不足的
人，可以选用归脾汤等方剂进行食疗。

综上所述，通过合理的饮食调节，我们可以有
效地平衡体内气血，从而稳定情绪。在实施饮食调
节和经络调理时，还需要注意以下几点。

饮食要均衡，避免偏食和暴饮暴食。暴饮暴食
容易导致脾胃受损，进而影响气血的生成和流通。

注意食物的寒热属性，避免因摄入过多寒凉或
温热的食物而导致体内气血失衡。因此，建立科学
的饮食规律对于保持情绪稳定至关重要。建议每
天定时进食三餐，饮食宜清淡易消化，避免食用过
度油腻和刺激性食物。

持之以恒是关键，只有长期坚持才能取得良好
的效果。

（作者供职于河北省石家庄市第八医院）

重症肺炎是一种病情严重、进展迅速
的肺部感染性疾病，患者需要接受强化治
疗和长期的康复护理。对于重症肺炎患者
来说，康复之路既漫长又充满挑战.但只要
积极配合治疗，遵循康复指导，就有可能康
复。

治疗阶段
抗感染治疗 根据患者的病原体检查

结果，医生会选择合适的抗生素或其他抗
感染药物进行治疗。患者应严格遵医嘱，按
时服药，不得随意更改药物剂量。

呼吸支持治疗 重症肺炎患者可能出
现呼吸困难、低氧血症等症状，需要接受呼
吸支持治疗，进行氧疗甚至机械通气。在
治疗过程中，患者应保持安静，积极配合医
生的操作。

营养支持治疗 由于病情严重，重症肺
炎患者往往食欲不振，营养状况较差。医

生会根据患者的具体情况，制定合适的营
养支持方案。

稳定期康复护理
在这一阶段，患者需要注意以下几个方

面。
呼吸功能训练 经过治疗后，重症肺炎

患者肺功能往往受到一定程度的损害。因
此，患者需要在医生的指导下进行呼吸功能
训练，比如缩唇呼吸、腹式呼吸、呼吸操等，
以锻炼呼吸肌力量，改善肺功能。

体能锻炼 适当的体能锻炼有助于增
强患者的体质，提高抵抗力，缓解肺炎症
状。患者可以根据自身情况，选择散步、慢
跑、太极拳等运动，逐渐增加运动强度和时
间。

心理调适 在康复过程中，重症肺炎患
者可能会面临焦虑、抑郁等心理问题。患
者应积极调整心态，保持乐观向上的精神

状态，与家人和朋友保持沟通，必要时可以
寻求心理咨询。

定期复查 康复期间，患者应定期到医
院进行复查，了解病情恢复情况，及时调整
康复方案。医生会根据患者的复查结果，
制定个体化的康复计划，帮助患者更好地
恢复健康。

预防措施
在康复过程中，重症肺炎患者需要避

免病情复发。以下是一些预防措施。
注意休息。保持充足的睡眠，避免熬

夜及过度劳累。
注意个人卫生。保持良好的个人卫生

习惯，勤洗手、戴口罩，避免与患有呼吸道
感染的人接触，降低感染风险。

合理饮食，适当锻炼，增强体质，提高
抵抗力，避免再次复发。

（作者供职于山东省郓城县人民医院）

随着现代医疗技术的不断进
步，种植牙已成为许多牙齿缺失患
者的理想选择。对于糖尿病患者
来说，种植牙并非一项简单的手
术。糖尿病患者的身体条件特殊，
需要在术前、术中及术后特别关注
一些细节，以确保手术的成功和患
者的安全。

术前准备：血糖控制至关重要
糖尿病患者的血糖水平是影

响种植牙手术成功与否的关键因
素。高血糖状态会导致伤口愈合
缓慢，增加感染风险，甚至可能影
响种植体与牙槽骨的结合。因此，
在种植牙手术前，患者必须严格控
制血糖水平，使其接近正常范围。
建议患者提前与医生沟通，调整降
糖方案，确保血糖稳定，将空腹血
糖控制在7.0摩尔每升以下。

术前评估：全面了解身体状况
除了血糖控制外，糖尿病患

者种植牙前还需进行全面的身体

检查，以评估患者是否适合进行
种植牙手术，比如血常规、尿常
规、血压测定、心电图检查和传染
病检查等。对于存在糖尿病合并
高血压或高血脂的患者，应在术
前进行相应的血压或血脂控制，
以降低手术风险。此外，患者还
需告知医生自己的过敏史、用药
史等，以便医生制定个体化的手
术方案。

选择正规医院和专业医生
种植牙手术的成功与否，很大

程度上取决于医院和医生的水
平。糖尿病患者应选择具有丰富
经验和专业资质的口腔医院和医
生进行手术。在选择医院时，要关
注医院的设备、技术、服务等方面；
在选择医生时，要了解医生的从业
经历、擅长领域、患者评价等信息。

术中配合：遵循医生指导
在手术过程中，患者应保持平

静的心态，遵循医生的指导。如有

不适或疼痛，应及时告知医生。手
术过程中，医生会根据患者的具体
情况选择合适的麻醉方式和手术
方法，以确保手术的顺利进行。

术后护理：细致入微的关照
种植牙手术后的护理同样重

要。糖尿病患者应特别注意以下
几点。

局部冷敷或热敷 术后24小时
内局部冷敷，可以减少渗出液和缓
解疼痛。24小时后改为热敷，可以
加速瘀血消散。但要注意冷敷或
热敷的温度要适宜，避免冻伤或烫
伤。

血糖控制 术后仍需继续监测
血糖，保持血糖稳定。如有血糖波
动，应及时就医。

口腔卫生 术后，患者应保持
良好的口腔卫生习惯，采用巴氏刷
牙法，并使用软毛牙刷和温和的牙
膏，最好每次餐后刷牙3分钟。避
免使用牙签等尖锐物品刺激伤口，

可以使用牙线或牙缝刷清洁牙齿
邻面菌斑。

饮食调整 术后饮食应以清
淡、易消化为主，避免过硬、过烫、
辛辣、刺激性的食物。同时，要保
证充足的营养摄入，促进伤口愈
合。

定期复查 术后，患者应按照
医生的要求定期复查，检查伤口愈
合情况、种植体稳定性，清洁种植
体附着的牙结石等。如有异常情
况，应及时就医。

并发症预防：防患于未然
种植牙后，由于身体条件的特

殊性，糖尿病患者容易发生一些并
发症。因此，预防并发症的发生至
关重要。

感染预防 术后，患者应遵医
嘱使用抗生素等药物，预防感染。
同时，保持口腔卫生，避免细菌滋
生。

出血预防 术后，患者应避免

剧烈运动或过度劳累，以免引起伤
口出血。如有出血情况，应及时就
医。

种植体松动预防 术后，患者
应避免用种植牙咬硬物或过度使
用种植牙，以免导致种植体松动或
脱落。
心理调适：保持积极乐观的心态

对于糖尿病患者来说，种植牙
手术不仅是一次身体上的治疗，也
是一次心理上的考验。患者应保
持积极乐观的心态，相信医生的专
业能力，树立手术成功的信心。同
时，家属也应给予患者足够的关心
和支持，帮助他们度过这段时期。

总之，糖尿病患者种植牙时需
要特别注意术前准备、术中配合和
术后护理等方面。只有充分了解
并遵循这些注意事项，才能确保手
术的成功和患者的安全。

（作者供职于广西壮族自治区
南宁市南方诺贝尔口腔门诊部）

CT是一种X射线检查技术，通过多个
角度的X射线照射身体某一部位，再用计
算机重建图像，以了解身体内部的结构和
异常。

CT检查的步骤
预约与准备 首先，需要在医生的指导

下进行预约。医生会根据患者的具体情况
决定是否需要进行CT检查，并为患者安排
合适的检查时间。通常情况下，检查前，患
者需要告知医生药物过敏史和是否携带金
属物体。此外，某些部位的检查可能需要
特殊准备，比如禁食、清洁肠道等。

到达 CT 室 到达 CT 室后，患者可能
会先被安排到一个安静的等候区，稍作休
息。工作人员会核实患者的身份和检查目
的，并为患者换上检查服。

定位与固定 在CT技师的引导下，患
者进入检查室。技师会为患者调整适当的
体位，并使用固定装置确保患者在检查过
程中保持稳定，包括头部固定装置、呼吸监
测带等。

CT扫描 当患者处于合适的体位时，
CT技师将启动扫描程序。扫描过程中，患
者可能会听到机器发出的轻微噪音，这是
正常的。技师会确保整个扫描过程在尽可
能短的时间内完成，以减少患者的等待时
间。

结束检查 完成扫描后，在技师告知检
查已经结束后，患者可以按照之前的步骤
离开CT室。

CT检查的注意事项
保护隐私 在进行 CT 检查时，确保

患者的隐私得到保护是非常重要的。技
师会为患者穿上适当的服装，确保身体
部位不暴露在外。同时，任何非必要的
医疗人员和家属都不得进入检查室。

遵循指导 在 CT 室中，请遵循技师
的指导。他们将确保患者处于正确的体
位，并告知患者如何配合扫描过程。遵
循这些指导有助于获得准确的检查结
果。

辐射剂量 虽然 CT 扫描是一种无
创、无痛、无风险的检查方法，但它们确
实会产生一定的辐射剂量。如果患者对
辐射剂量有担忧，可以咨询医生是否还
有其他选择。

（作者供职于山东省枣庄市山亭区人
民医院）

神经外科的重症患者
往往病情复杂，面临着严
重的生命威胁，可能因颅
脑损伤、脑血管疾病、颅内
肿瘤等原因导致意识障
碍、呼吸衰竭、循环不稳定
等危急状况。这些病情不
仅要求医生具备高超的诊
疗技术，还需要专业护理
团队提供全方位的护理支
持。

神经外科专业护理在
重症患者的救治过程中起
着举足轻重的作用。首
先，专业护理能够及时发
现并处理患者的病情变
化，为医生提供准确的诊
断依据和治疗建议。其
次，专业护理能够减轻患
者的痛苦和恐惧，提供心
理支持和安慰，帮助他们
树 立 战 胜 疾 病 的 信 心 。
最后，专业护理还能够有
效预防并发症的发生，提
高患者的康复速度和生活
质量。

以下是神经外科专业
护理的核心内容。

病情观察与评估 神
经外科专业护理的首要任
务是密切观察患者的病情
变化，需要通过观察患者
的意识状态、瞳孔变化、生
命体征等指标，及时发现
并报告异常情况。同时，
还需要对患者的病情进行
全面评估，为制定个体化
的护理计划提供依据。

呼吸道管理 对于神
经外科重症患者来说，呼
吸道管理是至关重要的，

护士需要熟练掌握气管插管、呼吸机使用
等技能，确保患者的呼吸道通畅。此外，还
需要定期进行吸痰、口腔护理等操作，预防
呼吸道感染的发生。

循环系统监测 神经外科的重症患者
常常伴有循环不稳定的情况，需要密切监
测患者的心率、血压、血氧饱和度等指标，
及时发现并处理心律失常、低血压等异常
情况。同时，还需要根据患者的病情调整
输液速度和药物剂量，维持患者的循环稳
定。

神经系统护理 针对神经外科患者的
特殊病情，专业护理团队还需要提供神经
系统方面的专业护理，包括定期评估患者
的神经功能、预防和处理神经系统并发症
等，需要熟练掌握神经系统检查方法，比如
肌力测试、感觉检查等，以便及时发现患者
的神经系统异常。

营养支持与康复锻炼 由于长期卧床、
意识障碍等原因，神经外科的重症患者往
往存在营养不良和肌肉萎缩等问题，专业
护理团队需要根据患者的具体情况制定个
体化的营养支持计划，并通过康复锻炼帮
助患者恢复肌肉功能。此外，护士还需要
关注患者的心理状况，提供必要的心理支
持和安慰。（作者供职于山东省聊城市人民
医院脑科医院）

医院质量管理与控制简介
□李春环

糖尿病患者种植牙的注意事项
□韦肖新
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CT检查的流程
□李景华

重症肺炎患者的康复之路
□韩伟华

如
何
通
过
饮
食
调
节
自
身
情
绪

□
赵
刘
乐

肿瘤是一类严重威胁
人类健康的疾病，其治疗
方法一直是医学界研究和
探索的焦点。随着医学技
术的不断进步，肿瘤治疗
已经从单一的手术治疗发
展到多种方法并用的综合
治疗模式。

手术治疗
手术治疗是肿瘤治疗

的传统方法，适用于早期、
局限性的肿瘤，通过切除
肿瘤及其周围的正常组
织，达到根治的目的。手
术治疗并非万能，对于某
些部位的肿瘤，比如脑部、
脊髓等，手术风险较大，可
能无法完整切除。此外，
对于已经发生远处转移的
晚期肿瘤，手术治疗往往
效果不佳。

手术后，要定期观察
伤口，确保清洁和干燥，按
照医生的指导更换敷料。
同时，要注意避免触碰或
摩擦伤口，降低感染的风
险。如果出现红肿、疼痛、
渗液等异常情况，要及时
通知医生。

放射治疗
放射治疗是利用放射

线杀灭肿瘤细胞的一种局
部治疗方法，适用于各种
类型的肿瘤，可以作为手
术后的辅助治疗，也可以
用于无法手术的晚期肿
瘤。放射治疗的优点在于
可以精确定位肿瘤，减少
对周围正常组织的损伤。

放疗后，照射区域的
皮肤会变得更为敏感和脆
弱。患者应避免使用肥
皂、热水、酒精或其他刺激
性物质接触该区域。如果
皮肤出现干燥、瘙痒或红
肿等症状，可以按照医生
的指导进行处理。

化学治疗
化学治疗简称化疗，

是通过使用化学药物杀灭
肿瘤细胞的方法。化疗作

为全身治疗，适用于已经
发生转移的晚期肿瘤。化
疗药物可以通过口服、注
射等方式进入体内，作用
于全身的肿瘤细胞。

化疗会降低患者的免
疫力，增加感染的风险。
因此，患者应注意个人卫
生，勤洗手、勤洗澡，保持
居住环境的清洁和通风。
外出时，尽量佩戴口罩，避
免去人群密集的场所。

靶向治疗
靶向治疗是针对肿瘤

细 胞 的特定分子进行干
预，阻断肿瘤的生长和转
移。这种治疗方法具有高
度的特异性，可以减少对正
常细胞的损伤。目前，已经
有多种分子靶向药物应用
于临床，取得了显著的治疗
效果，比如舒尼替尼、伊马
替尼、吉非替尼等。

服用靶向药物时，要
严格遵循医生的用药指
导，按时、按量服用，不可
自行增减剂量或停药。还
要注意药物间的相互作
用，若同时使用其他药物，
应提前告知医生。

免疫治疗
免疫治疗是一种通过

主动或被动方法调节人体
的免疫机制来攻击肿瘤细
胞的方法。近年来，免疫
治疗在肿瘤治疗领域取得
了突破性进展，尤其是对
于一些难治性肿瘤，免疫
治疗显示出了独特的优
势。免疫治疗的方法包括
使用免疫调节剂、细胞疗
法等。

术后要适当锻炼，有
助于增强身体的免疫能
力，促进恢复。可以选择
散步、瑜伽、太极等运动。
同时，要避免剧烈运动和
过度劳累，以免对身体造
成不必要的负担。

（作者供职于山东省
菏泽市定陶区人民医院）

肿瘤治疗方法解析
□刘秋霞

常见的重症感染包括脓毒症、重症肺
炎、感染性休克等，往往伴高热、寒战、心率
加快、血压下降等临床表现，严重时甚至可
能导致多器官功能衰竭。

在重症感染的治疗中，诊断是第一步，
也是至关重要的一步。医生需要通过询问
病史、体格检查及实验室检查等多种手段，
尽快确定感染的病原体、感染部位及病情
的严重程度。随着医学技术的进步，现代
诊断手段如分子生物学检测、影像学检查
等，为重症感染的快速诊断提供了有力支
持。PCR（聚合酶链反应检测）技术可以快
速检测病原体核酸，帮助医生在短时间内
明确感染原因；而CT（计算机层析成像）、

MRI（磁共振成像）等影像学检查则可以直
观显示感染病灶的位置和范围，为制定方
案提供重要依据。

重症感染的治疗是一个综合性过程，
需要医生根据患者的具体情况制定个体化
的治疗方案，包括抗感染治疗、支持治疗及
并发症的预防和处理等多个方面。

抗感染治疗 抗感染治疗是重症感染
治疗的核心，医生需要根据病原体的种类
和患者的病情，选择合适的抗菌药物进行
治疗。在治疗过程中，需要密切关注患者
的病情变化，及时调整药物剂量和种类，以
防止耐药性的产生和不良反应的发生。

支持治疗 包括维持患者的生命体征

稳定、纠正水电解质紊乱、改善营养状况
等，对于病情严重的患者，可能还需要进行
机械通气、血液透析等生命支持治疗。

并发症的预防和处理 重症感染患者
往往容易出现各种并发症，比如感染性休
克、急性呼吸窘迫综合征等，需要密切监测
患者的病情变化，及时发现并处理这些并
发症，以防止病情进一步恶化。

面对重症感染患者，医生需要保持冷
静、果断和专注，迅速制定治疗方案并付诸
实施。同时，还需要不断学习新知识、新技
术，提高自己的专业素养和综合能力，以更
好地应对各种复杂情况。（作者供职于山东
省枣庄市峄城区人民医院）

遇到重症感染，医生如何与时间赛跑
□周欢庆


