
今年的4月15日~21日是第
30 个全国肿瘤防治宣传周。对
于肿瘤患者来说，积极治疗具有
重要意义，术后康复护理也同样
重要。它涉及多个方面，可以促
进肿瘤患者的身体和心理康复，
减少并发症，提高生活质量。

注意事项
密切关注伤口情况 患者应

确保伤口清洁干燥，避免感染；
定期更换敷料，并观察伤口是否
有红肿、疼痛或渗出物等异常情
况；如果发现异常，患者应及时
通知医生进行处理。

注重营养支持 术后，患者
需要摄入足量的营养物质，以促
进伤口愈合和恢复身体健康。
患者可以适当增加高蛋白、高热
量、低脂肪食物的摄入量，如瘦
肉、鱼类、豆类等。同时，增加新
鲜蔬菜和水果的摄入量，为患者
提供足够的维生素和矿物质。

疼痛管理 疼痛管理也是术
后康复护理的重要一环。根据患
者的疼痛程度，合理使用止痛药
物，并注意观察药物治疗效果和
副作用。同时，患者可以采用物
理疗法、按摩等方法来缓解疼痛。

关注心理状态 关注患者的
心理状态。肿瘤患者往往面临
着巨大的心理压力，术后康复期
间可能会出现焦虑、抑郁等情绪
问题。因此，护理人员应给予患
者足够的关心和支持，帮助他们
保持积极的心态，树立战胜疾病
的信心。

适度运动 护理人员根据患
者的身体状况和医生的建议，制
定运动方案，鼓励患者进行适度
运动，以促进身体康复和预防并
发症。运动可以帮助患者提高
心肺功能，增强肌肉力量、改善
睡眠质量等。

肿瘤患者的术后康复护理，
需要综合考虑患者的身体状况、
心理状态和生活习惯等方面。科
学、合理的护理措施，可以帮助患
者顺利度过康复期，提高生活质
量。

如何运动
肿瘤患者术后开始康复运

动的时间，需要根据患者的恢复
情况进行判断。

一般来说，如果患者恢复较
好，肿瘤早期且体积较小，分化
程度较高，通过手术大部分肿瘤

被切除，术后恢复较快，患者在
术后 1 个月左右，就可以进行适
度康复运动。康复运动有助于
增强患者的机体抵抗力，提高患
者的身体素质。

然而，如果患者恢复较差，
或者肿瘤属于中晚期，体积较大
且分化程度较低，可能需要通过
放疗、化疗等方式进行治疗。患
者身体状况不佳，恢复相对较
慢，则需要 2 个月左右的恢复时
间，才可以进行康复运动。特别
是年龄较大的患者，其恢复可能
会相对较慢。

此外，由于患者术后可能还
需要进行化疗、放疗等治疗，身
体状况较差、免疫力低下，此时
进行康复运动可能不利于身体
恢复健康，还可能出现意外情
况。因此，一般建议根据患者自
身恢复情况，安排适度运动。

肿瘤患者的康复运动应在
医生的指导下进行，选择适合自
己的运动方式和强度，避免过度
劳累和受伤。同时，康复运动只
是术后康复的一部分，患者还需
要注意饮食、心理等多方面的护
理，以促进全面康复。

饮食建议
肿瘤患者在术后恢复期间，

饮食调理是非常重要的一个环
节。合理的饮食可以帮助患者
更好地恢复身体，而不合理的饮
食可能影响患者的康复进程。

辛辣、刺激性食物 如辣椒、
芥末、生姜等，这些食物可能会
刺激胃肠道，导致患者不适，影
响伤口的愈合。

腌制类食物 如咸菜、泡菜
等，这些食物中可能含有较高的
盐分和亚硝酸盐，对身体健康不
利，还可能影响患者术后的恢复。

坚硬的食物 如坚果等，这
些食物在咀嚼和消化过程中可
能会对口腔黏膜和消化道造成
损伤，不利于患者康复。

油炸和烧烤类食物 如炸
鸡、炸薯条、烧烤等，这些食物不

仅热量高，而且可能含有致癌物
质，对患者身体健康不利。

含酒精饮品 酒精可能会刺
激伤口，影响愈合，同时还会对
肝脏等器官造成损伤。

霉变食物 霉变食物中可能
含有黄曲霉素等有害物质，对身
体健康危害极大。

患者在术后恢复期间还应
注意饮食的清淡和易消化，避免
摄 入 过 于 油 腻 和 重 口 味 的 食
物。同时，增加蔬菜、水果的摄
入量，以提供足够的维生素和矿
物质，促进身体恢复健康。

具体的饮食建议，应根据患
者的实际情况和医生的建议来制
定。如果患者有任何关于饮食的
疑问或困惑，应及时向医生咨询。

（作者供职于河南中医药大
学第一附属医院肿瘤科）

肿瘤患者的术后康复
□邹善思

叙事护理之三
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前不久，辽宁省大连市庄
河市中心医院举办的叙事护
理百天课堂开讲。在此之前，
笔者作为一名在临床工作了
十多年的护士，从未接触过叙
事护理。看着庄河市中心医
院护理部主任郭娜在微信群
内发出的护士成长愿景：“疗
愈患者、关爱朋友、亲密家人、
遇见更好的自己。”笔者顿时
感觉正能量满满，这不就是我
们想要成为的“完美人设”吗？

经过老师的分享，笔者渐
渐地了解了叙事护理。近日，
我们学习了一篇名为《丁丁的
故事》的文章，故事中的护士
长通过和一个叫丁丁的患儿
之间的鼓励和互动，以患儿可
以接受的方式进行健康宣教，
使丁丁不仅能够配合治疗，还
变得更加积极乐观。“在故事

中寻找疗愈的力量。”这就是
叙事护理的魅力吧。

在繁忙的临床工作中，作
为一名护士，不仅要具备丰富
的医学知识和护理技能，还要
提升自己的人文素养。叙事
护理，这种独特的护理方法，
将叙事理论引入护理实践，让
患者和护士都能在故事中找
到共鸣和力量。《丁丁的故事》
让笔者深刻体会到，故事具有
疗愈的力量。通过倾听和讲
述，我们可以深入患者的心灵
世界，发现患者的需求和期
望。同时，故事也能激发我们
的同理心和创造力，为患者提
供个性化的护理方案。

《丁丁的故事》给予笔者
许多宝贵的启发，教会了笔者
如 何 更 好 地 倾 听 和 理 解 患
者。在与患者交流时，笔者意

识到倾听患者的故事、关注患
者的感受非常重要。通过耐
心倾听，我们可以更全面地了
解患者的需求和困扰，从而为
患者提供更加贴心和个性化
的服务。

这个故事强调，在叙事护
理中，护士需要与患者建立情
感连接。通过真诚地表达同
情和关心，我们能够与患者建
立起更加紧密的关系。这种
情感连接不仅有助于增强患
者的信任感，还能够促进患者
更好地配合治疗和护理。

叙事护理还提醒笔者要
保持灵活和适应性。在面对
不同的患者和情境时，我们需
要不断调整自己的沟通方式
和护理策略。通过灵活应对，
护士能够更好地满足患者的
需求，提升护理效果。

叙事护理教会了笔者如
何与团队合作。在护理工作
中，医务人员之间紧密合作非
常重要。通过分享彼此的经
验和见解，我们能够共同为患
者提供更好的护理服务。

叙事护理为我们提供了
一种全新的工作视角和思维
方式。通过倾听、情感连接、
灵活应对和团队合作，我们能
够在护理工作中更好地满足
患者的需求，提升护理效果。
这些启发将对我们未来的工
作产生深远影响。

在未来的护理工作中，笔
者将继续运用叙事护理的方
法，让更多的患者在故事中找
到疗愈的力量。笔者相信，通
过叙事护理的实践，不仅能够
提升患者的生活质量，也能够
让护理工作变得更加有意义

和充满人文关怀。
在医院的每一个角落，都

充满了各种故事。有的故事
是悲伤的，有的故事是温馨
的，有的故事充满了勇气和坚
持。而叙事护理，就像是一个
灯塔，指引着我们走进这些故
事里，去理解、去关爱、去疗愈
患者。学习叙事护理对笔者
来说是一次宝贵的经历，不仅
提高了专业技能和素养，还让
笔者更加关注患者的情感需
求和个体化护理。未来，笔者
将继续深入学习和实践叙事
护理理念，为患者提供更优
质、更人性化的护理服务，珍
惜与患者之间的情感联系，深
刻体会护理工作的意义和价
值。

（作者供职于辽宁省大连
市庄河市中心医院）

《丁丁的故事》给我们的启发
□鲁晓伟 文/图
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■专科护理

目前，较常见的输液工具有一次性头皮钢
针、外周静脉留置针、中线导管、经外周静脉植
入 中 心 静 脉 导 管（PICC）、中 心 静 脉 导 管
（CVC）、输液港（PORT）。

一次性静脉输液钢针 适用于短期或单次
给药，但是不能用来输注抗腐蚀性药物。

外周静脉留置针 宜用于小于 6 天的输液
治疗；不宜使用外周静脉导管持续输注发疱性
药物，营养药物和渗透压大于900毫摩尔/升的
药物。

中线导管 适用于输液时间为7天~49天的
患者；输注低刺激性药物、等渗或近于等渗药物
的患者；外周静脉，以及手背或前臂静脉条件较
差的患者，不宜用于持续腐蚀性药物治疗；胃肠
外的营养；渗透压超过900毫摩尔/升的液体药
物等情况。

经外周静脉植入中心静脉导管（PICC） 适
用于需要中期、长期输液的患者；需要输注发疱
剂或刺激性药物的患者；需要输注高渗药的患
者（如 TPN）；与其他静脉血管通路相比，更愿
意接受PICC的患者。

不适用于已知对导管材质过敏的患者；穿
刺部位有感染、损伤、放疗史的患者；穿刺部位
有静脉血栓形成或外科手术史的患者；严重出
血性疾病患者；严重上腔静脉综合征患者；乳腺
癌根治术或腋下淋巴结清扫的术侧肢体患者；
血管神经性水肿患者；锁骨下淋巴结肿大或有
肿块的患者；同侧装有起搏器的患者。

中心静脉导管（CVC） 适用于接受短期输
液的患者（6 周以内），并预计其治疗不需要延
期；用于外周穿刺的静脉条件不良患者；输注含
有高渗、碱性或酸性类液体的患者；需要静脉输
注和频繁采血的患者；与其他静脉通路相比，更
愿意接受CVC的患者。

不适用于穿刺局部皮肤有破损或感染的患
者；局部有放疗史的患者；有出血倾向的患者；
沿血管装有心脏支持起搏器的患者。

输液港（PORT）适用于需要长期化疗的恶
性肿瘤患者；需要长期静脉营养支持的患者；需
要长期多次输注血液制品的患者；与其他静脉血
管通路相比，更愿意接受静脉输液港的患者。

输液港不适用于有严重出血倾向（如凝血
功能异常或凝血因子缺乏）的患者；患菌血症或
易导致菌血症的感染性疾病（如肺炎、肾盂肾
炎、胆管炎等）的患者；穿刺部位与健肺同侧（如存在发生致命性气
胸或血胸的风险）的患者；穿刺部位存在异常的静脉血液回流（如上
腔静脉综合征、穿刺部位血栓等）的患者；穿刺部位有感染病灶、开
放性伤口、有放疗史、颈部或上纵膈肿物的患者；已知对输液港或导
管材质过敏的患者；严重肥胖的患者。

选择合适的输液工具，既能使药物有良好的使用效果，又能降
低患者的经济负担。

（作者供职于郑州大学第一附属医院小儿重症监护病区）
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为积极落实国家、省、市卫
生健康委等部门发布的“改善
就医感受，提升患者体验”主
题活动要求，开封市中心医院
在总院区门诊成立一站式综合
服务中心，重点瞄准群众门诊
就医的痛点、难点和堵点，整
合院内资源，打造了一站式综
合服务中心，实现了“一窗受
理、一站服务、一章管理”，切
实解决了患者就医过程中的关
键“小事”，提升了患者的获得
感和满意度。

“现在我来医院缴费做检
查，排队的人少了，不耽误时
间，真是又快又好！”张先生是
开封市中心医院的“老熟人”，
68 岁的他患有慢性病，需要定
期到医院采血检验，可是每次
缴费都会让他犯难——他只
能排在门诊大厅的 1 号和 2 号
医 保 窗 口 ，等 着 办 理 医 保 手
续。

“我早上还不能吃饭，窗口
排队的人又多，有时候等的时
间 久 了 ，肚 子 就 会 饿 得 咕 咕

叫。”回想之前的排队场景，张
先生感慨万千。现在，他不用
再起个大早专门在 1 号和 2 号
的医保窗口排队了，“所有窗
口我都可以去，哪个窗口人少
我就去哪个，一切办妥后，不
耽误我吃早饭”。

“便民就医少跑腿”是门
诊一站式服务“一窗受理”业
务的一大亮点。“一窗受理”是
指门诊、住院患者所有的业务
都可以在同一个窗口进行审批
办理，包括门诊缴费、门诊退
费、挂失补卡、透析缴费、外伤
患者审批、急诊费用转入、出
院结算、患者就诊信息错误更
改、入院办理、医保政策及医
保业务咨询、出院患者病历复
印等业务。这种服务模式减
少了群众的跑腿次数，通过所
有窗口的弹性调配，提高窗口
办理效率，缩短患者排队等候
时间，实现了“业务跟着患者
走”的服务场景（如图1）。

3 月 28 日上午，家住顺河
区的王女士特地请假，陪正上

初中的女儿到开封市中心医院
做检查。该院门诊大厅宽敞明
亮，每个窗口排队等候办理业
务的人流秩序井然。没过多
久，她就完成了门诊预约、检
查缴费项目。

“来，看摄像头。”她在工作
人员的指导下，摘掉口罩，伴
随着清脆的“嘀”声，完成了扫
码缴费扫码（如图2）。

一站式服务业务不仅让患
者和家属受益，也提高了医院
的工作效率。自一站式综合服
务中心成立以来，开封市中心
医院秉承“化繁为简，服务窗
口靠前办公”的工作思路，进
一步优化业务服务流程。

该院打通了一站式服务中
心的“大动脉”，对空间布局进
行 了 全 面 优 化 ，通 过 精 心 调
整，共开设 16 个服务窗口。每
个窗口都配备了专业的工作人
员，涵盖了门诊、急诊、住院共
计 100 项业务内容，能够为患
者提供咨询、导诊、缴费等多
种服务 ，“一岗多能 ，一窗受
理”，极大地提升了服务效率，
实 现 一 站 式 服 务 业 务 办 理

“短、快、省、好”。
此外，开封市中心医院还

注重调配内部资源，整合全院
多个临床业务和职能部室的业
务，梳理了业务办理的“神经
末梢”。这意味着，原本需要
奔波在医务部、门诊办、医保
科、病案室、收费处等部门的
业务，现在都可以在一站式综
合服务中心集中办理。同时，
该院还利用信息化手段，引入
了智能导诊系统、自助缴费机
等先进设备，实现数据互联互
通，让患者能够更加方便地获
取 医 疗 信 息 、完 成 缴 费 等 操
作，让患者感受到更加便捷、
高效的服务。

开封市中心医院院长韩新
生表示，一站式综合服务中心
不断优化医院各项手续流程，
在材料、流程、环节、时限、跑
动上做“减法”，在服务质量上
做“加法”，基本实现“让数据
多跑路、群众少跑腿”，切实解
决群众的“急、难、盼、愁”烦心
事。

服务流程的优化与提升，
其核心在于“以患者为中心”

服务理念的贯彻。这不仅是对
服务流程的重构，更离不开每
个关键节点与患者面对面打交
道的“人”。开封市中心医院
坚持“以人为本”，厚植为民情
怀 ，全面提升“全员服务”意
识，以实际行动解决患者在就
医过程中的烦心事，让群众感
受到温暖和关怀。

正在办理住院手续的戴先
生，完成缴费后，医务人员贴
心地指引他下一步流程。他走
到盖章窗口前，将需要盖章的
材料递给了医务人员。医务人
员 接 过 材 料 ，认 真 审 核 了 一
番，便取出“开封市中心医院
医疗业务专用章”，轻轻按在
需要盖章的位置上，“咔”地一
声脆响，章印清晰地落在了材
料上。整个过程既快速又准
确，戴先生对此非常满意。

开封市中心医院党委书记
李华强强调，下一步，医院将
继续以“便民就医少跑腿”为
工 作 主 线 ，以 患 者 需 求 为 导
向，进一步强基赋能，以一站
式服务中心为切入点，不断创
新服务模式，提升服务水平，
为广大患者提供更加优质、高
效的医疗服务。

开封市中心医院

一站式综合服务中心 解决就医过程关键“小事”
本报记者 张治平 通讯员 何慧 董雅斓 文/图

“一窗受理”让患者少跑腿

一站式服务“短、快、省、好” 让患者感受到温暖和关怀
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