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“大白医生，这是我和妈妈
专门为你定做的‘大白’玩偶，送
给你。你辛苦了，继续加油！”近
日，一名3岁萌娃抱着比她还大
的‘大白’玩偶走进了医生办公
室，让收到这份“礼物”的医生既
意外又开心。这究竟是怎么回
事？

原来，这份礼物是小患者诺
诺（化名）和她的妈妈周女士精
心准备的。

“我家有俩孩子，从小到大
只要身体不舒服都是让白医生
看的。”周女士解释说。几天前，
诺诺因为肺炎支原体肺炎住进
了医院，点名要让白医生给她看
病。

她们所说的白医生是汝州
市人民医院儿科一病区的住院
总医师白才刚。白才刚从医近
20年，因医术精湛、待患如亲，很
受患儿和家长欢迎。

“孩子当时高热不退、一直
咳嗽，我们特别紧张，就赶紧来
找白医生。经过白医生的治疗，
孩子很快就好了。”周女士说。

“白医生看病时柔声细语，
孩子们特别喜欢他。每次诊病
结束，白医生还会随访，在微信
上询问孩子的身体状况。”周女
士说，“我们有时带孩子去看病，
弄不清看病流程，白医生还会耐
心讲解。”

3 年来的守护，让诺诺一家
和白才刚建立了深厚的感情。
诺诺快出院时，就和妈妈筹划着

给白医生送上一份特别的礼物。
因为白才刚的微信头像是动画片里“大白”的

图片，大家都亲切地叫他“大白”医生，所以周女士
就想到给白医生定做一个“大白”玩偶以表感谢。

“孩子们也觉得白医生就像动画片里的‘大白’
一样，妙手治病，富有爱心、耐心和细心。”周女士
说。

“身为儿科医生，辛苦在所难免，但看到这个
‘大白’玩偶，瞬间就被治愈了，感觉所有的付出都
值得，感谢家长们的信任和小朋友们的喜爱。”白才
刚感慨地说。

←“ 取 暖 时 ，一
定要注意安全，防止
一氧化碳中毒……”
1 月 12 日，济源市第
二人民医院的医务
人员正在向患者宣
教防止一氧化碳中
毒的知识。据了解，
为了让更多的人了
解一氧化碳中毒的
危害，谨防冬季取暖
中毒，该院组织医务
人员向群众进行了
重点宣教。

王正勋
侯林峰

陈 晨/摄

让优质便捷的医疗服务触手可及让优质便捷的医疗服务触手可及
本报记者 朱晓娟

医疗卫生服务体系承载着维
护人民群众生命安全和身体健康
的重要功能。河南省委、省政府
高度重视医疗卫生服务体系建
设，作出系列战略部署，力争“十
四五”期间全面提升全省医疗卫
生服务能力。2023 年，河南省多
维度发力，优化医疗资源配置，以
便民服务“小切口”撬动看病就医

“大民生”，让优质便捷的医疗服
务触手可及。

截至 2023 年，河南省共获批
国家区域医疗中心 12 个，数量居
全国第一；建设省医学中心15个、
省区域医疗中心 60 个，县域医疗
中心105个；河南省103个县（市）
建成172个紧密型县域医共体，实
现了全省县（市）全覆盖，县域医疗
卫生服务能力全方位提升；推行

“便民就医少跑腿”七项举措，其经
验做法被列入河南省主题教育活
动整改整治典型案例，并荣获
2023年度全国“推进医改 服务百

姓健康”十大新举措。

多维度发力优化医疗资
源配置

推进各级医疗中心建设。截
至 2023 年年底，河南省累计争取
12个国家区域医疗中心项目落地
并全部完成省政府与输出医院签
约，数量居全国第一；召开专题工
作推进会、组织专家组开展实地调
研，推动省级医学中心建设走深走
实；深入实施县域医疗中心综合能
力提升“百县工程”，县级医院医疗
服务能力评估推荐标准符合情况
排名全国第五，其中 10 个省辖市
的县级医院全部达到推荐标准，74
所县级医院达到三级医院标准；印
发《省级专科（病）诊疗中心管理办
法（2023版）》《河南省省级卫生健
康专业中心管理办法》等，加强诊
疗中心等各类卫生健康专业管理。

加强临床重点专科建设。河
南省扩大国家临床重点专科项目

范围，印发《2023年国家临床重点
专科项目建设方案》，2023年新增
10个项目，“十四五”以来，累计布
局27个项目，涵盖17家医疗机构
的18个专科，覆盖7个地市；启动
省级临床重点专科建设，印发《关
于开展2023年度河南省临床重点
专科评审工作的通知》，明确心血
管内科等 20 个专科的设置标准，
评选出120个省级临床重点专科、
26 个培育专科；启动县级特色专
科建设，印发《关于开展2023年度
县级特色专科评审工作的通知》，
启动县级特色专科评审，首批拟布
局200个。

提高急诊急救能力效率。河
南省2023年新增三级胸痛中心29
个、三级卒中中心24个、三级创伤
中心28个、胸痛救治单元98个、卒
中救治单元 67 个，目前共建成三
级胸痛中心 167 个、卒中中心 146
个、创伤中心 138 个、胸痛救治单
元182个、卒中救治单元67个；开

展院前医疗急救基线调查，研究起
草《河南省急救站建设标准》《河南
省“120”急救指挥中心建设标准》

《关于进一步规范院前医疗急救人
员服装及救护车车体喷饰的通知》

《救护车使用管理办法》，搭建
“120”信息交互平台；探索开展非
急救医疗转运服务工作，在郑州、
平顶山、安阳、三门峡等地开展试
点；举办河南省第二届急诊急救知
识技能竞赛，18个地市、22家省直
医疗机构以及特邀哈密市、新疆生
产建设兵团十三师的 208 名选手
参加省级决赛；配合起草《河南省
航空医疗救援试点工作方案》，拟

在郑州大学第一附属医院、河南省
人民医院和南阳市中心医院等试
点的基础上，进一步扩大试点范围
和深度。2023 年上半年，河南省
共救助“三无”人员和无能力支付
人员、突发疾病的患者 174 人次，
拨付救助金额434.71万元。

提升县域医疗服务效能。河
南省加快县级医院临床服务五大
中心建设，印发《关于全力推进“百
县工程”临床服务五大中心建设的
通知》，制订评价细则，积极推进肿
瘤、微创介入等临床服务五大中心
建设。

（下转第2版）

本报讯（记者朱晓
娟 通讯员周厚亮）日
前，郑州大学第一附属
医院刘章锁团队在知名
学术期刊《先进科学》在
线发表研究论文，证实
维生素D受体的激活能
够直接通过调控 Nrf 2/
HO-1（核因子 E2 相关
因 子 2/血 红 素 加 氧 酶
1）通路抑制肾小管上皮
细胞铁死亡进而延缓糖
尿病肾损伤进展，为揭
示维生素D受体在治疗
糖尿病肾病中的机制研
究提供了新的视角。

糖尿病肾病是常见
的糖尿病微血管并发
症，也是全球范围内导
致终末期肾病的主要病
因。糖尿病肾病发病机
制复杂，尚无精准治疗
手段。该研究团队利用
高糖培养的 HK-2 细胞
（人肾小管上皮细胞）和
db/db小鼠（肥胖型糖尿
病小鼠品系）分别构建
糖尿病肾病细胞及动物
模型。观察到维生素 D
受体激活能够显著降低
高糖导致的 HK-2 细胞
损伤和死亡，降低 ROS
（活性氧）水平。随后，
研究人员发现维生素 D
受体激活能够减少肾组
织中铁的沉积，改善线
粒体形态学病理改变，
降低 db/db 小鼠血糖、体重和 uACR（尿白蛋白/
肌酐比值）进而改善肾功能。

此外，研究团队还发现在db/db小鼠及高糖
培养的HK-2细胞中，维生素D受体激活能够显
著下调TFR-1（转铁蛋白受体1）的表达，并上调
SLC7A11（溶质载体家族7成员11）、GPX4（谷胱
甘肽过氧化酶4）、FTH-1（铁蛋白重链）和FSP1
（铁死亡抑制蛋白1）的蛋白表达水平，降低铁离
子和MDA（脂质过氧化物丙二醛）的蓄积并上调
GSH（谷胱甘肽）水平，进而显著抑制肾小管上皮
细胞铁死亡。最后，基于JASPAR（转录因子预测
数据库）分析、免疫印迹及免疫组化等结果，通过
抑制Nrf2和HO-1的表达，证实了维生素D受体
激活是通过直接调控Nrf 2/HO-1信号通路进而
抑制肾小管上皮细胞铁死亡并最终延缓糖尿病
肾病肾损伤的进展。
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手机一点手机一点 护士到家护士到家
““豫健护理到家豫健护理到家””全面上线全面上线

本报记者 朱晓娟 通讯员 季毫杰

日前，河南省卫生健康委、省医
疗保障局联合印发《河南省推广应
用“豫健护理到家”服务平台实施方
案》，创新发展“互联网+护理服务”
模式，满足人民群众多样化、差异化
的护理服务需求，让优质护理走进
千家万户。1 月 4 日，河南省召开

“便民就医优流程”七项举措启动
会，河南省“豫健护理到家”服务平
台也在全省范围内启动，将同质护
理服务延续到全省社区和家庭，真
正打通护理服务“最后一公里”。

“豫健护理到家”服务平台包含
哪些服务内容？上线后运行情况如
何？医疗护理服务质量能否得到保
障？对此，记者采访了省卫生健康
委医政医管处相关负责人以及相关
人士。

线上申请 线下服务

“互联网+护理服务”是指医疗

机构利用在本机构注册的护士，依
托统一的互联网服务平台（“豫健护
理到家”），提供相关居家护理、护理
指导和健康咨询等服务。该平台主
要包括两类服务内容，其中居家护
理服务以线上申请、线下服务的模
式为主，为出院患者或罹患疾病且
行动不便的特殊人群提供上门护理
服务；线上护理咨询则是设立互联
网护理门诊，在线上为老年病、慢性
病、特殊疾病患者或孕产妇等人群
提供相关护理指导和护理健康咨询
等服务。

据医政医管处相关负责人介
绍，“豫健护理到家”服务项目清单
（首批）有常用临床护理、健康促进
指导、专科护理指导、静疗护理、腹
透护理、伤口造口护理、眼科护理、
母婴护理、中医护理9类共71项服
务。居民通过手机足不出户即可在
线预约，执业护士“一键接单”，提供

专业的线上咨询和上门居家护理服
务，居民在线完成支付和评价。该
平台通过业务流程重塑，让护理服
务触手可及。

试点地区符合“互联网+护理服
务”医疗机构资质的二级及以上医
疗机构，都可以在“豫健护理到家”服
务平台开通服务。目前，已有河南
省第二人民医院、郑州大学第五附
属医院、郑州市第一人民医院、洛阳
市中心医院、许昌市中心医院、平顶
山市第一人民医院等 55 家医院的
5647名护士入驻。居民可按地址申
请就近医院的护士上门护理。

手机一点 护士到家

最近，家住郑州市的职女士通
过“豫健护理到家”服务平台下单申
请了鼻胃管护理，成为郑州市第一
人民医院“豫健护理到家”服务平台
上线后的首单用户。

原来，职女士80多岁的父亲长
期依靠留置鼻胃管进食，但因为住
在老式小区6楼，没有电梯，家里又
没人帮忙，去医院十分不便，以至于
患者的鼻胃管过期一周也没有更
换。职女士心急如焚，通过电话找
到郑州市第一人民医院，询问他们
能否派人到家里为父亲更换鼻胃

管。康复医学科护士杨亚玲接到电
话后，远程指导职女士在“豫健护理
到家”服务平台下单并与她约定好
上门时间。

按照约定时间，杨亚玲带着专
业设备赶到职女士家。她首先熟练
地为老先生更换了鼻胃管，然后耐
心地向患者和家属讲解注意事项及
护理要点。这一套操作下来，让职
女士及其家人连连称赞：“护士到
家，真方便！”

因骨折手术，洛阳市的温女士
需要在家卧床静养。因行动不便，
且家离医院较远，儿女工作又忙，眼
看距离更换导尿管的时间越来越
近，温女士非常着急。前几天，温女
士从其他病友那里听说了洛阳市中
心医院提供上门护理服务，就抱着
试试看的心态下了单。

洛阳市中心医院泌尿外科护士
李金杰接单，并与对方约定上门服
务时间。李金杰娴熟专业的护理技
术赢得了患者及其家属的好评：“‘豫
健护理到家’让行动不便的老人享
受到了方便快捷的护理服务，也让
忙于工作的儿女们安心、省心。”

政府主导 多重保障

据医政医管处相关负责人介

绍，“豫健护理到家”服务平台是省
卫生健康委主导的全省统一的上
门护理服务平台，为全省居民提供
相关居家护理、护理指导和健康咨
询等服务。平台从护士准入审批、
流程和系统监管等方面多管齐下，
锚定医疗质量与安全不放松，全力
提供符合监管且安全可靠的医疗
护理服务。平台对开展“互联网+
护理服务”的护士资质强化准入审
批，必须是取得护士执业证书并能
在护士执业注册联网管理信息系
统 中 查 询 到 注 册 信 息 的 护 士 才
能进驻平台。在入驻平台前，医院
需要对提供“互联网+护理服务”的
护士开展集中培训，取得合格证书
后方可审批通过。

在流程监管和系统监管方面，
平台提供了安全可靠的保障，不仅
建立了全流程监管“驾驶舱”，所有
订单产生的数据会同步上传至监管
系统，还配有满意度评价、医疗废物
处理、事件上报等功能；强化了对医
疗护理人员服务资质、服务内容、服
务流程、接单效率等医疗服务质量
管理，以及对突发情况应急处置能
力的要求；同时，对护患双方的人身
安全进行实时关注，保障护理服务
的顺利开展。
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