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院内“智能+服务”，让“医
路”更畅通

“‘小镇’，请问呼吸内科有
哪些医生？”

“‘小镇’，请问去产科怎么
走？”

…………
走进镇平县人民医院门诊

大厅，记者看到不少患者向导诊
机器人寻求帮助。

镇平县人民医院在门诊大
厅配备了导诊机器人“小镇”。
患者只要对导诊机器人说出想
咨询的问题，它便会准确应答。

“按照‘小镇’的引导去做，
真的让我们少跑冤枉路。”高女
士多次与“小镇”沟通后，告诉记
者。

据门诊大厅里的导诊护士
介绍，“小镇”成功上线后，不仅
受到了患者的欢迎，还减轻了导
诊护士的工作量。

“直行50米，右转……”
镇平县人民医院新院区比

较大，科室多，患者经常迷路。
为了让患者的“医路”更畅通，医
院大力推行“智能+服务”，除了

上线导诊机器人，还引入医院智
能导航系统。医院智能导航系
统可以为患者提供全流程的就
医信息推送。患者在微信上搜
索镇平县人民医院公众号，关注
后选择“院内智能导航”或通过
院内电子导航系统就能实时查
询路线，实现精准就医。医院的
微信公众号还为患者提供健康
教育等服务。

会诊转诊“一站式”，就医更
舒心

“只需挂一个号就能让多个
科室的专家看病，真方便啊！”近
日，陪着腰痛的母亲来到镇平县
人民医院就医的小张感叹不
已。以前，他带母亲来医院看
病，不知道挂哪个科室，要来回
跑着问，有时候还要在不同科室
之间来回奔波；如今，到一个科
室就医，这个科室会请多个科室
的专家为母亲诊治，并且不用排
队。小张说：“这项便民措施真
好。现在到镇平县人民医院看
病不会烦躁，很舒心。”

镇平县人民医院为解决患
者“多跑腿”难题，积极推行会诊
转诊“一站式”服务，切实方便疑
难病患者和危重患者。

“专家围着我们跑，这个‘一
站式’服务真贴心啊！”因骨折住
院治疗的耿老先生说。耿老先
生患有高血压、糖尿病和心脑血
管疾病等。医院组织骨科、心血
管内科等专家进行会诊，为耿老
先生制订个体化治疗方案。

日前，镇平县人民医院专
门设立了 MDT（多学科联合诊
疗）门诊，推行会诊转诊“一站
式”服务。该门诊为患者搭建

“一站式”诊疗平台。在这里，
多学科专家不仅为患者量身定
制规范化、个体化、精准化、连
续性的综合诊疗方案，还可以
对患者进行远程会诊，畅通上
下级医疗机构之间双向转诊绿
色通道，确保患者得到及时、有
效的救治。

门诊医技检查24小时完成，
让患者少折腾

在镇平县人民医院呼吸科，
医生为学生小周开具了CT检查
单。当天下午，小周的父母前来
看检查结果时，激动地说：“没想
到当天就能预约上检查，检查结
果下午就出现在医生的电脑里，
这让我们省了很多时间，少跑了
很多路。”

在B超室门外，孕妇赵女士
对记者说：“以前来检查很费时

间，得让家人帮我排队；现在通
过网上预约，到点再来，很快就
能做检查，不用让家人帮我排队
啦！”

“看病跑断腿，检查好几
天”。为了打通门诊患者在医技
检查环节中的堵点，让门诊患者
在24小时完成医技检查，镇平县
人民医院推行多渠道预约模式，
既可在线上预约，也可在医院现
场预约，同时对门诊患者及住院
患者实施分类管理，采取分时
段、分类别及分专业预约，统筹
安排检查时段，减少患者跑腿和
等待的时间。当天预约的门诊
患者，可当天完成检查，检查结
果及影像资料可实时传输到医
生的电脑里。

实施床旁结算，出院更省心
“在病床上动动手指就能办

理出院，自从学会手机操作，就
医真省事啊！”家住镇平县贾宋
镇的郭老先生说。

郭老先生有慢性病，每年冬
天都要来镇平县人民医院住
院。前几天旧病复发，他在这里
住了几天院，病情有所好转。在
郭老先生出院时，医务人员给他
讲解新开展的线上“病案通”服
务，手把手教他在手机上操作。
郭老先生说：“过去办理出院手
续需要跑好几趟，现在在病区就
能办理，真方便！回到家，我要
向邻居推荐这个功能。”

据介绍，镇平县人民医院开
展线上“病案通”服务后，患者出
院时还可以在手机上申请病案
复印、费用支付、预约自提或邮
寄等，真正做到“零跑腿”。

“三五分钟就能办完出院手
续，在护士站就能办理，不用来
回跑，真便捷啊！”孕妇钱女士在
产科医务人员的帮助下，在手机
上办好了出院手续，高兴地说。

为了实现“信息多跑路，患
者少跑腿”，镇平县人民医院配
备了床旁结算系统，将出院结算
服务引进病区护士站。患者通
过微信、支付宝等，在病区护士
站直接进行出院结算，无须前往
收费处。通过手机操作，结算一
个患者平均只需三五分钟，便
捷、高效。

诊间支付多样化，就医更便
捷

“在诊室，用手机就能结算，
不用去收费窗口排队缴费，这个
诊间支付功能真好！”门诊患者
张女士在镇平县人民医院医务
人员的指导下，首次体验诊间支

付功能后，感慨地说。
在门诊诊室开单子，到收费

窗口人工缴费，去相关科室排队
检查，再去药房取药……以往的
门诊就医流程，需要患者频繁在
人工收费窗口和业务科室之间
奔波，费时费力。

镇平县人民医院不断加强
信息化建设，升级改造院内系
统，不断优化就医流程，整合多
种支付渠道，实现诊间支付多样
化。

“边诊疗，边付费，不必再
去收费窗口排队缴费，这真是
免跑腿、零接触、秒支付啊！”在
口腔科看病的田先生说出了这
次就医的感受，“以往看病我都
是早早来到医院排队，缴费不
仅要上下楼来回跑，还要排队
等候，费时费力，很不方便。现
在好了，很快就能看完病，缴费
很方便，这么好的举措应该推
广。”

医保电子凭证全场景应用，
看病少跑腿

“有了这个二维码，全程就
医无忧。”家住县城的邹老先生
说。

日前，邹老先生陪着突发呕
吐的老伴来到镇平县人民医院
就医。匆匆忙忙地来到医院后，
邹老先生发现身份证、医保卡、
就医卡等忘了拿。在导诊台，邹
老先生一边责怪自己白跑了一
趟，一边问导诊护士能否先让老
伴看病，再挂号。

在导诊护士的指导下，邹老
先生的老伴在手机上绑定自己
的医保电子凭证，实现了“一码
在手”，建档、挂号、缴费、取药全
程无忧。

据介绍，医保电子凭证具有
身份凭证、信息记录、自助查询、
医保结算、缴费等功能。简单来
说，就是在医院就医时，无须携
带医保卡，只要有手机，通过医
保电子凭证就能建档、挂号、缴
费、取药等。

为了切实解决患者在就医
过程中忘拿卡的问题，实现“码
上结算”不排队，镇平县人民医
院持续深化医保电子凭证应用，
实现医保电子凭证在门诊就医、
诊间支付、取药、医保结算、打印
报告等方面的全场景应用，大幅
缩短患者就医时间，增强患者的
就医体验感。

病历复印线上线下一体化，
把病历送到家

“医生，我是外地的，出院时

能不能直接把病历复印好，带
走？”

“医生，我忘带证件了，可以
复印病历吗？”

“医生，我平时上班没有时
间，周末可以来复印病历吗？”

…………
病历复印，貌似事小，但往

返跑腿，把人难倒。
在镇平县人民医院，病历复

印便民服务升级。医院推行病
历复印线上线下一体化服务，拓
宽病历复印渠道。线上，患者可
以通过“病案通”系统、医院官
网、微信公众号等渠道申请病历
复印；线下，患者可以通过电话
预约、自助打印服务、综合服务
台病历复印人工窗口等渠道进
行申请。同时，可以预约自提或
快递邮寄等业务。患者可以通
过快递信息移动推送、短信提醒
等，及时了解病历复印件的邮寄
进程。通过这些举措，医院实现
了“无须排队等待，随时随地申
请，进度实时可查，东西快递到
家”。

始于患者需求，终于患者
满意。镇平县人民医院不断探
索以患者为中心的医疗服务新
模式，将优质的医疗资源与先
进的互联网技术相结合，打造
了“60127777 呼叫综合服务平
台——客服中心”。该平台推
行“ 一 键 式 ”“ 全 天 候 ”“ 全 流
程”服务，一个电话解决全部
问题，对外开展患者随访、医
疗咨询、预约挂号等服务，对
内开展后勤报修等业务，统一
受理，分类交办，受理情况跟
进，受理结果回访等，实施闭
环管理，确保“件件有落实”。
截至目前，该平台共随访 5 万
多人次，接听电话 5000 多个。
每日行政晨交班时，由客服中
心主任汇报前一天 24 小时接
听电话数量、分类，解决情况，
杜绝推诿扯皮现象。

下一步，镇平县人民医院将
继续围绕群众就医的痛点和难
点，创新工作思路，细化工作措
施，整体提升医疗服务的舒适
化、人文化、智慧化、数字化水
平，形成“流程更加科学、模式更
加延续、服务更加高效、环境更
加舒适”的医疗服务模式，以信
息化、智能化为着力点，推行“互
联网+医院”模式，解决患者的
急难愁盼问题，进一步增强患者
就医安全感、获得感、幸福感，奋
力谱写医院高质量发展新篇章。

更有温度的医疗服务
——镇平县人民医院便民就医少跑腿纪实

本报记者 乔晓娜 通讯员 陈同波 文/图

医院名片
镇平县人民医院始建于1951

年，是一所集医疗、教学、科研、急
救、预防和康复为一体的三级综
合医院。医院占地面积约13万平
方米，建筑面积16万平方米，绿化
面积 4.5 万平方米，是一所现代
化、智能化、花园式的绿色医院，
竭力为患者提供优质、高效的医
疗服务。医院现有编制床位1110
张，有在职职工1531人（卫生技术
人员1310人），拥有高级职称专业
技术人员135人、中级职称专业技
术人员443人。

镇平县人民医院设有70多个
临床科室、病区和医技辅助科室，
其中神经内科、骨科、重症医学

科、产科、心血管内科是河南省县
级医学重点专科。医院按照三级
甲等综合医院十大中心建设标
准，不断深化十大中心建设。医
院有五大急救中心：胸痛中心、卒
中中心、创伤中心、危重孕产妇救
治中心、危重新生儿救治中心。
2023 年，医院创建五大临床服务
中心：重症监护中心、微创介入中
心、麻醉疼痛中心、VTE 中心（静
脉血栓栓塞症中心）、肿瘤中心；
同年创建的慢病管理中心设有房
颤中心、高血压达标中心。

镇平县人民医院拥有全自动
生化分析仪、全自动血液分析流
水线、智能双机备管4.0采血贴标
系统及双轨道分拣系统，实现了
智能化、自动化、数字化；购置联

影智能光梭3.0T磁共振仪、飞利
浦领航256层CT（计算机层析成
像）机、原装西门子128层CT机、
高清腹腔镜、手术显微镜、超声仪
等先进的医疗设备；开展脑梗死
取栓术、心脏支架植入术、胆总管
支架植入术、胆道镜联合腹腔镜
下胆囊结石取石术、颈动脉剥脱
术、脊柱微创术、关节镜髋关节置
换术、食管胃肠道早期癌黏膜剥
离术、胸腔镜食管癌肺癌根治术、
腹腔镜宫颈癌根治术等。

镇平县人民医院不断探索智
慧医院建设，应用预约诊疗、智能
导诊、移动支付、智能药房、综合
医疗信息系统等新手段，全面提
升医疗服务水平和医院管理效
能；围绕群众就医的痛点和难点，

以信息化、智能化为着力点，推行
“互联网+医疗”健康模式，提供便
民、惠民、利民服务，赢得患者好
评；先后获评“抗击非典先进集
体”“南阳市目标管理先进单位”

“河南省抗击新冠肺炎疫情先进
集体”等。

镇平县人民医院是县域医疗
中心和县域紧密型医共体牵头医
院，以“厚德敬业、品质创新”为院
训，以“大健康、全呵护”为办院理
念，把人民健康放在优先发展的
战略地位，将公平可及、群众受益
作为出发点和立足点，满足群众
多样化、差异化、个性化健康需
求，全方位、全周期保障人民健
康，增进人民健康福祉，增强群众
就医获得感。 院长刘金峰正在介绍医院

刘金峰正在介绍医共体建设情况

为患者做眼睛检查

帮助患者进行康复治疗

和导诊机器人“小镇”对话

认真研判
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