
→11 月 22 日上午，一名药师正在为群众
讲解抗微生物药物知识。每年的 11 月 18 日~
24 日是世界提高抗微生物药物耐药性认识
周。11 月 22 日，郑州大学第一附属医院药学
和装备党总支、药械团总支联合药学部在该
院 3 个院区同时开展合理用药科普志愿服务
活动。 朱晓娟 梁淑红/摄
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职业陪诊师悄然兴起职业陪诊师悄然兴起
本报记者 常 娟

全职照顾家庭 3 年，不久前，
“90 后”宝妈晓月（化名）正式返回
工作岗位，成为一名职业陪诊师。
每周奔波在郑州各大医院，帮助客
户排队、买药、陪同就诊，尽管辛
苦，却乐在其中。

“这份工作没有门槛，也不限
制学历，工作时间灵活，报酬也不
错。”晓月告诉记者，如果家庭情况
允许，自己会在这个行业一直干下
去。

记者搜索某网页，关于陪诊师
的资讯有上百条。在郑州一些医
院采访时，记者也不时会碰到职业
陪诊师。这一新型职业正在河南
悄然兴起。

陪诊师都能做什么

晓月接诊的第一单任务是帮
家在外地的 70 岁老人到河南省人
民医院买药、取药。该老人左侧身
体偏瘫多年，子女不在身边，其女
儿通过朋友得知，晓月在做陪诊
师，就联系了晓月。

根据老人发过来的病历资料，
晓月挂了河南省人民医院神经内
科某医生的号，向医生阐述了老人
的病情，并让老人通过微信和医生
沟通，顺利帮老人取药，并把药品
给老人寄了过去。这一单，花费不
到2小时，晓月赚了近百元。

除了帮人买药、取药，晓月还
会陪同行动不便的老人、残障人
士、孕妇等特殊群体全程就诊，服
务内容包括帮客户排队、协助挂
号、缴费、候诊、取药、记录医嘱、安
抚客户情绪等。有时，晓月也会接
到去大药店买药、代办问诊、送取
结果等业务。

“新客户大部分是老客户介
绍的。没有业务时，我也会到医院
选择目标客户，主动推介自己。”工
作两个多月，晓月完成了近20单业
务，平均每单收入在400元左右。

和晓月不同，王一（化名）还会
帮客户解决住宿、三餐等问题，以
及提供来回接送等服务。“一句话，
只要是客户的合理要求，可以帮客
户代劳的，我们一般都会接受。”王
一说。

深耕北京 5 年多，今年 9 月，布
局全国市场的某陪诊公司正式进
驻河南，主要提供异地陪诊、全程
陪诊、院内陪诊、体检陪同、送取结
果、代办问诊、代办买药等服务。
11 月 18 日~19 日，该公司招聘的首
批 20 余名兼职陪诊师开始岗前业
务培训。

记者了解到，这些兼职陪诊师
大多具有医学教育背景或医院工
作经历，有的为医学院校的勤工俭
学生，有的为医院护工。布局河南

市场前，该陪诊公司曾对全国的陪
诊业务做了调研，其负责人吕梦珂
说，目前提供陪诊服务的大多为个
人，成规模运营的不多。

他们是黄牛吗

晓月告诉记者，在向目标客户
推介自己时，经常会受到人们的质
疑：“你们是黄牛吗？”晓月会告诉
他们，自己不倒卖号源，只提供就
诊陪同服务，不是黄牛。

吕梦珂负责的陪诊公司开通
了异地就医绿色通道，可以帮急危
重症客户及时预约北京、上海、广
州等各大医院的知名专家号，但挂
号费用和专家正常坐诊费用一致，
不加价、倒卖号源。

“医生和患者的认知存在信息
差。医生在看病这件事情上是专
业的，而患者并不专业，一个非常
专业的人对一个并不专业的人，中
间需要有桥梁，我们就是做架起桥
梁、打破信息差的工作的。”某陪诊
公司法律顾问千智永说。

千智永认为，熟悉各大医院的
就医缴费流程，熟悉医保相关政策
以及特殊疾病的就医流程，帮助患
者排队缴费、提高就诊效率等，是
陪诊师这个职业存在的必要条件，
也是他们的必备素质。

商丘市民刘先生的儿子不幸
罹患血液病，急需到北京就诊。刘
先生在手机上下单了陪诊服务。
接到订单后，千智永联系公司在北
京的陪诊师，为刘先生提供到站接
送、提前取号、陪同缴费、预约检
查、解读医嘱等一站式服务，将刘
先生原本至少需要3天的就诊时间
缩短为1天。

刘先生感慨地说：“通过他们

的帮助，我感觉到外地就诊没有那
么迷茫了，就医也顺畅了很多。服
务明码标价，我感觉很值得。”

前景如何

据业内人士介绍，今年是陪诊
师高速发展的一年。记者发现，目
前在多个电商平台上提供陪诊服
务的店铺接近 600 家，部分店铺每
月销量可达千单左右；通过58同城
等招工平台查询得知，在北京、杭
州等医疗资源较丰富的城市，陪诊
师基本上都是以千计数的。

“我们认为这个行业发展前景
广阔。目前，我们已经在全国范围
内联结了6000余名顶级医学专家，
并计划招募上千名优秀专业陪诊
师，为有需求的患者提高就医效
率，减少就医成本。”千智永举例
说，以北京 2022 年外地就医患者
780 万人次为例，他们的目标是服
务其中的十分之一。

千智永说，目前，陪诊师这一
职业还未被相关部门收录在职业
分类大典中，不仅没有统一的职业
规范和评价体系，也没有准入门
槛。所以，这个行业的发展，尚需
很多同行的合力推动，任重道远。

医务人员咋看待这个职业

今年以来，河南省委改革办、
河南省卫生健康委、河南省医疗保
障局在全省推行“便民就医少跑
腿”七项举措，以改善患者就医体
验，让群众看病更舒心、更便捷。

记者了解到，省内不少公立医
院都开展了老人、孕妇等行动不便
的特殊人群陪诊服务。郑州大学
第一附属医院设立老年友善服务
站，在 4 个院区安排门诊护士及经

过培训的第三方运维人员轮岗、弹
性排班，并佩戴志愿者徽章，主动
发现需要帮助的独身老年人等特
殊人群，帮助他们完成挂号、取号、
手续代办、排队、协助就诊、引导就
诊、取检查报告、取药等一站式服
务。该院门诊部主任游泳告诉记
者，每周该院志愿者大约会服务
200人次。

河南省人民医院在门诊大厅
综合服务中心专门开设患者照顾
服务窗口，导诊服务点遍布全院人
流量大的14个位点，比如负一楼检
验科、超声科等科室，导诊护士看
到特殊人群会主动上前询问是否
需要帮助。南阳南石医院支助中
心于日前筹划上线陪诊服务，济源
市第二人民医院也于去年9月上线
了持证护士陪诊服务。

服务出现交叉，医务人员如何
看待第三方职业陪诊师？游泳认
为，相对于收费服务，医院提供的
免费服务更符合患者的期望。“为
不方便的特殊人群提供陪诊服务
是医院提升患者就医体验的必要
举措，医院应该把这部分责任承担
起来。”

河南省人民医院门诊办综合
服务处负责人张辽说，老龄化、少
子化、独生子女父母步入老年、异
地看病等因素，加大了陪诊服务的
社会需求度。对于陪诊师这种新
型职业，不能一味否定，应该看到
他们对提高患者就诊体验的积极
作用。不过，这个行业要长久发
展，需要让公众接受陪诊是让有需
求的人得到陪伴而不是插队，厘清
二者之间的界限，并制订规范防范

“医托”或“号贩子”混进队伍当
中。

本报讯（记者常 娟 通
讯员吴 静）11 月 17 日，河南
省卫生健康委组织相关专家
在郑州市中心医院修改讨论

《医疗机构放射诊疗场所建设
指南》（以下简称《指南》），以
确保在规定时间内面向全社
会发布实施。

专家组对《指南》中关于
医疗机构核医学和放射治疗
等危害严重类放射诊疗场所
的选址、布局、面积要求、建筑
材料、辐射防护设施建设等内
容进行了科学讨论和修订。
针对目前河南省核医学科已
经步入“一县一科”重要建设
阶段，与会专家就新建核医学
科诊断场所和治疗场所的选
址、布局、功能用房和辅助用
房设置、工作场所通风设施、
场所标识标牌设置等建设标
准展开了热烈讨论，并根据国
家相关法律、法规和标准对

《指南》中相关内容进行了修
订完善，以使新建核医学科的
医疗机构有据可查、有据可
依，避免在核医学科建设中出
现不科学、不合规情况，甚至

造成返工及资源浪费情况。
据了解，《指南》为全国首个放射诊疗场所建设标

准，填补了河南省乃至全国放射诊疗场所规范化建设
的行业空白。《指南》由河南省卫生健康委组织相关专
家起草，2023年6月经河南省市场监督管理局初步审
核通过。本次修改讨论会旨在修订完善《指南》相关
内容，规范全省乃至全国医疗机构放射诊疗场所的建
设，确保在规定时间内面向全社会发布实施，推动河
南省放射诊疗场所，尤其是危害严重类的核医学和放
射治疗场所的规范化建设水平，为人民群众提供优
质、高效的放射诊疗服务。
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本报讯（记者丁 玲
通 讯 员 朱 之 韵）截 至
2023 年 11 月，全省二级
以上医疗单位胸痛中心
已经认证 214 家，数量和
质量名列全国第一，实
现了全省 18 个地市全覆
盖，初步形成覆盖全省
的胸痛救治网络……11
月 19 日，河南省胸痛联
盟在郑州召开胸痛救治
单元推进会议和胸痛救
治单元培训启动会，加
速 胸 痛 救 治 网 络 全 覆
盖，进一步降低急性心
肌梗死死亡率。

多年来，河南省有序
推进胸痛中心在内的急
诊急救五大中心建设，
制订评价细则，成立规
范化建设专家委员会，
推广关键适宜技术，规
范诊疗行为，实现了从
院前急救到院内多学科
联合救治体系的畅通运
行，做到患者未到信息
先到，从过去的“患者等
医生”转变成现在的“医
生等患者”。

2022 年 ，河 南 省 卫
生健康委印发《胸痛救
治 单 元 建 设 与 管 理 指
南》，全省共有 1130 家乡
镇卫生院、社区卫生服
务中心启动了胸痛救治
单元的建设，目前其中
271家通过验收。

全面有效地建设“心
电一张网”，是缩短急性
心肌梗死患者从发病到
见到医生时间的最好办
法，是快速识别和诊断
急性心肌梗死的工具。
5 月 19 日，全国“心电一
张网”心电诊断中心在
阜外华中心血管病医院
启动，河南省成为全国
首个建成“心电一张网”
的省份。构建“防、筛、
管、治”一体化的“心电
一张网”河南模式，让优
质医疗贴近群众，助力
急性心肌梗死救治再提
速。

中国胸痛中心联盟
副主席、阜外华中心血
管病医院首席专家高传
玉说，2022 年，河南省共
有 9 万多例高危胸痛患
者进入了胸痛中心救治
流程，县域高危胸痛患
者占比达 55%；2022 年，
县域急诊 PCI（经皮冠状
动脉介入治疗）例数为
8594 例，比 2017 年增加
了 36.7 倍 ；再 灌 注 比 例
由 2017 年的 66.29%提升
至 90.63%。全省至少有
5 万名急性心肌梗死患者得到了及时有效的救
治。

河南省卫生健康委相关负责人说，河南将
持续推进胸痛中心建设工作，重点是加强胸痛
中心、胸痛救治单元建设，三级综合医院 100%
建成三级中心；加强救治单元的培训和评审，
保证关键技术规范开展、稳步提升、持续改进；
强力推进心电诊断中心建设，确保每一位群众
出现“肚脐眼以上，鼻尖以下部位不舒服”时，
有机会及时接受心电图诊断。
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本报讯（记者张 琦 通讯员薛五洋）
加强河南卫生健康行业网络安全意识，提
升医疗机构网络安全防护能力，发现、选
拔、培养优秀网络安全专业人才……11月
23日，由省委网信办、省卫生健康委主办，
河南省医院协会网络与数据安全分会承办
的2023年卫生健康行业网络安全技能竞赛
在郑州市拉开帷幕。

省卫生健康委副主任周勇，省委网信
办二级巡视员张邨，国家卫生健康委规划
信息司、省公安厅网安总队等多家单位的

相关负责人出席了开幕式。
周勇在开幕式上说，近年来，卫生健康

领域网络安全事件频发，针对卫生健康行业
的网络攻击手段更加专业、更加频繁，网络
安全行为合规面临新挑战，提升网络安全防
护能力、筑牢行业网络安全屏障迫在眉睫。
希望通过此次大赛，发现、选拔、培养优秀网
络安全专业人才，优中选优，争取在12月全
国卫生健康行业网络安全技能大赛决赛中
再创佳绩；营造出全省上下、各层级各岗位
高度重视、高度关注网络和数据安全工作的

氛围，履行好行业网络安全主体责任，着力
抓好网络安全监管数据接入和安全智慧大
脑建设工作，常态化开展实时监测、通报预
警、应急处置、安全防护、指挥调度，筑牢健
康河南、数字河南的网络安全底座。

各地市卫生健康委、省直医疗卫生机构
共24支队伍119名选手参赛。经过激烈角
逐，大赛共评比出一等奖1名、二等奖2名、
三等奖3名、优胜奖18名。获胜的优秀队伍
将被推荐参加全国卫生健康行业网络安全
技能大赛决赛。

河南举办卫生健康行业
网络安全技能竞赛


