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“常言道‘心病难医’，能够帮助精
神疾病患者摆脱痛苦、回归社会家庭，
就是我们最大的成功！”10 月 9 日上
午，在洛阳市第五人民医院，在精神科
医生这个岗位已经坚守了 27 年的崔
增宾真诚地说。

有一种付出叫“坚守”
“我学的是临床医学专业，年轻时

曾认为手握手术刀的外科医生才符合
医生的职业形象。‘转行’到精神科后，
27年来，几乎啥情况都见过！”崔增宾
说。

崔增宾所在的洛阳市第五人民医
院精神四科是男性精神科病区，主要
收治男性精神分裂症、情感障碍、躁狂
症、癫痫性精神病、精神发育迟缓及伴
发其他疾病的各类精神障碍患者。

从前，一位中年患者在离婚后出
现行为异常，常常保持亢奋状态，不计
后果地冲动花钱，情绪一不稳定就会
把买回来的东西都摔了、砸了。“实际
上这个患者的情况还是挺好的，至少
他对治疗并不抵触，加上可能我俩都
是中年男人的缘故，他跟我沟通得挺
好。”崔增宾说。崔增宾了解到，患者
事业受阻，没少遭妻子“数落”，离婚后
情绪激化，就想向妻子证明自己有能
力、本事大，被诊断为双相情感障碍。
经过崔增宾的悉心治疗，患者的情绪
明显改善，亢奋冲动、情绪两极化等症
状也逐渐消失。“可能是比较投缘吧，
我们现在还经常联系。”崔增宾说。

还有一位患者让崔增宾印象颇
深。“怎么说呢，就是他特别会‘伪装’，
一见我就拉着说话，其实说来说去就
是想表达自己没问题了，能不能出院，
能不能不吃药。”崔增宾说，这位患者
60多岁，有关系妄想和被害妄想，总觉
得邻居对他有恶意，看见邻居嘴动就
认为是在骂他，曾多次砸邻居家的门
和玻璃，不愿意听自己孩子的劝说，认
为孩子是跟邻居一伙的，都敌视他。

“我就顺着他的话来聊，然后加一些问

询，通过他的回答、反馈来判断他妄想
的症状是否还存在。”崔增宾说。

刚开始工作的时候，崔增宾的心
态可没现在这么平和、乐观。他坦
言：“最初‘转行’那几年，经常会有思
想斗争，老是‘不想干’。但很快又会
调整心态，告诉自己来精神科，不就是
为了让精神疾病患者及其家属减少痛
苦吗？况且自己还是党员，更应该坚
持走下去。”

有一种愿望叫“理解”
“几乎啥情况都见过”的崔增宾

心里是有愿望的。他说，随着心理健
康理念的普及，尽管社会上对于精神
疾病的认知提高了，但是仍然存在偏
见。

“有时候和朋友出去吃饭，他们会
开玩笑说，‘你可是精神科医生，我们
可不想去找你’。”从业多年，崔增宾听
过许多类似的“玩笑话”，也能感受到
别人对于精神科医务人员、精神疾病

患者的“区别看待”。
其实，精神疾病患者并不都是外

界认为的那样“危险”，也并非都会谩
骂、伤害他人。多年来，与精神疾病患
者相伴的岁月让崔增宾更加坚韧。

“‘心病心医’。作为精神科医生，只有
了解精神疾病，走进患者的心理世界，
才能更好地治愈患者。”

怀揣着坚定的信念，崔增宾始终
兢兢业业、任劳任怨地工作在临床一
线，并且在临床实践中坚持学习新知
识，刻苦钻研，练就过硬本领。

“我希望精神疾病患者能得到更
多的关爱、理解与接纳。希望我能和
大家一起为精神疾病患者营造一个宽
松、舒适的社会康复氛围，这样能舒缓
他们的情绪，帮助他们更好地回归家
庭和社会。”崔增宾深有感触地说，“也
挺感谢自己这么多年的坚持，希望自
己能够一直坚定地走下去，帮助更多
的精神疾病患者。”

“精准定位，一点两面；服务为本，
‘三转’争先——这就是我们立院兴院
的‘123密码’！”近日，在宜阳县第二人
民医院（以下简称宜阳二院），说到医
院近年来的喜人变化，该院院长孔东
亮动情地对我们说。

孔东亮口中的“123密码”，1是紧
紧抓住群众健康需求的关键点，2是南
北两个院区的差异化发展，3是全院职
工工作状态的“三转”，即“后勤围着一
线转、一线围着患者转、全院围着患者
转”。我们的采访，就从解读医院的

“123密码”开始。
精准定位 一点两面
成立于 1986 年的宜阳二院系原

宜阳县公疗医院。2005 年，在县委、
县政府的大力支持下，医院跨越洛
河，在北城区建立了新院；同年 9 月，
北院区门诊部、住院部开诊。2019

年，医院实行战略搬迁，重点科室转
移至北院区，形成了“一院两区”的发
展格局。

2019 年 7 月，曾经在乡镇卫生院
当过8年院长的孔东亮从县卫生健康
委调任宜阳二院院长后，团结和带领
全院干部职工，凭借精准定位和无微
不至的服务，蹚出了一条适合自身发
展的新路径。2021 年 3 月，医院成功
晋升为二级医院，先后获得“河南省老
年友善医院”“洛阳市卫生健康基层先
进单位”等荣誉。

“得益于找准定位，受益于一点
两面。”孔东亮说。宜阳二院确立“差
异化发展，特色化服务”的奋进新路
径，在南院区建立了老年人照护中
心，并根据需求设立相应的医疗科
室，为下一步医养结合中心的建设打
下了坚实的基础。位于北城区的北

院区，辐射八九个乡镇，是北城区唯
一综合医院，在重点科室搬过来后，
学科建设日臻完善，综合服务能力不
断提升。

百尺竿头，更进一步。为了更好
地满足人民群众的就医需求，宜阳二
院又投资8800万元，在北院区北侧高
标准建设了一栋14层综合病房楼，投
用在即；与县检察院、县公安局和县司
法局合作，成为区域内唯一未成年人
保护中心，并依靠本院的妇产科发展
优势，为未成年受害者进行体检和心
理疏导。

服务为本“三转”争先
“一切为了人民健康，是肩上的

责任，更是行动的指南，核心是有温
度的服务，要义是付诸行动！”孔东亮
说。

如今在宜阳二院，“后勤围着一线
转、一线围着患者转、全院围着患者
转”的“三转”服务意识深入人心，全院
工作人员都有着强烈的服务意识，并
付诸行动。在患者就诊时、治疗期间、
出院后，医生会通过社群管理的方式，
持续为患者提供服务。

2022年，宜阳县一位独居老人在
家摔倒后，其在广州工作的子女无法
第一时间赶回，就向宜阳二院打了求
助电话。接到求助电话后，医院立刻
指派医务人员前往患者家中，通过绿
色通道将老人接到医院进行救治，先
看病后付费，并让家属在线上远程办
理各项手续。等家属赶回宜阳县时，
老人已经恢复得很好了。像这样优
质服务的故事，在宜阳二院还有很
多、很多。因为医术精湛、医德高尚、
服务优质，这4年来，医院年均门诊量
超过 8 万人次，年均出院患者达 5 千
余人次。

院内服务形成口碑，院外服务义
不容辞。我们了解到，近年来，宜阳二
院成立健康扶贫专家团、健康签约团
队，为樊村、柳泉、赵保等乡镇卫生院
提供技术支持，开展精准扶贫、义诊、
健康宣教活动；每逢高考、中招、重要
节日、重大体育赛事等，宜阳二院的医
务人员都会靠前提供医疗保障，备受
社会好评。

无怨无悔的
“心病解锁人”

——洛阳市第五人民医院医生崔增宾二三事
本报记者 刘永胜 通讯员 焦 磊 文/图

工作中的崔增宾

跨越洛河 精彩蝶变
——宜阳县第二人民医院发展侧记

本报记者 刘永胜 通讯员 李志辉 文/图

宜阳县第二人民医院北院区外景

“这是继伊滨院区7月1日试
运营以来，医院发展历史上又一
个重要的里程碑！是医院因势而
动、顺势而为、乘势而上、聚势而
强的又一盛事！是新时期卫生健
康事业乘风追梦、与国同行在古
都洛阳的生动实践！”10月7日上
午，在北京中医药大学东直门医
院洛阳医院，说到伊滨院区全面
开诊的盛事，该院党委书记王修
利振奋地说。

北京中医药大学东直门医院
洛阳医院执行院长曹俊岭说，伊
滨院区全面开诊后，这个由洛阳
市人民政府和北京中医药大学东
直门医院联合打造的又一国家区

域医疗中心新高地，将以“同质化
发展”为目标，进一步推动优质医
疗资源扩容和区域均衡布局，让
群众“少跑路、治好病”，在“家门
口”就能享受到高水平的诊疗服
务，为整个豫西地区的人民群众
提供便利。

抓发展机遇 求惠民实效
自2019年以来，国家发展改

革委、国家卫生健康委、国家中医
药管理局、国务院医改领导小组
秘书处共同启动国家区域医疗中
心建设试点并逐步铺开。截至目
前，已在全国实施5批共计125个
国家区域医疗中心建设项目，北
京中医药大学东直门医院洛阳医

院被纳入第三批国家区域医疗中
心建设项目。

“抓发展机遇，求惠民实效！”
王修利说。2022 年 5 月，在国家
中医药管理局、河南省委省政府、
洛阳市委市政府和北京中医药大
学的关注与支持下，洛阳市获批
国家中医（脑病）区域医疗中心，
项目医院为北京中医药大学东直
门医院洛阳医院，依托医院为洛
阳市中医院，实行“一套班子、两
块牌子、三个院区、独立运营、统
筹发展”的合作模式。经过前期
紧张有序的工程建设，2023 年 7
月 1 日，伊滨院区启动试运营。
经过 3 个月的初步运营，9 月 28

日，伊滨院区全面开诊；当天，洛
阳市中西医结合脑病医院、洛阳
市中西医结合心血管病医院也在
此同步揭牌，伊滨院区迎来“一日
三喜”。

曹俊岭说，目前，北京中医药
大学东直门医院已先后选派147
名专家入驻北京中医药大学东直
门医院洛阳医院开展坐诊、查房、
学术交流等工作。自今年 7 月 1
日试运营以来，伊滨院区已接诊
心脑血管病患者 10690 人次，急
诊抢救心脑血管病患者 200 余
人，在脑瘫儿童治疗、康复，先心
病卵圆孔未闭封堵技术等领域取
得突破性进展，16名双聘主任在

洛阳有序开展诊疗活动，医疗服
务质量稳步提升，让洛阳百姓在

“家门口”就能享受到优质的医疗
服务。

打造新高地 增添新动能
我们了解到，自获批国家区

域医疗中心以来，北京中医药大
学东直门医院通过“品牌、技
术、管理”三平移和“医疗规范、
质量标准、教育培训”三统一，
使北京中医药大学东直门医院
洛阳医院逐步实现与总院的同
质化发展，已取得阶段性成效，
基本达到预期目标，积累了一些
经验。

作为国家中医（脑病）区域医
疗中心的新建院区，北京中医药
大学东直门医院洛阳医院伊滨院
区位于伊滨经开区吉庆路以南、
高铁大道以北、东棘街以西、西棘
街以东区域。其中，一期项目建
筑面积21万平方米，设计日门急
诊量8000人次，规划床位数1200
张。项目分两期建设，一期建设
内容包括医疗综合区、教研行政
区和康复医学区，设置床位1200
张。

目前，北京中医药大学东
直门医院洛阳医院伊滨院区共
开放 10 个病区，开放床位 327
张 ，配 备 3.0T 的 核 磁 共 振 仪、
320 排 CT（计 算 机 层 析 成 像）
机、直线加速器、DSA（数字减
影血管造影）机等大型医疗设

备 700 余台（件）；已开设急救
中心、心脏中心、康复中心、脑
病科病区、外科综合病区、神经
外科病区、骨科病区、妇产科病
区等。在拥有 214 间诊室的门
诊医技楼里，北京中医药大学
东直门医院骨伤科、中西医肿
瘤微创医学中心、呼吸病中心、
心脏大血管外科、妇科等科室
的驻洛专家，以及洛阳市中医
院名老中医专家将以定期、轮
转等方式在伊滨院区坐诊。随
着国家区域医疗中心建设的推
进，老百姓在“家门口”就能获
得优质医疗资源的愿望正在成
为现实。

志之所趋，无远弗届；志之所
向，无坚不入。王修利说，国家区
域医疗中心建设事关千家万户。
下一步，该院将一如既往地“以患
者为中心”，以“同质化发展”为方
向，以“双中心建设”为契机，以

“智慧医院建设”为引擎，实现真
正意义上由“输血”向“造血”的转
变，持续加快建设步伐，让洛阳百
姓在“家门口”就能享受到高效、
优质的医疗服务，不断提升人民
群众的就医体验感和获得感，为
建设健康河南、增进人民健康作
出更大的贡献。

（本文图片由洛阳市中医院
宣传科提供）

因势而动 顺势而为 乘势而上 聚势而强
——写在北京中医药大学东直门医院洛阳医院伊滨院区全面开诊之际

本报记者 刘永胜 通讯员 刘晓飞 陈晓璐

北京中医药大学东直门医院洛阳医院伊滨院区迎来全面开诊洛阳市中西医结合脑病医院、心血管病医院同步揭牌
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伊滨院区外景伊滨院区外景


