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“我们的祖国是花园，花园
里花朵真鲜艳……”7月20
日，在舞钢市人民医院门诊
楼 6 楼职工子女暑期托管
班，一大早就传出了孩子们
欢快的歌声。

为了解决职工暑期“带
娃难”问题，该院工会周密

组织，40余名职工子女于7
月 1 日在该院暑期托管班

“就读”。
走进暑期托管班，室内

干净整洁、布置温馨。智力
游戏、舞蹈、音乐、手工等课
程，在老师们的安排下变得
多彩诱人。孩子们在托管
班中结交新伙伴，尽享爱心
托管带来的欢乐。

民就医 基层在行动便

近段时间，为了紧紧抓住群
众就医过程中的“关键小事”，永
城市中心医院优化诊疗服务流
程，创新服务举措，提升了群众的
就医获得感。

会诊转诊“一站式”服务
在永城市中心医院，专家围着

患者“跑”并不是一件稀罕事。
2023 年年初，该院多学科联

合诊疗（MDT）门诊正式开诊。该
门诊为患者搭建比较全面、便捷的

“一站式”诊疗平台，患者只需挂一
个号，就能得到多学科专家团队的
会诊服务，为患者制定规范化、个
体化、精准化、连续性的综合诊疗
方案，真正让患者“跑一趟”便可实
现全面诊疗。

“仅一上午，各科专家就把我
母亲下一步的治疗方案确定了。
这样，不仅让我母亲得到了全方位

诊疗，我还少跑好几趟。”门诊患者
李女士的女儿感慨地说。

3月初，患有多种慢性疾病的
李女士在体检时发现了肺结节，该
院呼吸科、肿瘤科、胸外科等科室
专家开展了多学科会诊，针对患者
的病情制定诊疗方案。

之前，门诊上会遇到一些疑难
疾病患者，由于症状较多、病情复
杂，需要辗转多个科室就诊，每一个
环节需要不同时长的等待。如今，随
着多学科联合门诊的成立，诊疗从

“一对一”的就诊模式转换成“多对
一”的就诊模式，为患者提供综合治
疗方案，解决疑难疾病、罕见病和
肿瘤的诊断、治疗等问题。这样，疑
难疾病患者不用再奔波于各科室，
而是各科专家共同“把脉”，制定诊
疗方案，让专家围着患者“跑”。

不仅如此，为了充分发挥县域

医共体协调联动的优势，永城市中
心医院选派专家到各乡镇卫生院
担任名誉院长，选派业务骨干下沉
卫生院，长期带教基层医务人员，
进行对口帮扶，为救治急危重症和
疑难疾病患者做好保障。

“以前，我们去城里治病不方
便，家里的庄稼没人照顾；现在，城
里的专家来到卫生院，给我做手
术。这样的政策真好！”一位68岁
的化脓性阑尾炎患者说。进行对
口帮扶，让患者在基层也能接受手
术治疗。帮扶医院专家和设备一
并下到基层，真正让患者受益。

医技检查24小时内完成
每天7时30分，该院放射科、

核磁共振室等科室医务人员准时
到岗，为患者检查提前做好准备。

“现在，做检查当天就能出结
果，不用等到第二天再来找医生看

片子。”在永城市中心医院神经内
科，医生为李女士开具了核磁共振
检查单。李女士预约了12时30分
做检查，18 时检查结果就同步呈
现在医生的电脑上。

为了让患者“少跑腿”，门诊医
技科室采取弹性上班制度，当天预
约的门诊患者全部实现当天检查、
24小时内出结果。在完成初步报
告后，诊断医生将第一时间推送检
查报告，提高了就诊效率。

智慧医疗加速“跑”
近日，家住马桥镇 78 岁的曹

老太太在永城市中心医院呼吸科
住院，病情好转后准备出院。“原
先，办理出院手续要楼上楼下跑，
今天不到10分钟就在病区护士站
办完了手续。”她拿着出院凭证说。

这是永城市中心医院试点推
行的病区结算业务。该项业务的

开展将结算窗口移至病区，在病区
护士站电脑上安装结算系统，由病
区护士直接进行住院结算，避免了
患者去收费窗口的麻烦。

病历复印线上线下一体化
除病区结算外，永城市中心医

院还推行诊间支付、病历复印线上
线下一体化服务等，进一步提升了
患者的就医获得感。其间，该院开
展诊间费用支付服务，患者可用支
付宝小程序、医保电子凭证等方式
支付。患者可通过线下、微信等途
径进行病案复印预约，目前已有近
百余人次享受到病历复印服务。
同时，该院开通病历邮寄服务，患
者在线上预约，病案室接单并确认
信息后，完成病历复印，再由快递
公司配送至患者家，整个过程便
捷、安全、快速，提升了患者就医服
务体验。

永城市：打造有温度的医疗服务
本报记者 赵忠民 通讯员 纪 婷

本报讯 （记者常俊伟 通讯员
徐惠琴）近日，原阳县人民医院开通

“爱心便民服务直通车”，快速落地
见效“便民就医少跑腿”服务举措。

原阳县人民医院聚焦群众就医
过程中的“关键小事”，围绕“就诊更
加便利、沟通更加畅通、体验更加舒
适”的标准建设“最佳体验医院”，为

老百姓提供方便、便捷、放心、舒心
的医疗服务，改善了患者的就医体
验，增强了群众的获得感。

据悉，“爱心便民服务直通车”
由原阳县人民医院第一党支部、第
六党支部党员轮岗服务，担任“驾驶
员”“导诊员”。

“驾驶员”们郑重承诺：“‘守安

全、强服务、保运行、严纪律’，全
力以赴完成‘摆渡’任务（如图），
为患者提供安全、便捷、温暖的诊
疗服务。”

“驾驶员”们纷纷表示，一定要
切实发挥党员的先锋模范作用，在
平凡的岗位上打通服务患者就医

“最后一公里”。

原阳县人民医院

开通“爱心便民服务直通车”

“医院住院部综合服务中心的
建立，改变了患者就诊过程中非必
要的‘四处跑’状态。实行一个窗
口受理、“一站式”办结，就诊群众
只要到住院部综合服务中心提出
需求，剩下的事情交由工作人员完
成，让患者真正感受到快捷、细致、
周到、热情的便民服务！”近日，宝
丰县人民医院党委书记、院长郭首
学就该院落实“便民就医少跑腿”
七项举措的具体做法如是说。

据了解，为持续给群众提供便
捷、高效、舒适化的高质量就医体
验，该院成立了“一站式”住院部综
合服务中心，将医保、财务等部分
业务办理职能与患者相关的业务
职能进行前置，集中办理，不断优
化各项手续流程，避免群众“多跑
路、绕弯路”，切实解决群众的“急、
难、盼、愁”等就医烦心事。

据悉，该院住院部综合服务中
心设在病房楼一楼大厅，实行柜台
式服务，简化患者及家属办理入院
流程。该院整合窗口服务功能，打
造集办理患者入（出）院结算、医保
咨询、病案复印、医保转诊转院、便
民志愿者、投诉接待等为一体的综
合服务平台，改变以往患者及家属
办理相关手续时，需要在不同地方
往返、重复排队的现象，努力满足
了患者需求。

“医疗服务永远在路上。”据该
院负责人介绍，铿锵有力的前进步
伐，不仅展现了“速度”，还彰显了

“温度”。该院住院部综合服务中
心新模式的实施，直击困扰广大患
者“住院难”痛点问题的“命门”，彰
显了该院全力提升患者满意度的
坚定决心，也将为医疗服务提质增
效加足马力，进一步为广大患者提
供更为便捷、舒适、高效、优质的医
疗服务！
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“我要一辈子扎根农村，尽心尽力
为父老乡亲的健康把好关、服好务！”这
是洛阳市孟津区会盟镇扣马村乡村医
生梅艳波说的话。

从事基层卫生健康工作25年来，梅
艳波把为群众提供卫生健康服务当成
自己无悔的追求，扎根基层，恪守医德，
钻研业务，积极宣传防病知识，被乡亲
们亲切地称为：“俺最信任的医生！”

1998年毕业后，梅艳波回到家乡扣
马村，开启了乡村医生生涯。20 多年
来，她坚持每天24小时在岗，不论寒冬
酷暑，白天还是夜晚，只要村民有治病
需求，打一个电话，她就提供上门诊疗
服务，随叫随到。有时，一个夜晚，梅艳
波能够出诊数次；即使逢年过节，也未
能阻挡她为患者治病的脚步。许多村
民说：“她的治病服务很贴心！”

扣马村离孟津城区比较远，留守老
人和儿童较多，梅艳波就把这“一老一
小”作为诊疗服务的重点。

去年冬季，扣马村60多岁的魏女士
在家出现头晕症状，家人把她送到卫生
室。梅艳波接诊患者后，通过查体与询
问，初步判断其为脑出血，迅速联系上
级医院医生。为了不耽误患者的病情，
她开车把患者送到上级医院救治。因
为及时转诊，该患者没有留下后遗症。
一天凌晨，扣马村有一名4岁儿童高热
不退，一直哭闹，家长心急如焚，就给梅
艳波打电话。接到电话后，梅艳波背起
出诊箱就往患儿家里跑，经过口服退热
药、温水擦拭等治疗，患儿的体温有所
下降。患儿安稳入睡后，她嘱咐家长需要注意的事项后
才放心离开。这是梅艳波行医生涯中的一个缩影，诸如
此类的治病救人事迹还有很多。

其间，梅艳波于2018年参加了全省基层医疗卫生机
构全科医生转岗培训；随后，又到孟津人民医院学习半
年。通过持续学习，梅艳波提高了自己的业务素质和技
术水平，成为一名名副其实的全科医师。

2022年，在新冠疫情防控过程中，梅艳波按照上级
的要求，在做好常态化防控工作的同时，坚持为村民提
供常见病、多发病诊疗服务。对于一些年龄大、行动不
便的患者及长期服用药物的慢性病患者，梅艳波想办法
帮助他们购买药物、提供上门诊疗服务等。

梅艳波坚持普及健康知识，引导村民养成健康生活
方式。在扣马村，当梅艳波每天提前打开卫生室的门
时，已经有一些患者在门前等着治病。于是，她嘱咐高
血压病患者在服药的同时，吃饭要清淡；糖尿病患者要
控制饮食，多运动；冠心病患者要保持心情舒畅、大便通
畅等。她尽力把防病知识“讲透”，让村民“听得懂”“会
使用”，村民的健康素养水平持续提升。

行医一地，造福一方。梅艳波用自己的行动阐释了
医者仁心。梅艳波说：“金杯银杯不如老百姓的口碑，我
最开心的事情是看到患者康复后，脸上露出的笑容。那
是一束光，指引着我坚定地走在救死扶伤的路上。”

科 普专家话健康普专家话健康

根据《中国青少年儿童伤害现
状回顾报告》显示，溺水、交通伤害
和跌倒/坠落被列为青少年儿童伤
害死因前三位。暑假是未成年人
长时间独自居家、外出游玩、家庭
出行的高峰期，也是意外伤害、溺
水的高发期。那么，如何预防意外
伤害呢？

预防意外伤害的主要内容
道路交通安全 暑期外出次

数增多，父母驾车一定要避免超
速驾驶，开车时系好安全带，不酒
驾；开车时，谨慎服用解热镇痛、
镇静、抗焦虑抑郁等药物，不疲劳
驾驶。同时，父母及孩子骑行时，
注意正确佩戴安全头盔。父母和
孩子在路上行走时，一定要注意
避让车辆，不横穿马路，按照交通
指挥通行。

居家青少年儿童安全 父母要
教育孩子注意安全，避免攀爬阳
台、窗户及其他高处；家庭安装阳
台和窗户安全栏、安全网，避免坠
楼；防止触电，不要随意触碰家中
的电源，安全使用电器；特别是 3
岁以下的幼儿，应加大儿童看管
力度；年龄较大的儿童进入厨房学
做饭时，应由家长看护；使用热水、
做饭、炒菜时，避免烧烫伤，做好儿
童防烫伤、安全用电、不玩火、火灾
逃生等安全教育。

户外出游 家庭和个人出行应
避免到未开放景区、野山沟等地游

玩，以免出现水库放水、山体滑坡
等灾害事故而无法逃脱现象；游玩
时，注意避免中暑、淋雨，在山区注
意保暖，父母要教育孩子不随意攀
爬高处，避免坠落、跌倒；在景区注
意防止触电，避免玩火，远离火灾；
在出行之前，提前了解目的地的情
况，谨防感染传染病；外出旅游时
要携带常用药品，患病后要及时到
医院就诊。

在暑期，家长应避免未成年人
独自外出。

预防溺水注意事项
儿童青少年应预防溺水，首

先，父母应教育孩子一定要做到
“六不”，具体内容如下。

不能私自下水游泳 儿童青少
年不能私自外出，特别是不能独自
在野外游泳。

不擅自与他人结伴游泳 在暑
期，儿童青少年极易受到他人影
响，轻信同学、朋友“没事的，水很
浅”等言语，结果出现群体性溺亡
事件。

不在无家长陪同下游泳 家长
的关注和监护，是保障儿童青少年
安全的重要防线。家长带领孩子
游泳时要时刻关注孩子的安全，不
能让孩子脱离自己的视线。

不到无安全设施、无救生人员
的区域游泳 儿童青少年在有救生
人员、救生设施的泳池游泳才是安
全区域。野外河道、湖泊、水库等

不是安全游泳区域。
不到不熟悉的水域游泳 即便

在有救生人员的区域游泳，也不要
在深水区等不熟悉的水域游泳。

不盲目下水施救 在群体性溺
亡事件中，除了结伴游泳外，最大
隐患是“一人溺水、多人施救、群体
溺亡”。因未成年人的体重和体力
较低，特别是未接受过专业训练，
施救时极易被一同拖至危险水域，
导致群体性溺亡。

近几年，成年人，特别是中青
年人游玩时出现溺水、溺亡情况也
不少，所以成年人预防溺水要注意
以下内容。

1.避免到未开放景区游玩，特
别是野河沟、野河道及一些“看起
来水比较浅的河道”。因为有一些
河道承担了水库泄洪、山区排水等
任务，平时水流量小，而出现泄洪、
排水时，水流量会瞬间暴涨，在此
游泳根本来不及逃生。

2.一定要“听人劝”。近几年，
一些短视频平台播放很多成年人
在海边、河边、河道游玩，周围有安
全工作人员或者当地有经验的人
规劝早些离开危险区域，结果“不
听劝”后被潮水瞬间吞没、溺亡。

总之，只有注意暑期安全教
育、安全防范，才能有效避免意外
伤害与溺水。

（作者供职于河南大学第一附
属医院，为河南省健康科普专家）

灵驿站心

近期，连续的高温天气，使郑
州市第八人民医院心理门诊的就
诊患者数量有所增多。据郑州市
第八人民医院主任医师张中发提
醒，在高温天气，如果出现情绪烦
躁、爱发脾气、记忆力下降等情况，
可能是“情绪中暑”。目前，从就诊
的患者来看，不少城市白领容易

“中招”。
刘女士在一家知名公司担任

销售部经理，平时工作压力很大，
整天精神绷得紧紧的。近日，随着
持续的高温天气，她对工作越来越
烦躁，每天感到疲惫不堪，不思茶
饭，头痛失眠，有时连说话的语气
都带着“呛人的火药味”；时常莫明
其妙地发火，常因一些微不足道的
事情跟同事争吵。前几天，刘女士
开车在上班的路上，因与对面的车
互不相让发生了磨擦，竟然闹到了
去派出所的地步。刘女士说：“天
气炎热，我好象控制不住自己的情
绪。”有人建议她到郑州市第八人
民医院就诊。

炎炎夏日，不仅身体易中暑，
人们的情绪也容易“中暑”。张中
发说，这都是“情绪中暑”惹的祸。
因为人的情绪和天气有着密切关
系，特别是炎热的夏天，约有 10%
的人会莫明其妙地出现情绪和行
为异常现象。“情绪中暑”的主要症
状是心情烦躁、情绪低落、乱发脾
气、精神萎糜、思维紊乱、行为异
常，以及对事物缺乏兴趣等，还有

一些人力求完美，致使对工作中的
失误盲目自责。这种情绪如果长
期持续下去，容易出现心血管和心
理等方面的疾病。

“由于高温天气影响了人体下
丘脑的情绪调节中枢功能。有的
人即使所处环境并不炎热，也会因
为看到窗外强烈的光线等而产生
烦躁情绪。”张中发说，除了气温变
化外，出汗较多、缺乏睡眠和饮食
不足等因素，会导致人体电解质代
谢障碍，影响大脑神经活动，致使
人们出现情绪和行为方面的异常
表现。

如何远离“情绪中暑”呢？张
中发建议，人们应顺应夏季昼长夜
短的特点，及时调整自己的工作计
划和生活节奏，并明确目标，适当
放缓进度；不熬夜，保证充足的睡
眠；不要长时间坐在封闭的房间
里，居室要注意通风，室内保持整
洁，可避免出现压抑感。

此外，人们在保证营养的前
提下，少吃油腻食物；多饮水，可
调节体温，改善血液循环；多吃清
火的食物，少吃辛辣食物，少饮烈
酒。张中发说，大家可以找朋友
说出心中的烦恼，多做一些自己
喜欢的体育运动；想办法把心中
的郁闷发泄出来，只要处理得当，
就能有效调节心情，必要时可寻
求心理医生帮助。

（作者供职于郑州市第八人民
医院）

炎炎夏日谨防“情绪中暑”
□席 娜

暑期应预防未成年人意外伤害
□李江琳

本报讯（记者侯少飞
通讯员国 防 翟晓飞）近
日，鹿邑县人民医院组织干
部职工购买住院患者的滞
销西瓜，患者非常感动。

据了解，患者张玉华今
年种植 50 亩（1 亩=666.67
平方米）西瓜，长势很好。
然而，几个月前其母亲突患

重病。在母亲住院期间，张
玉华日夜守护在病床前，导
致自己肝硬化病情加重，也
不得不住院治疗，家里的西
瓜销售成为难题。

对此，该院领导立即
发动全院干部职工购买张
玉华家的西瓜，西瓜很快
被抢购一空。

舞钢市人民医院

暑期托管班为职工解忧

鹿邑县人民医院

瓜农患病西瓜滞销医务人员争相购买

本报讯（记者丁宏伟
通讯员刘丽君 苏 楠）近
日，确山县人民医院心血管
内科二病区手术团队独立
开展中央型房间隔缺损介
入封堵术。该疗法有创伤
小、用时短、恢复快等优点。

前几天，52 岁的徐先
生因头痛入住确山县人民
医院脑卒中病区。完善相

关检查后，专家诊断其为中
央型房间隔缺损（卵圆孔未
闭）所致。医生与患者家属
沟通后，决定为患者做房间
隔缺损封堵术。

在该院导管室的大力
配合下，手术历时半小时顺
利结束。术后，患者的头痛
等症状明显缓解，第二天康
复出院。

确山县人民医院

开展房间隔缺损封堵术

工作时的梅艳波工作时的梅艳波


