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在门诊就能支付，没带身份证也能就诊，在床旁就能办理结算，在院外的“健康小屋”就能享受诊疗、体检、健康科普等“一站式”服务……这
些提升群众就医体验的贴心举措，是三门峡市中心医院不断优化医疗服务流程，实现患者就医“零距离”体验，全方位保障百姓健康的一个缩
影。

让群众享有高品质的医疗卫生服务，是三门峡市中心医院全体医务人员的初心和使命。近年来，医院坚持“以患者为中心”的服务理念，优
化服务品质、创新诊疗模式，在提升“民生温度”的同时，增加群众的“幸福厚度”。

公立医院是医疗服务
体系的主体。推进医院高
质量发展不仅需要医疗设
备、技术水平等硬实力，还
需要医者仁心的文化软实
力，打造有温度的医院。

在三门峡市中心医院
党委书记潘华看来，文化是
根植于内心的修养，无需提
醒的自觉，以约束为前提的
自由和发自内心的善良。

为 打 造 这 样 的 文 化 ，
医 院 积 极 探 索 实 施“ 党
建+”工作模式。其中，“党
建+服务”通过充分发挥党
员的先锋模范作用，推广
优质护理服务、优化便民
惠民举措、倡导公益服务
等，提高群众就医获得感，
构筑医院品牌形象。

“出 院 在 病 区 就 能 结
算，一套手续办下来用时不
到 3 分钟，真方便！”7 月 3
日，在三门峡市中心医院神
经内科护士站，即将出院的
刘先生对床旁结算的高效
率赞不绝口。

其 实 ，早 在 2018 年 3
月，三门峡市中心医院就通
过创新支付方式、建立信息
平台和完善自主软件等，成
为河南省首家实现病区结
算的医院。数据显示，实行
床旁结算后，患者等待时间
由过去的 1 小时～3 小时减
少 到 现 在 的 1 分 钟 ～2 分

钟，极大地提高了患者满意
度。经过 5 年的运行，医院
病区总结算率达 93%，有近
50% 的 科 室 结 算 率 达 到
100%。

三门峡市中心医院还
将入院、缴费、医保登记、查
询、出院结算等十几项服务
项目全部整合到病区护士
站，满足患者需求，打造“入
出院、病区办”的服务新模
式。

除了床旁结算，三门峡
市中心医院还根据河南省
提升医疗服务十大举措和

“便民就医少跑腿”七项举
措要求，成立“一站式”综合
服务中心，整合咨询服务、
惠民服务、诊疗预约、医技
检查预约、学雷锋志愿者服
务、医保服务等 26 项便民
服务，实现服务“零距离”，
避免患者因不熟悉流程而

“到处问、到处跑”的现象。
“您好，这里是三门峡

市中心医院健康服务呼叫
中 心 ，请 问 您 是 邓 女 士
吗？您对住院期间整个诊
疗过程是否满意？”在出院
后第 4 天，邓女士接到了医
院的随访电话，对于这种
形式的“售后服务”，她非
常满意。

为全面收集患者的意
见和建议，及时改善就医感
受，医院通过“96569”健康

服务热线随访患者。据三
门峡市中心医院综合服务
部有关负责人介绍，医院每
个月会对当月的随访结果
进行汇总。2023 年 4 月，出
院患者随访整体有效满意
率为 98.04%，其中有效满意
率为100%的科室有37个。

2022 年，患者住院期间
的 诊 疗 过 程 满 意 度 上 升
0.52%，医生服务的满意度
上升 0.62%，护士服务的满
意度上升 0.94%，综合满意
度环比上升0.87%。

长期以来，医院传统的
采供模式不仅占用资金和
人力，耗材损耗也由医院承
担；临床科室需指派专人负
责耗材管理和对接工作，不
但占用护理时间，而且无法
落实精细化管理。

医院于 2021 年 6 月成
立 SPD（医疗耗材智慧供应
链）运营中心，搭建了以“院
内物资管理平台+院外采
供协同平台”为框架的信息
系统，组建院内物流团队，
实现医疗物资全流程智慧
化管理。

经过两年的运行，医院
实现了账面零库存、耗材零
损耗、科室零人力，有效缓
解医院运营和管理压力；耗
材进行唯一码管理，全流程
信息可溯源；管办分离，耗
材周转效率大大提升。

随着饮食结构的改变及人口
老龄化的加剧，以高血压、冠心
病、脑卒中为主的慢性病已成为
严重影响群众健康的危险因素，
给个人、家庭、社会带来沉重的负
担。对此，三门峡市中心医院领
导班子想到的是将防治窗口前
移，实现以“治疗为主”向“防治结
合”的转变。

“医院应构建以预防为中心、
健康为主导的医疗卫生服务模
式，加强健康知识普及，帮助老百
姓不生病、少生病、晚生病、不得

大病，为老百姓构建起全生命周
期、无缝隙的现代化医疗健康管
理体系。”三门峡市中心医院院长
张君平说。

6月27日，在三门峡市城区烟
草专卖局工会设立的“健康小屋”
里，职工李先生不用去医院就完
成了一次健康体检。

“有了这个‘健康小屋’，真是
方便多了，不仅可以随时来测量
血压、心率和体重，还有市中心医
院的专家定期坐诊，并给出防病
建议和联系方式。”李先生说。

为提高广大职工的防病意识
和健康管理意识，三门峡市中心
医院与当地企事业单位联手打造

“健康小屋”，并为合作单位配备
一系列专业设备，设立小屋联络
员，定期安排健康科普知识讲座，
每周安排值班医生在“健康小屋”
坐诊，让员工在自己单位就可以
享受到“三甲”医院医生提供的医
疗服务。截至目前，三门峡市中
心医院已在全市建立了 38 家“健
康小屋”。

儿童的身心健康，事关家庭
的幸福、祖国的未来。目前，儿童
孤独症、多动症、焦虑、抑郁等心
理疾病明显增多，加强心理疾病
的早期识别与干预迫在眉睫。医
院于2022年8月成立了儿童健康
管理中心。中心依托软件平台，
根据儿童、青少年的健康需求和
发育特点，量身定制各类体检套
餐；针对孤独症儿童开展学习障
碍、社交障碍、心理障碍、语言障
碍等筛查。通过筛查，医生可以
对有需要的孩子进行早期心理健

康指导、针对性的认知或专注力
训练，建立以家庭为单位的健康
档案。今年 3 月 10 日～12 日，全
国首批孤独症防治规范化建设项
目单位现场会暨学术交流会在三
门峡市中心医院举办。来自全国
30个省、市的500多名妇幼专家前
来观摩交流孤独症防治“三门峡
模式”。

医院还开展育龄期生殖健
康 、孕 产 期 保 健 、产 后 保 健 康
复、更年期女性关爱等项目；在
儿童健康管理、早教托育、母婴
照护、儿童早期发育等方面实行

“全周期+全方位”赋能，为区域
妇女儿童提供连续化、个性化的
全周期“一站式”管理服务；通
过不断强化医养结合服务，全面
推进三门峡市康养中心建设，让
更多老人老有“医靠”；同时，结
合区域人口结构特色，落实“老
龄化”全周期医疗健康管理战
略，并在心血管疾病、脑血管疾
病、肿瘤等高发病种领域开展精
细化管理。

提升医疗服务，比的是流程、
拼的是细节，任何一点细小的改
进，都离不开医院管理者的智慧和
巧思。

“患者的需求，就是我们努力
的方向。”潘华说，提升医疗服务的
根本出发点和落脚点，就是一切从
患者出发，想患者所想，急患者所
急。

正是因为多年的坚持，三门峡
市中心医院不仅收获了业界肯定，
还收获了百姓口碑。

在国家公立医院绩效考核中，
三门峡市中心医院由B到B+再到
B++，排名提升 284 名，进入全国
1355家三级公立医院的前29%。

在2022届中国医院竞争力排
行榜中，医院位列地级城市医院
500强第165位。

医院综合医疗服务水平跻身
全国前30%，在晋陕豫黄河金三角
地区三省四市地市级医院中排名
第2位，稳居全省医疗第一梯队。

医院成立独立院区的三门峡
市康养中心、三门峡市残疾人康复
中心、儿童健康管理中心、早教托
育中心和母婴照护中心，形成具有

三门峡特色的“一老一小”综合服
务体系。

医院在全省 101 家三级医院
中九大类指标排名前列，其中医
疗服务能力排名第6位，日间手术
排名第 9 位，综合质量排名第 10
位。

医院提升医疗服务“十大举
措”获全省7个标杆，连续6年被评
为“河南省群众满意医院”。

5月19日，在湖南长沙举行的
第十七届中国医院院长年会上，三
门峡市中心医院荣获本届大会最
具分量的奖项——全国优秀医院
管理团队之众星成城奖，成为河南
省唯一上榜的医疗机构。

优异成绩的取得绝非偶然，不
是运气，而是三门峡市中心医院领
导班子智慧和远见的结晶，是强有
力的改革和创新，是全院上下团结
一心、奋勇争先结出的硕果。

眼有星辰大海，心有繁花似
锦。三门峡市中心医院将在新时
代的东风里，以更安全、更有效、更
便捷的医疗服务，更加精细化的管
理服务，用心守护黄河两岸百姓健
康。
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