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一首慷慨淋漓的生命之歌 4 版

尿路感染的诊断治疗原则 5 版

小西瓜“圆”了村民致富梦 6 版

→7月2日上午，在焦煤中央医院“小小牙医
体验日”主题活动现场，小朋友们换装成为“小
牙医”，为家长检查牙齿。随后，医务人员为大
家讲解了正确刷牙的方法、常见口腔问题以及
如何保护牙齿等口腔保健知识。
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□国家主席习近平7月4日下午在北京以视频
方式出席上海合作组织成员国元首理事会第二十
三次会议并发表重要讲话，强调牢记初心使命，坚
持团结协作，为维护世界和平与发展注入更多确定
性和正能量。

□习近平对防汛救灾工作作出重要指示，要求
加强统筹协调，强化会商研判，做好监测预警，切实
把保障人民生命财产安全放到第一位，努力将各类
损失降到最低。
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本报讯 （记 者 冯 金 灿
通讯员耿星辰）近日，河南省
立眼科医院栗占荣研究团队
在生物材料领域知名学术期
刊《国际生物大分子杂志》上
发表生物医用材料羧甲基壳
聚糖（CMCS）调节巨噬细胞
极化抑制结膜下炎症研究成
果，发现抑制结膜下炎症新
型生物医用材料，为结膜炎
症的治疗提供了依据。

结膜损伤后持续的炎症
引起结膜下纤维化，导致睑
球粘连、翼状胬肉术后复发
和青光眼滤过手术失败，甚
至 造 成 严 重 的 视 功 能 损
害。目前，临床上广泛应用
类固醇类药物抑制结膜炎
症，但糖皮质激素长期应用
可引起白内障、青光眼，增
加感染风险。因此，寻找抗
炎性优越、生物安全性好、
副作用少的材料，将有助于
术后结膜炎症的控制，有利
于病情恢复。

为此，栗占荣团队系统
研 究 了 CMCS 对 结 膜 下 炎
症的影响，并探讨其作用机
制。结果表明，CMCS 可以
减少促炎细胞因子和趋化因子的分泌，明显减轻结
膜损伤后水肿、充血症状，减轻结膜下炎症细胞浸
润，抑制结膜下炎症的同时促进结膜上皮修复。作
为一种具有良好细胞相容性和眼部组织安全性的生
物医用材料，CMCS 具有良好的应用前景，为结膜炎
症的治疗提供了依据，为结膜损伤修复早期炎症控
制提供了新方法，对其他眼科疾病的治疗也有一定
的借鉴意义。
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一部手机全搞定一部手机全搞定
本报记者 刘 旸 通讯员 何世桢 魏佳琳 梁 楠

预约挂号、门诊签到、费用结
算、预约检查、取药……6月29日，
记者在河南中医药大学第一附属
医院（以下简称河南中医一附院）
完成就诊流程，只需一部手机就能
搞定。

自今年3月落实“便民就医少
跑腿”七项举措以来，河南中医一
附院院内智能导航服务全覆盖、门
诊患者医技检查 24 小时内完成、
医保电子凭证全场景应用、诊间支
付和病区结算比例持续上升……

“我院持续打造具有中医特
色的健康医疗服务开放平台，互
联网医院以实体医院为载体，通
过线上线下深度融合，提高医疗
服务质量，让百姓少跑腿、数据多
跑路。”河南中医一附院院长朱明
军说。

医保“小窗口”服务全过程
“便民就医少跑腿”七项举措

落地伊始，河南中医一附院就开始
宣传推广医保电子凭证全场景应
用服务，实现“一码”识别身份信
息，诊间、自助机一体机扫码完成
医保结算，检查报告、电子发票打

印扫码即可完成。
河南中医一附院的跨省、省内

异地转诊实现了线上备案，门诊慢
性病、特殊疾病实现了线上申报，
在全省率先将申报端前移，患者出
院即可完成慢性病申报工作。

诊间支付、病区结算一“码”搞
定

6月29日8时40分，记者在就
诊高峰时段抵达河南中医一附院
门诊大厅，25台自助一体机前鲜有
人排队。记者打开手机上的医保
电子凭证，迅速在自助一体机上挂
好了号。随后，记者在电子签到机
上扫码登记挂号信息，约 5 分钟
后，被电子叫号系统分配至呼吸科
门诊21诊室就诊。医生在详细问
诊后给记者开具了电子处方。9时
3分，记者在自助一体机上完成缴
费。

“我院2015年引入自助设备，
经过几次升级后，目前自助一体机
基本可以完成从预约挂号到检查、
取药的全流程服务。”河南中医一
附院门诊办公室主任于江琪说，

“现在全院门诊区域共有100多台

自助一体机，患者不出诊区就可完
成诊间支付。”

此外，河南中医一附院还在各
个门诊室放置了方便患者诊间支
付的二维码。“基于诊间支付多种
信息化手段的应用，门诊缴费窗口
已经从最初的 10 余个，减少到就
诊高峰时段的三四个，大大提高了
效率。”于江琪说。

门诊患者扫码就能即时支付，
那住院患者呢？

“病区今年5月开始试点病区
结算。以前患者需要 30 分钟~60
分钟才能办完的出院手续，现在在
护士站5分钟~10分钟就能办好。”
河南中医一附院普外二病区护士
长李想说。

5月29日起，河南中医一附院
在患者出院结算办理时间较集中
的 3 个病区试点推行病区结算服
务，随后，在全院范围内试点推行
病区结算、床旁结算服务。截至目
前，该院已完成病区结算相关业务
410人次。

现如今，在河南中医一附院完
成病区结算的出院患者，还可以采
用微信申请的方式进行病案复
印。截至2023年6月底，该院已先
后为7325位患者成功办理了病案
复印及在线配送。

近90%的门诊患者可在24小
时内完成医技检查

“让门诊患者在 24 小时内完

成医技检查，是我们一直推行的服
务。从院内信息平台的统计数据
来看，我院门诊患者中近90%可以
在就诊24小时内完成所有医技检
查。剩下10%左右的患者，一部分
是提前开出检查单的慢性病患者，
一部分是提前预约隔日检查的特
殊疾病患者。”于江琪说，“我们每
个月都会对没有在24小时完成检
查的患者进行抽检，了解没有完成
的原因，督导服务改善。”

不仅如此，今年 3 月中旬，河
南中医一附院互联网医院还上线
了检查检验预约平台。3个月来，
该平台已完成检查检验项目申请
近 2000 单，线上就医的检查预约
率达100%。

河南中医一附院互联网医院
办公室主任李学说，上线检查检
验在线预约、自助申请、在线缴
费、在线查看报告等便民服务功
能后，患者在家中通过一部手机
就可以预约检查项目。平台医生
还可以为患者在线免费解读检验
检查报告。

便民就医服务半径不断延展
此外，河南中医一附院还利用

数字赋能，串起患者便捷就医的诸
多场景，不断延展便民就医的服务
半径。

今年3月，河南中医一附院开
始推行院内智能导航服务。院方
在医院微信公众号，医院各入口

处、门诊各楼层等位置设置院内智
能导航二维码，不断优化智能导航
功能，增加 700 多个蓝牙定位信
标。患者进入院区后，通过手机扫
一扫，即可获取与医院实际布局一
致的全景数字实时地图，快速精准
找到就诊区域。

河南中医一附院互联网医院
2021年就开始了分时预约的探索
和实践，成功上线全国首创的冬病
夏治“线上问诊+分时预约”系统，
实现在线问诊、在线缴费、分时预
约、错峰就诊，一部手机统统搞定；
今年，打造了检验检查分时预约平
台，未来将实现检查设备与患者检
查需求的智能匹配。

“接下来我们将调研、学习国
内先进同行的经验，利用数字赋
能、探索线上线下结合的新方式、
新方法，提升大型公立医院新效
能。”朱明军说。下一步，该院一是
要开发设计门诊“预问诊”、病史采
集系统，应用人工智能分诊，形成

“智能分诊—预约—病史采集”的
就医流程，进一步缩短患者就医等
待时间。二是要打造“预住院”就
医模式，在该院互联网医院增加

“预住院”管理模块，实现线上线下
并轨运行的知情告知书签署、入院
常规检查和必要专科检查开具、院
前费用和医嘱告知的双通道就医
新模式，进一步缩短患者住院时
间、减少患者住院花费。 治疗视神经脊髓炎

有了新方法
本报讯（记者常 娟）

7月3日，36岁的张女士从
郑州大学第一附属医院郑
东院区出院，困扰其4年之
久的视神经脊髓炎谱系疾
病得到控制。这是该院第
一批采用伊奈利珠单抗注
射治疗视神经脊髓炎谱系
疾病取得良好效果的患者。

据 了 解 ，张 女 士 于
2019 年突然视力下降，采
用激素治疗后症状虽有好
转，但仍不能满足工作需
要。2020 年，张女士又出
现右侧肢体麻木无力等症
状，到医院做磁共振检查
后发现延髓及颈髓病变；
同时做血液检测，发现水
通道蛋白 4 抗体阳性。随
后，张女士被确诊为视神
经脊髓炎谱系疾病。到了
今年，张女士双眼近乎失
明，经激素治疗后视力恢
复不理想。

今年5月，张女士到郑
州大学第一附属医院郑东
院区神经内五科就诊，科
主任刘洪波与团队成员陈
敏、刘举等为张女士进行
全面检查、认真会诊后，决
定为其开展伊奈利珠单抗
输注，通过耗竭B细胞来减
少抗体生成，减少炎症反

应，最终达到更高效预防
视神经脊髓炎谱系疾病复
发的目的。

据陈敏介绍，视神经
脊髓炎谱系疾病以免疫介
导（某种免疫介质传递不
足，引起免疫调节功能紊
乱发生免疫异常）为主，主
要累及视神经和脊髓的原
发性中枢神经系统炎性脱
髓鞘病，临床上多以急性
单眼或双眼视力下降甚至
失明、双下肢瘫痪、感觉障
碍或尿潴留（有尿排不出
来）为特征表现，患者群体
以女性居多。治疗视神经
脊髓炎谱系疾病要根据不
同分期分别给予对应的治
疗方法，如果不及时治疗，
会有较高的复发率及致残
率。

伊奈利珠单抗是全球
首个获批用于视神经脊髓
炎谱系疾病治疗的 B 细胞
耗竭剂。2022年3月，伊奈
利珠单抗注射液在我国获
批上市，用于抗水通道蛋
白 4 抗体阳性的视神经脊
髓炎谱系疾病成人患者的
治疗。今年1月，该药物被
纳入医保名录，患者每年
需承担的费用从30万元降
到6万元左右。
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7 月 1 日一大早，中国援厄立
特里亚第16批医疗队队长朱振军
就带着队员周大凯、程旭光来到哈
利贝特医院骨科病房检查手术患
者的情况。

其中一名65岁的患者是他们
查房的重点。患者 4 个月前因腰
椎间盘急性脱出造成马尾神经损
伤，导致大小便失禁、下肢肌力下
降，不能坐起及下床活动，且伴有
严重的下肢痛，只能留置导尿管卧
床。

4个月来，患者及家属十分痛
苦，经转诊来到哈利贝特医院向
中国医疗队求助。接诊后，朱振

军仔细询问患者病情，并为其进
行详细检查后认为，这种急性腰
椎间盘脱出造成的马尾神经损伤
需要及早手术治疗，但患者已患
病 4 个月了，并且存在年龄大、营
养状况较差等问题，手术及术后
康复都面临极大考验。经沟通，
患者及家属强烈要求手术治疗。
由于当地没有专业的脊柱外科医
生，中国医疗队是他们唯一的希
望。

为了尽早解决患者的痛苦，中
国医疗队立即制订详细的手术计
划和术后康复计划。经过周密的
术前准备，1 周前，在医疗队麻醉

科医生李明振的配合下，朱振军主
刀，周大凯和程旭光为助手，为患
者实施了腰椎板部分切除、椎管减
压、椎间盘切除及神经根松解手
术。

术后，患者下肢疼痛症状明显
减轻，第二天就可以在床上锻炼，
第三天就能完全自主抬起下肢，并
在旁人的搀扶下下床活动了。

还有一名 34 岁的患者，因腰
椎间盘突出引发下肢疼痛1个月，
于6月30日接受了中国医疗队的
手术治疗。术后，患者下肢疼痛感
很快消失。看到中国医生走进病
房，患者迫不及待地让妻子帮他戴

上腰围，向医生们展示自己能下床
行走了，并真诚地向中国医疗队表
示感谢。

据介绍，厄立特里亚没有专
业的脊柱外科医生。此前，中国
援厄立特里亚第15批医疗队在国
内医院的支持下，根据当地条件
开展了厄立特里亚第一台脊柱外
科手术。中国援厄立特里亚第16

批医疗队在此基础上，进一步完
善了术前流程和相关准备，加强
和当地医生的沟通，并进行了两
次脊柱外科手术相关培训，使当
地医生对脊柱相关疾病及手术有
了更深入的认识，在 70 多天时间
里开展了 10 台手术，极大地改善
了患者的症状，获得当地同行和
患者的一致好评。

中国医生在非洲开展脊柱外科手术
本报记者 冯金灿

120家药店可门诊
统筹直接结算
本报讯（记者常 娟）

7 月 3 日，河南省医疗保
障局发布通知，确定河南
大药房连锁经营有限公
司郑州桐柏路店等120家
省直定点零售药店开通
门诊统筹直接结算服务
（扫描二维码，了解详细
名单）。

省医疗保障局要求，
上述定点零售药店须严
格遵守医疗保障行政部
门药品价格政策和相关
医保支付政策，认真履行

《医疗机构医疗保障定点
管理暂行办法》及服务协
议相关规定，加强门诊统
筹定点零售药店相关人
员的政策培训，做好参保
人员政策咨询、购药结算
等工作。


