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河南多地疾病预防控制局揭牌成立
本报综合报道 近日，洛阳市

疾病预防控制局、焦作市疾病预防
控制局、濮阳市疾病预防控制局等
陆续揭牌成立。

据了解，各地疾病预防控制

局主要承担疾病预防控制、传染
病疫情应急处置、公共卫生监督
等相关职责。各地疾病预防控制
局的组建，是贯彻落实党中央、国
务院关于疾病预防控制体系改革

决策部署和省委省政府、各地市
委市政府工作要求的具体举措，
是重塑权威高效疾病预防控制机
制、构建强大公共卫生体系的必
然要求，是加快推进各地市卫生

健康事业高质量发展的迫切需
要。

下一步，各地卫生健康委将
以疾病预防控制局成立为契机，
进一步健全以疾病预防控制机构

为骨干、医疗机构为依托、基层医
疗卫生机构为网底，防治结合、各
方协同的疾病预防控制体系，全
面提升全市疾病防控和救治能
力。 这
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本报讯（记者冯金灿）
5月28日，在中国医师协会
心脏重症专业委员会第二
届委员会选举成立大会上，
河南省人民医院/阜外华中
心血管病医院心脏重症医
学科、冠心病重症监护室主
任张静当选中国医师协会
心脏重症专业委员会第二
届委员会主任委员。

河南专家当选国家级
协会主任委员，标志着河南
心脏重症专业迈进全国领
先水平，对推动全国心脏重
症事业发展具有重要意义。

多年来，张静带领团队
奋战在心血管疾病危重症
救治第一线，使4000余名危
重患者摆脱死亡威胁。面
对暴发性心肌炎（死亡率高
达90%），张静带领团队迎难
而上，把呼吸机、起搏器、
IABP（主动脉内球囊反搏）、
ECMO（体外膜肺氧合）等
设备的救治作用发挥到极
致，连续救治26位暴发性心
肌炎患者，成功率达100%。

为了进一步提升救治
能力，张静非常重视体外心
肺复苏的应用，打造出“移
动 CCU（冠心病重症监护
室）”，不仅实现了急救与体
外生命支持同步进行，而且
把 ECMO、IABP 等生命支
持救治单元搬到患者身边，
成功救治了很多省内外的
危重患者。

张静还助力打造东至
商丘市，西至洛阳市，南至
信阳市，北达安阳市的河南省心脏重症“5小时生命圈”，
省内任何区域出现心血管急危重症患者，都可以在5小
时内实现转院转诊。目前，“5小时生命圈”已经挽救了
很多基层重症心血管疾病患者，危重患者抢救成功率高
达99.26%。不仅如此，其强大的救治能力还辐射周边省
份，成功挽救了山西、山东、湖北、河北、安徽、湖南等省
份的危重患者。
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本报讯 （记者杨 须
通讯员刘占峰 张 强）5

月 27 日，记者从河南省疾
病预防控制中心获悉，该
中心联合河南省妇幼保健
协会、郑州大学第三附属
医院共同开展妇幼健康教
育标准化建设及师资培训
基层行项目培训会暨河南
省孕妇学校标准课件全省
师资培训，旨在稳步推进
河南省妇女人群健康素养
提升项目，培育出一支同
质化、高水平的妇幼人群
健康素养专家队伍，真正
把健康科普下沉一线。

河南省妇女人群健康
素养提升项目自2020年11
月实施以来，以问题为导
向，从制订标准化课件、培
育科普专家队伍、用好妈
妈课堂阵地等3方面入手，
充分利用线上、线下孕妇
学校、女性健康课堂等平
台传播健康素养基本知识
和技能、孕产妇保健相关
知识和技能，培养了一支
高素质的妇幼健康科普团
队，探索出“机构联合、专
业融合、学会配合、项目缝
合”的疾病预防控制与妇
幼共商、共建、共促的发展
新机制。

据了解，河南省疾病
预防控制中心健康教育

所是全省健康教育工作专业技术支撑机构，承担
健康教育咨询、策划、传播、监测、评价、指导和培
训等职责，针对重点人群、重点健康问题和不良生
活方式，制订计划、方案，普及基本健康知识，持
续提升居民健康素养水平。近年来，全省健康教
育工作全面推进，亮点纷呈，创新“两库一机制”
模式，开展多部门协作等，多次获得国家、省级表
彰，构建起覆盖全人群、全生命周期的健康教育服
务体系。

12320热线24小时受理爱国卫生建议与投诉
本报讯（记者丁 玲）5月30日，记者

从郑州市卫生健康委获悉，郑州市按照
“简便易行、方便群众、利于监督”的原
则，将12320卫生健康热线设立为爱国卫
生建议与投诉平台，充分发挥群众监督
作用。市民如有对爱国卫生工作的建议
与投诉，可随时拨打。

据介绍，12320热线24小时有专人值

守，受理范围主要包括：市容环境卫生方
面，存在乱贴乱画、乱泼乱倒、乱拉乱挂、
乱搭乱建、乱停乱放等“十乱”现象，存在
路面硬化破损、绿化带死株缺株、垃圾积
存未日产日清等日常管养缺失现象；“六
小”行业管理方面，小餐饮店、小食品店、
小浴室、小美容美发店、小旅店、小歌舞
厅等证照不齐全，从业人员无健康证明，

环境卫生脏乱差，消毒工作不规范；集贸
市场管理方面，管理秩序混乱，垃圾清运
不及时等；工地管理方面，围挡破损、脏
污，物料堆放杂乱，出入口路面未硬化
等。

此外，12320热线还受理有关郑州市
国家卫生城市管理工作及全市爱国卫生
工作的其他建议和意见。

遗失声明

郑州市卫生计生监督局的开户许可证（核
准号：J4910005776105；编号：4910—03573155；
开 户 银 行 ：郑 州 银 行 建 设 支 行 ；账 号 ：
9050022101000301）不慎丢失，声明原件及复
印件作废。 ↑5月31日，在许昌学院附属中学，学生通过展板学习控烟知识。今年5月31日是第36个世界无烟日，主题为“无烟，为

成长护航”。当天，许昌市爱卫办、市卫生健康委、市教育局联合开展主题宣传活动。 王正勋 侯林峰 时 歌/摄

↑5月31日，在济源某社区，志愿者向群众宣传控
烟知识。当天，济源市人民医院组织志愿者开展世界
无烟日义诊和健康宣教活动。

王正勋 侯林峰 刘 攀/摄

关注世界无烟日

男子面部受伤
医生妙手重塑容颜

本报记者 杨 须 通讯员 苗鸿炜 赵贺阳

患者何先生是做
紫砂艺术品生意的，当
时他在家中使用手持
电锯切割材料，意外弹
起的电锯将何先生右
脸从嘴部到耳朵割出
一 道 近 20 厘 米 长 的
口子。120 救护车将
伤者送到了郑州仁济
医院。

由于面部血管、神
经丰富，医生担心伤口
出血量过多，患者到达
医院后经急诊科医务
人员紧急处理，随后被
送入手术室。术中，医
生迅速为患者清创、止
血、缝合。由于伤口涉
及颊肌、嚼肌、腮腺等
组织，缝合难度较大、
风险较高，还需要考虑
患者预后形象问题，创
伤骨科二病区医生吴
永昌最终选择为患者
在显微镜下进行组织
深部的血管、神经修
复，并通过美容缝合的
方式帮助患者预后容
颜恢复。手术历时两

个多小时，顺利结束。
术后2周，何先生

特意赶来医院，为创伤
骨科二病区的医务人
员送来一面锦旗表达
诚挚的谢意，并说：“术
后2周的时间，没有想
到会恢复得这么好，受
伤是意外，恢复这么好
也是意外。在家里看
着伤口恢复得一天比
一天好，我就坐不住
了，一定要给你们送一
面锦旗表示感谢。”

吴永昌说：“在伤
口尤其是面部伤口的
处理上，我们一直有
美容意识，绝不能只
治疗躯体疾病，而忽
略重塑容貌的责任和
义务，要发挥显微整
形及手、耳、鼻、唇再
造中心的特色，把显
微外科的细致及颜面
部美学的技术最大限
度运用到每位面部受
创伤的患者身上，让
患者少留遗憾，甚至
不留遗憾。”

河南在全国网络安全技能大赛中获佳绩
本报讯（记者常 娟 通讯员宋瑞

卿）5 月 25 日~27 日，第三届全国卫生健
康行业网络安全技能大赛决赛在福州市
举行，来自全国各地的101支代表队就网
络安全技能展开比拼交流。河南省有 4
支队伍进入决赛，斩获佳绩。

本次大赛采用理论考试、数据分析
与实景防御（RDG）相结合的竞赛模式，
综合检验参赛团队理论知识掌握情况、
数据分析能力和防御技术能力，赛制较
往年有较大调整和变更，突出赛事在改
善网络安全方法上的示范引领作用。在
最终的成绩排名中，河南省的三门峡市
中心医院（“砥柱”战队）排第6名，荣获二

等奖；阜外华中心血管病医院（胡辣汤
队）排第25名；河南省肿瘤医院（河南省
肿瘤医院战队）排第34名；许昌市中心医
院〔“Lotus（路特斯）”战队〕排第48名。4
支队伍均荣获大赛团队优胜奖和优秀领
队奖。

据了解，全国卫生健康行业网络安
全技能大赛由国家卫生健康委举办，是
卫生健康行业覆盖较广、规模较大的网
络安全赛事，大赛检验了参赛队伍网络
安全理论知识的掌握情况和攻防对抗的
实战水平，强化了卫生健康行业网络安
全意识，提升了卫生健康行业网络安全
防护能力。

河南省卫生健康委信息化工作处负
责人说，近年来，河南省卫生健康行业着
力构建网络安全“五位一体”综合防控体
系，2022 年举办了全省卫生健康行业网
络安全技能大赛，今年在全国卫生健康
行业网络安全技能大赛中获得优异成
绩，网络安全“五位一体”综合防控体系
初见成效。接下来，各级各单位要以本
次大赛为契机，全面落实网络安全党委
（党组）责任制，加大网络安全工作的力
度和深度，深入推进网络安全专项整治
工作，全面提升防范化解网络安全风险
能力，在下半年国家卫生健康委举办的
实战攻防中再谱新篇。

↑5月30日，在滑县第二高级中学，医务人
员向学生介绍常见的药食两用食物的药性和
功效。当天，滑县中医院联合滑县第二高级中
学开展中医药文化进校园主题活动，推进中医
药文化进校园，实现中医药文化与健康知识进
校园全覆盖。 张治平 付政滈/摄

（上接第一版）
此外，《管理规范》还对门诊工作人

员的人文素质和关怀职责提出了更高要
求：要具有人文关怀理论知识，具备良好
的人文关怀态度，正确运用人文关怀技
能；对门诊患者及陪同人员要实行“首问
负责制”“首诊负责制”，对患者实施关
怀。管理者应关爱门诊工作人员，创建
关怀氛围。

医疗机构要创建门诊关怀氛围，专
科诊区设置应处处体现以患者为中心，
学科群宜相对集中分布，如心血管内科、
心血管外科和心功能科集中在一个区
域；宜设置门诊MDT（多学科诊疗）诊室
或会诊中心；重大传染病期间宜提供无
接触式预约诊疗服务；门诊诊室应配备
隔帘或屏风等保护患者隐私的系列关怀
设施设备。

对于门诊关怀流程和举措，《管理规
范》围绕患者就诊的10个环节（门诊患者
院前关怀、导诊过程关怀、现场挂号过程
关怀、候诊过程关怀、受诊过程关怀、付
费过程关怀、检查/检验过程关怀、取药过
程服务、治疗/输液过程关怀、就诊结束时
关怀），以及最后的关怀质量管理，着力

为门诊就诊患者打造全流程的人文关
怀。

助力门诊科学管理与良性发展，促
进医患和谐

《管理规范》的主要起草人、河南省
人民医院门诊办主任赵平凡说，门诊服
务是医院服务的第一个环节，是为患者
提供诊疗服务的重要部门。医疗机构门
诊量较大且集中，就诊环节较多，涉及范
围较广，将人文关怀融入门诊患者就医
全流程，以患者为中心，提供人性化的关
怀服务，对提高患者的就医体验、促进医
患和谐及社会和谐至关重要。

“有效落实门诊患者人文关怀是医
院管理者和门诊工作人员的重要使命和
职责。《管理规范》使全国的门诊人文关
怀有标可依、有章可循，对不断提高患者
就医体验，促进门诊科学管理与良性发
展、医患和谐意义重大。”《管理规范》指
导专家、中国生命关怀协会人文护理专
业委员会主任委员刘义兰说。

《管理规范》的项目顾问、河南省人
民医院首席专家宋葆云说：“患者到医
院后不仅需要医生、护士的专业治疗和
护理，还需要医院管理者对患者从流程

建设方面实施人文关怀。为患者打造
就医全流程人文关怀，是护理专业发展
的需要，也是构建和谐护患关系的保
障。”

河南省卫生健康委医政医管处相关
负责人说，门诊和急诊是服务患者的前
沿阵地，是深化医药卫生体制改革的重
要一环，直接反映了一个地区卫生健康
事业发展的水平。近年来，河南省卫生
健康委一直致力于改善人民群众看病就
医感受。作为国家级标准与规范，《管理
规范》将人文关怀融入门诊患者就医的
全流程。希望河南各级医疗机构以此为
依据，不断优化门诊和急诊服务流程，持
续改善患者就医体验，全面提升门诊和
急诊服务的内涵与品质，推动全省医院
门诊和急诊服务能力大幅提升。

中国生命关怀协会党支部书记唐祖
玉说：“国家非常重视标准化建设工作，
鼓励各类标准的制订和推广应用。下一
步，我们将继续致力于利用人文关怀系
列标准不断提升医院的服务品质，真正
实现服务质量持续改进，改善患者就医
感受，为门诊患者提供高质量高水平、更
安全的医疗服务。”

本报讯 （记者王明
杰 通讯员李文卿 许云
飞）5月30日，信阳市卫生
健康委、市爱卫办联合信
阳农林学院、市疾病预防
控制中心开展世界无烟日
现场主题宣传活动。

在活动现场，信阳市
爱卫办工作人员向学生发
放了禁烟标识，市疾病预
防控制中心工作人员还给
学生发放了控烟知识折
页、世界无烟日相关宣传
品等，让更多学生了解控

烟的重要性，进一步带动
更多的人控烟戒烟。

信阳市为丰富世界无
烟日宣传内容，向广大市
民朋友发出控烟倡议书，
同时举办了青少年控烟绘
画书法大赛、控烟知识巡
讲进校园、控烟知识答题
抢红包活动、“无烟日点亮
地标”等活动，进一步巩固
无烟学校、无烟党政机关、
无烟医疗卫生机构、无烟
家庭等无烟环境建设成
果。

信阳开展主题
宣传活动


