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随着医改的不断深化，县
域医院作为城市公立医院与
基层医疗机构之间的桥梁，
在推动分级诊疗和构建优质
高效卫生健康服务体系中的
作用日益凸显。

4 月 15 日，在河南省卫生
健康委医政医管处指导下，
由医药卫生报社主办，晖致
医药有限公司协办的“河南
百县提升工程”县域医院院
长 论 坛（第 三 期）在 郑 州 举
行，来自 40 个县域医院的书

记、院长及中层管理干部线
下参会学习，3.7 万人次参加
线上学习。

河南省卫生健康委医政
医管处副处长焦德强，医药卫
生报社社长、总编辑陈琳君参
加活动并致辞，滑县人民医院
院长李凤垒主持开幕式。焦
德强、郑州市中心医院全面质
量管理办公室秘书丰成祥、新
乡医学院第一附属医院药学
部主任刘小红、安阳市医疗保
障局副局长邢建国，围绕“河

南省三级医院等级评审工作
政策介绍”“公立医院等级评
审经验分享”“药视通——提
升管理效率，助力成本管控”

“安阳市 DRG（按疾病诊断相
关分组付费）改革破解‘住院
难、看病贵’”进行主题分享交
流。巩义市人民医院党委副
书记、院长郜炎辉，温县人民
医院党委书记、院长杨纪明，
登封市人民医院院长高峰杰，
太康县人民医院副院长张向
东，禹州市人民医院副院长王

凡，宝丰县人民医院党委书
记、院长郭首学，西平县人民
医院党委书记王群峰，镇平县
人民医院党委书记、院长刘金
峰，安阳市医疗保障局专家组
成员吴洲，浚县人民医院党委
书记、院长吴宏光，南乐县人
民医院院长丁进京，息县人民
医院院长叶梅，原阳县人民医
院党委书记、院长李桂正，孟
津县人民医院党委副书记刘
海朝，参与了“医院运营体系
建 设 ”“DIP（按 病 种 分 值 付

费）背景下如何做好学科建
设”的主题讨论。

该论坛是“河南百县提升
工程”县域医院院长论坛的第
三场，系列论坛从2022年开始
通过线上、线下相结合的方
式，围绕县域医院运营管理、
医疗质量、学科建设、紧密型
医共体建设、慢性病患者管理
等内容举办，旨在探索县域医
院高质量发展的有效方法及
路径，带动区域医疗服务水平
全面提升。

几年前，按项目收费模式、医
院扩建、增加病房等现象比较普
遍。在现行的支付制度下，医院
的规模扩建已经受到了一定“限
制”。那么，在这种情况下，该如
何保障学科发展的良性运行呢？
为此，医保部门负责人及县域医
院几位负责人结合工作实际，畅
谈了各自的困惑和建议。

DIP 改革背景下，如何保证
医保资金安全和医院专科发展？
吴宏光认为：首先，要关注医院的
运营数据，通过数据把问题找出
来；其次，优化临床路径，这对
DIP 支付改革高效落地非常关
键；最后，支付改革最终要实现医
保基金、医院、患者三方共赢，需

要大家熟悉医保政策，顺应医保
政策。问题分析透彻后，找到在
DIP支付制度下发展专科的结合
点。

丁进京说，DIP支付改革，给
医院粗放式管理戴上了“笼头”，
医院增收、学科建设遇到瓶颈，倒
逼医院改变管理观念，必须从“粗
放式”向“精细化”转变，切实推动
医院医疗技术及服务能力的提
升，用好老百姓的“救命钱”，为老
百姓提供更加优质、规范、便捷的
诊疗服务。

DIP 支付改革下，医院管理
者面临一个共同挑战——如何在
控制规模的前提下，实现学科的
高质量发展？叶梅说，首先不能

“一刀切”，不同科室先天条件不
同，医院要差异化对待不同科室，
平衡各学科间资源配置，使激励
政策有效落地实施，更好地应对
医保支付方式改革带来的变化与
机会，提升医院综合服务能力。

李桂正说，医院做加法的同
时也要做减法，降低药占比、耗占
比、减少住院日等。在这种背景
下，大手术该如何开展呢？2022
年年底，原阳县人民医院实行了
三级和四级手术报备，把药占比、
耗占比降到最低，同种耗材、同种
药品都竞价。这种做法已经收到
了一定成效。总之，改革的目的
就是降低费用、控制成本，最终达
到医保、医院、患者三方共同满

意。
刘海朝说，DIP 支付改革不

是简单的医保控费，而是在规范
医生的诊疗行为，提升学科建设
水平，推动医生群体的诊疗模式
转型升级，促进医疗机构有序发
展。孟津县人民医院的做法是：
打造优势学科；“傍大款”“拉粉
丝”，对上加强与省级医院的深度
合作，对下要支持帮扶乡镇卫生
院；补短板、填空白，按照三级医
院的科室设置，把弱者做强，把空
白填上。

刘金峰在发言时说，全面加
强县域医疗服务体系建设，提升
县域医院综合服务能力，实现“大
病不出县”，是时代赋予县域医院

发展的新使命。此次会议通过探
索县域医院高质量发展的有效方
法及路径，树立河南各区域县域
标杆，进而带动整个地区县域医
疗服务水平的全面提升。希望在
河南省卫生健康委的指导下，县
域医院都能走上高质量发展的

“快车道”，学科建设和服务能力
得到进一步提升。

“医院运营的重要性之所以
能逐渐走入我们的视线，是因为
它是县域医院持久发展的支撑，
而不是简单地解决单一问题。良
好的医院运营，需要医院管理者
对医疗行业心存敬畏，方能行有
所止、劳有所得。”李凤垒最后总
结说。

汇智聚力汇智聚力 共谋发展共谋发展
————““河南百县提升工程河南百县提升工程””县域医院院长论坛县域医院院长论坛（（第三期第三期））侧记侧记
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三级医院等级评审 助推医院高质量发展

近年来，河南省持续推动“四
级中心”（国家区域医疗中心、省
级医学中心、省级区域医疗中心、
县域医疗中心）联创工作，扎实做
好优质医疗资源合理布局。县域
医院作为县域医疗服务体系的龙
头和连接城乡医疗服务体系的枢
纽，是河南省“四级中心”医疗服
务体系中的重要一环，是整个医
疗卫生服务体系的基石。截至
2020 年年底，全省 105 所县域医
疗中心建设单位已全部通过“二
级甲等”医院评审，实现全省范围
内县域全覆盖。

为了全面提升县域医院综合

服务能力，河南省制订了三级医
疗机构设置规划，首次在县域设
置三级综合医院，同时依据三级
综合医院承担的职能，在三级综
合医院执业评审细则中增加了电
子病历、“三大中心”（胸痛中心、
卒中中心、创伤中心）等要求。截
至目前，河南省已建成县级三级
医院胸痛中心75所、卒中中心66
所、创伤中心69所，全省有64家
县（市）人民医院设置为三级综合
医院。2023年，河南省将全面推
进县域医疗中心综合能力提升，
落实百县工程建设方案，加快建
设肿瘤、微创介入、麻醉疼痛诊

疗、重症监护、静脉血栓栓塞症
（VTE）临床服务五大中心，年底
前每个县至少建成2个中心。

据了解，河南省作为人口大
省，将以县域医疗中心建设为抓
手，进一步构建优质高效医疗卫
生服务体系，提高县域医疗资源
配置和使用效率，有效提升群众
就医获得感。争取到2025年，全
省不少于90%的县域医疗中心达
到三级医院医疗服务能力水平。

焦德强在讲座中介绍了河南
省三级医院等级评审工作相关政
策，并对三级医院等级评审医院
提出具体的推进建议。

首先，要高度重视评审工
作。评审工作是涵盖医院各方面
工作的系统工程。医院应充分发
挥医院评审工作对医院管理的导
向和带动作用，建立“一把手”负
责制，成立并充分发挥院级评审
领导小组的督导机制，全院齐心，
有效推动评审工作有序进行。

其次，科学规划评审工作，不
能将评审工作与医院发展及其他
工作割裂对待，严格贯彻《关于印
发河南省三级医院评审工作机制
的通知》要求，4年为一个评审周
期，根据医院所在评审周期科学
规划评审工作，将其纳入医院发

展规划和年度计划，根据医院实
际情况科学合理部署各项工作，
实现评审新标准与医院新时期发
展的有效结合，强弱项，补短板，
真正发挥“以评促建、以评促改”
的作用，促进医院高质量发展。

最后，建立全评审周期常态
化推进机制，不搞“突击战”。医
院要将评审工作与日常管理相结
合，各部门、各科室工作要主动对
标，将评审要求与工作行为规范
相结合，形成持续改善的长效机
制，为人民群众提供优质、高效、
安全的医疗服务。

会上，丰成祥结合本院实际，
为与会者讲解了新评审要求的应
对措施。

郑州市中心医院为了充分发
挥目标管理的引导作用，制定年
度“十项重点工作”“十大增值举
措开拓增长新空间”“十大医疗质
量安全改进目标”，对医疗、护理、
感染控制、药学、门诊、病案质控
指标进行调整。医疗重点监测疑
难病例讨论、VTE 防治能力建
设、临床路径入径率、日间手术、
远程会诊质量等；病案管理重点
监测主要诊断正确率、主要手术
与操作正确率、CT/MR（计算机
断层扫描成像/磁共振成像）检查

记录符合率、病历归档完整率等；
护理重点监测VTE风险评估率、
VTE防范措施落实率、ERAS（加
速康复外科）质量控制、护理专项
管理等；感染控制重点监测血管
导管相关感染发生率、导尿管相
关尿路感染发生率、多重耐药菌
感染发生率、住院患者抗菌药物
治疗前病原学正确送检等；药学
重点监测抗菌药物使用强度、抗
菌药物使用前病原学送检率、药
占比等；门诊重点监测门诊患者
平均预约诊疗率、投诉率、门诊患
者满意度、在线问诊等。

郑州市中心医院依据相关管
理办法，每月开展 1 次以科室质
量与安全管理小组、二级质控部
门、全面质量管理办公室组成的
三级质控，形成了“一级质控日常
履职、二级质控每月督导、三级质
控月度稽核”的质控模式，加强质
控管理。

“用药保障好，临床满意，是
筑牢医院高质量发展的基础，是
守住医院高质量发展的底线。”刘
小红在讲座中说，执行药品带量
采购，要以合理用药为标准，以

“国考”做标尺，全盘考虑医疗质
量、运营效率、持续发展、满意度
评价，做好药品的精细化管理。

加强运营体系建设 促进医院提质增效

随着医保支付改革、监管查
处力度的不断加大、医改进一
步深化和公立医院绩效考核排
名，各级医院面临着收入结构
调整、学科建设投入、外部竞争
等方面的压力，公立医院持续
良性运营面临挑战，加强运营
管理体系建设显得尤为重要。

这里所说的医院运营管理，
是将与医疗服务价值创造密切
相关的各项稀有资源进行计划、
组织、实施、控制，从而实现医院
人力、财力、物力等核心资源有
机组合、优化配置的一系列管理
手段和方法。在当日上午的讨
论环节，医保部门负责人及 6 家
县级医院的负责人纷纷就医院
运营体系建设这一议题提问题、
找方法，谈建议、说成效。

邢建国举例说，DRG 改革
前，安阳市市区职工医保采用
总额控制下按项目付费为主的
支付方式，医疗机构往往不到
第 四 季 度 就 已 使 用 完 全 年 额

度，医院会推诿拒收住院患者，
引发参保职工“住院难”的问
题；DRG 改革后，试点医疗机构
摘掉了总额控制的“紧箍”，医
保根据收治患者的数量及难易
程度按 DRG 付费，医疗机构不
再推诿拒收医保患者，有效解
决了参保职工“住院难”的问
题。

郜炎辉说，县域医院加强运
营管理，不仅可以促使医院可
持续、高质量发展，让其内部所
有机制向管理型方向转变，还
能 在 有 效 提 高 医 疗 质 量 的 同
时，推进医院管理工作愈加精
细化。

杨纪明介绍了温县人民医
院运营体系建设情况：优化绩
效工资方案，激励医务人员重
点关注疑难重症的诊治工作，
鼓励开展新技术、新项目；新绩
效方案通过量化评价工作，体
现劳动价值；成立 DIP 运行分析
组，比对 DIP 拨付费用和医保实

际发生费用，统筹医院盈亏情
况，对存在的问题及时整改，从
而促进科室开展优势病种。

“持续完善运营组织管理体
系，夯实预算管理及成本核算
工作，提升公立医院运营管理
信息化建设水平……只有不断
优化运营管理模式，加快转变
运行方式，才能实现医院精细
化管理，提升医院的运营管理
水平。”杨纪明说。

高峰杰说，医院运营管理涵
盖 3 个方面：人力管理、物力管
理、财力管理。三大管理体系
高效运行，提高管理效率至关
重要。其中，医院经济运行管
理、架构调整、全成本核算到科
室，是现在县域医院迫在眉睫
要去做的事情。

就医院运营管理体系建设，
高峰杰介绍了登封市人民医院
的做法：专门成立了运营管理
科；加强设备全流程管理，管理
效益得到有效提升，数据追踪

体系得到广泛使用。
在提高医院运营管理效率

方面，张向东介绍了太康县人民
医院采取的举措：医疗服务性收
入占比等纳入年度医疗质量千
分制考核；调整诊治病种，促学
科发展，重点提升解决疑难危重
症的能力；出台《科技兴院管理
办法》，新技术与绩效分配挂钩，
2022 年医院奖励 52 项新技术；
以县域外转病种高的疾病为切
入点，大力帮扶肿瘤科、胸心外
科、介入科等；2021 年 10 月启动
绩效薪酬分配改革，将传统的收
支节余分配方法改为分配系数
法，实现了薪酬医护分开、院科
二级分配、四级手术院级单项奖
励等，提高职工的工作积极性；
引进了绩效考核系统、医院成本
核算系统，进一步实现运营指标
数据精细化管理。

王凡向大家介绍了禹州市
人民医院在医保、医疗方面的运
营情况：专门成立了门诊手术

室，手术从之前每月十几台增加
到目前每月 300 多台；经过管控
后，目前药占比为21.9%，整体控
制比较合理，医疗收入从去年的
32%提高到今年的 35%；在医保
资金管控上下功夫，最好的成绩
是 2022 年 7 月运营 DIP 后，从第
一个月亏损 100 多万元，到年底
由亏损变为盈利100多万元。

加强医院运营管理体系建
设，郭首学建议做到以下几点：
合理优化收入结构，实现医疗
服务、药品及耗材、检查检验收
入结构更趋优化；合理控制人
力资源成本；合理运用管理工
具，包括后勤管理系统、信息化
管理系统等，提高医疗服务的
质量和效率；合理利用“国考”
考核评价，围绕医疗质量和医
疗效率，细化考核项目和考核
标准，使考核方案更合理、科
学、公平、有效；同时，通过考核
评价，形成一个反馈机制，闭环
管理，不断提质增效。
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