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本报讯（记者刘 旸 通讯
员白志强）河南省卫生健康委日
前印发通知，公布 2022 年二级
以上医院和乡村两级医疗卫生
机构妇幼健康服务能力标准化
建设达标单位名单。其中，7277
家乡村两级医疗卫生机构成为
妇幼健康服务能力标准化建设

达标单位。
此次，省卫生健康委确定

黄河中心医院等 32 家医院为
2022 年度河南省二级以上医院
妇幼健康服务能力标准化建设
达标单位；确定郑州市荥阳市
豫龙卫生院等 288 家乡镇卫生
院为 2022 年度河南省乡镇卫

生院妇幼健康服务能力标准化
建设达标单位；确定郑州市新
郑市郭店镇南街村卫生室等
6989 家村卫生室（所）为 2022
年度河南省村卫生室（所）妇幼
保健服务能力标准化建设达标
单位。

此前，河南省组织开展了二

级以上医院（不含妇幼保健院）
和乡村两级医疗卫生机构妇幼
健康服务能力标准化建设工作，
结合机构自评、县级评审、市级
现场复核、省级书面复核及社会
公示等情况，最终确定了达标单
位名单并予以公布。

据了解，自 2018 年启动妇

幼健康服务能力提升计划以
来，河南省已有393家二级以上
医 院 、1638 家 乡 镇 卫 生 院 、
35027家村卫生室（所），成为妇
幼健康服务能力标准化建设达
标单位，河南妇幼健康服务体
系不断完善，妇幼健康服务能
力持续提升。

河南持续提升
妇幼健康服务能力

2 月 2 日，是春节假期结
束后的第6个工作日。自1月
28日以来的一周时间里，省会
郑州市各级各类医院陆续迎
来节后就诊高峰。

为此，各家医院都做了哪
些工作，确保医疗工作安全高
效平稳运转？为缓解就诊高
峰时段带来的就诊压力，各级
各 类 医 院 都 采 取 了 哪 些 措
施？连日来，记者走进多家医
院进行了实地探访。

分流患者：延长就诊时
间、增设分诊台

2月2日9时，在郑州大学
第一附属医院（以下简称郑大
一附院）河医院区门诊楼，就
诊患者已人潮涌动，各门诊候
诊区也座无虚席。

记者在现场看到，虽然就
诊人数增多，但是每个服务窗
口、科室的各项工作都井然有
序地进行着。在门诊一站式
服务中心，导诊台的4名工作
人员和门诊一站式值班主任
耐心细致地回答着患者及家
属的各种问题；身穿“红马甲”
的志愿者分布在每个楼层，指
导患者使用自助机进行挂号、
缴费、查询等；行政、后勤等职
能处室工作人员，除留一人值
班外也全部到一线帮忙维持
就诊秩序，引导患者有序就
诊，最大程度避免出现人员扎
堆的情况。

“针对春节后的就诊高
峰，我们提前安排、周密部署，
及时增派医务人员、行政后勤
人员加入志愿服务队，院领导

也赴门诊及各科室检查指导
工作。”郑大一附院河医院区
门诊部总护士长屈冰告诉记
者。

从 1 月 25 日（大年初四）
起，郑大一附院门诊部合理调
配专家出诊时间，确保专家提
前上班（7时30分到岗），推迟
下班（直至看完当天最后一名
患者）。该院在确保医疗质量
与医疗安全的前提下，打破常
规、整合资源，全体总动员，实
行弹性排班制，延长诊疗时间。

同时，在挂号、收费等窗
口，该院还增加人员、增开窗
口；在眼科、耳鼻喉科、神经内
科、心血管内科、妇科、皮肤
科、呼吸科等患者较多科室，
及时增设分诊台，分流患者。

实际上，为了避免节后
就诊患者扎堆现象，郑大一
附院“一院四区”提前做好预
约诊疗宣传工作，推广预约
挂号及互联网医院看诊，建
议前来就医的患者通过医院
微信公众号、支付宝生活号、
医院官网或手机客户端等平
台提前预约挂号，按需选择
就医时间，分时段错峰就诊，
以缩短候诊时间，减少扎堆、
拥挤现象。

此外，该院还错峰安排门
诊与住院患者的医技检查时
间，最大限度满足患者的就医
需求。对于非急危重症患者，
建议患者错峰就诊。

异地就诊：开放绿色通
道、提供多类门诊服务

“这两天，省外就诊患者

陆续增多。为此，我们提前部
署、科学调度，采取了多项优
质服务便民措施。”河南省妇
幼保健院（郑州大学第三附属
医院）门诊办工作人员说。

春节长假结束后，河南省
妇幼保健院就开始推行医务
人员提前到岗制度。与此同
时，该院门诊区域实时监测人
流量，视情况机动性增开诊
室，进一步优化就医通道、延
长医生坐诊时间、提高诊疗效
率，确保治疗检查当日完成。

2 月 2 日 11 时，记者抵达
河南省妇幼保健院超声医学
科。在超声一区分诊台处，记
者看到，前来检查的患者在护
士的引导下有序排号等候。

据超声科副主任吴娟介
绍，春节前，超声医学科一天
接诊量在 600 人左右，节后上
班第一天，超声医学科接诊量
达到 2000 多人。“为满足外地
就诊患者的检查需求，超声医
学科中午增设4个诊室持续开
诊，以减少患者的等待时间，
确保患者‘应检尽检’。”吴娟
说。

在河南省妇幼保健院产
前诊断中心、产科门诊，记者
看到，这些患者数量较多的诊
疗区均根据患者需求设置了
相应的绿色通道，优化了午间
门诊服务，增派值班医生、护
士解决患者的午间回诊等诊
疗需求。在生殖医学科一楼
大厅入口处，特别针对外地转
诊患者设置了转诊接待处，提
供全程陪诊的优质化便捷服

务。
特殊群体：细化应急预

案，有序应对专病就诊高峰
“1 月 25 日以来，在我院

就诊的患儿数量逐日攀升，现
在日均就诊患儿达6000人次，
恢 复 到 非 疫 情 时 期 应 诊 状
态。”2 月 2 日，河南省儿童医
院门诊部主任曹哲一边在门
诊大厅各诊区巡视，一边打电
话协调着各项工作。

记者在河南省儿童医院
耳鼻喉头颈外科、眼科、内分
泌科、口腔科等诊室候诊区看
到，有不少患儿和家长在有序
候诊。

曹哲说，受春节及学生春
季开学在即影响，这段时间各
专科应诊患儿比较多。医院
采取增加出诊医师，开放午间
门诊、晚间门诊等措施积极应
对。

“回家后自己护理时小
心一点儿，以防伤口感染。”2
月 1 日，在郑州市第一人民
医院烧伤门诊，烧伤中心副
主任娄季鹤叮嘱着复诊患者
吴先生。

娄季鹤说，春节期间，烟
花爆竹在给人们带来欢乐的
同时，导致烧伤、炸伤意外事
故时有发生。针对可能出现
的情况，该院制定了应急预
案，确保人员、设备、床位等充
足。从1月21日（除夕）以来，
该院烧伤中心接诊了百余例
烧伤、炸伤患者，大多为轻伤，
以门诊治疗为主。

随着元宵节（2月5 日）的

到来，郑州市又将迎来一波燃
放烟花爆竹的高峰。对此，娄
季鹤提醒，儿童燃放烟花爆竹
时一定要有家长监护。对于
未燃鞭炮，千万不可冒失凑近
瞧看，以免发生意外。一旦发
生烟花爆竹损伤，谨记“逃、
冲、脱、包、送”急救五步法
则：“逃”，立即逃离受伤现
场；“冲”，立即用自来水冲洗
受伤部位，降温止痛，但眼及
皮肤深部炸伤不可自行冲洗，
以免加重污染；“脱”，立即脱
去衣物，更换为清洁衣物；

“包”，立即以清洁毛巾等覆
盖，保护伤口和创面；“送”，
立即送往专科医院接受进一
步评估诊治。

省会医院有序应对就诊高峰
本报记者 常 娟 丁 玲 刘 旸 郭娅妮 通讯员 吴 静 华小亚

本报讯 （记
者常 娟 通讯员
吴 静 尚小平）
日前，国家档案局
发布《关于印发国
家级档案专家、全
国档案工匠型人
才、全国青年档案
业务骨干入选名
单的通知》，郑州
大学第一附属医
院（以下简称郑大
一附院）医务处病
案管理科兼 DRG
（疾病诊断相关分
组）办公室主任刘
新奎入选全国档
案工匠型人才。

刘 新 奎 ，博
士 ，正 高 级 统 计
师，硕士研究生导
师，河南省病案质
量控制中心主任，
河南省卫生健康
委电子病历应用
水平分级评价专
家组组长。他曾
在加拿大多伦多
大学做访问学者1
年。

刘 新 奎 负 责
郑大一附院病案
管理工作，先后主
持完成了郑大一

附院历史病案数字化加工项目、电子病历
升级改造项目、病案管理信息系统等多个
项目的调研、设计、实施、应用与拓展工
作。他有着丰富的病案管理工作经验。在
病案管理实践中，他组织编写了全国卫生
考试指导用书《病案信息技术》、全国高等
学校教材《病案信息学（第3版）》等专业教
材，先后发表SCI（科学引文索引）、中华系
列杂志等论文60余篇，承担课题10余项，
主编、参编著作7部，专利1项；获得河南省
科学技术进步奖二等奖1项，河南省科技普
及成果奖二等奖1项，河南省医学科学技术
进步奖一等奖3项。

2022年6月，国家档案局印发通知，在
全国档案系统开展‘三支人才队伍’选拔工
作，启动新时代人才强档工程。经过申报、
审核、推选、评审程序，确定了150名国家级
档案专家（其中领军人才 50 名）、229 名国
家级档案储备专家、750名全国档案工匠型
人才及780名全国青年档案业务骨干人选。

本报讯 （记者冯金灿
通讯员崔冰心 张书豪）近
日，一张备受关注的“国际
通行证”落户河南省人民医
院——中国合格评定国家
认可委员会通过了河南省
人民医院检验科 ISO15189
医学实验室认可。ISO15189
认可是国际权威、全球通行
的医学实验室质量与能力
认可。这意味着，河南省人
民医院的每一张检验报告，
不仅在国内有效，还可获得
全球超过100个国家和经济
体权威机构的承认，真正实
现 了“ 报 告 在 手 ，国 际 通
认。”

很多患者在求医过程中
会问类似的疑问：“A医院的
检验报告，在 B 医院能被认
可吗？”“如果要出国，国内医
院的检验报告在国外能被认
可吗？”“啥时候有一张在国
内外都能被广泛认可的权威

‘国际通行证’？”在河南省人
民医院，患者再也不用为这
些事烦恼了。

中国合格评定国家认可委员会是根据《中华人民共和国认证
认可条例》的规定，由国家认证认可监督管理委员会批准成立并
确定的认可机构，统一实施对认证机构、实验室和检验机构等相
关机构的认可工作。

河南省人民医院检验科获得 ISO15189 医学实验室认可认
证，标志着该院检验科的检测质量和技术服务能力达到了国际共
识标准。此后，河南省人民医院出具的检验结果可以在全球100
多个国家和地区的上千家实验室得到承认。拥有“国际通行证”
的检验结果不仅减少了患者在不同医院就诊时需要再次做检查
的费用，还节省了患者的时间和精力。
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←“元宵到来春回还，一元复始笑语欢。张灯结彩猜
灯谜，摩肩接踵也情愿。”猜灯谜是庆祝元宵佳节的保留
节目之一。2月3日，在元宵佳节来临之际，河南省卫生
健康委在3楼党史文化长廊举办“廉政灯谜大家猜 清风
正气润心怀”灯会活动，以弘扬传统文化，普及廉政知识，
共建清廉机关。活动现场设置灯谜200余个，内容涵盖党
的二十大报告精神、廉政知识、廉洁文化等，丰富多彩。
大家争先恐后看谜面、想谜底，共同体验猜灯谜带来的乐
趣。

常 娟/摄

2月2日，郑州大学第一附属医院河医院区志愿者引导患
者有序就诊。 常 娟/摄


