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“春节临近，外出务工人员
和大学生陆续返乡，如何做好
疫情防控工作呢？县委、县政
府高度重视，县卫生健康委采
取多项措施，让患者错峰就诊，
确保患者看得上病、用得上药，
取得了较好的成效。”叶县卫生
健康委副主任全国成说。

近日，记者分别对叶县人民
医院、县中医院、县妇幼保健
院，以及一些乡镇卫生院和村

卫生室进行了实地采访。记者
注意到，无论是在县级医院还
是在乡镇卫生院，均没有出现
患者扎堆看病现象，而是在导
诊人员的指引下有序就医。

“为了扎实做好疫情防控工
作，杜绝患者扎堆看病现象，县
卫生健康委采取以县医疗健康
集团综合技术为支撑，充分发
挥县中医院的特色优势，全面
启动 554 家村卫生室的 1000 余

名家庭医生和签约服务团队，
为特困供养户、行动不便的孤
寡老人等提供免费上门送药和
诊疗服务。”叶县卫生健康委主
任杨小鹏说。

“线上诊疗、送药到家”

“通过线上诊疗，医院安排
专人把药送到俺家门口，真让
人感动！”接过叶县中医院工作
人员煎好的中药，家住距县城

十几公里的廉村镇患者李某激
动地说。

据叶县中医院办公室主任
王新晓介绍，在疫情防控期间，
许多偏远地区的老年人、免疫
力低下的患者需要经常往返医
院，该院开通线上诊疗服务，实
现了患者足不出户就可以与医
生交流，并利用快递实现“点对
点”药物配送。另外，该院与中
国邮政速递物流股份有限公司
河南省叶县分公司签订配送服
务协议，为居家的患者免费提
供煎药和药品配送服务，以快
速、高效、优质的医疗服务，尽
可能满足患者的需求。该院开
通的“医生线上诊疗服务，配送
人员送药到家”活动受到了群
众的认可。

充分发挥家庭医生
签约服务团队作用

“县级医院要收治重症患
者 ，乡 镇 卫 生 院 治 疗 轻 症 患
者 ，村 卫 生 室 接 诊 一 般 的 患
者，充分发挥家庭医生签约服
务团队作用，做到患者合理分
流就医，坚决杜绝看病扎堆现
象。”杨小鹏说，县卫生健康委
要求各乡镇卫生院组织家庭
医生签约服务团队摸清底子，
建立重点人员台账，做到“底
子清、情况明”。

不仅如此，叶县还要求各
医疗卫生机构坚持分级诊疗、
首诊负责制。负责帮扶乡镇卫
生院的县级医疗卫生机构要切
实做好转诊服务工作，并预留
给家庭医生签约服务团队不少
于 10%的床位，满足家庭医生

签约服务团队转诊救治需求。
各乡镇卫生院要组织家庭医生
签约服务团队采取电话随访与
入户随访相结合的办法，及时
掌握重点人员的健康状况和医
疗救治情况，做好药品发放、用
药随访，优先保障特困人员得
到及时救治；加大对家庭医生
签约服务团队的保障力度，提
供工作需要的车辆、经费、物
资、药品。

县领导带头捐赠药品

“这是县委组织部号召全县
广大党员干部、公职人员捐赠
新冠病毒感染治疗药品的倡议
书、药品捐赠单位的名单以及
药品明细表，县委书记徐延杰
还把家里存储的药品拿出来带
头捐赠。目前，叶县已有 49 个
县直单位、18 个乡镇（街道）的
党员干部进行了药品捐赠。”全
国成说，“当前，全县防疫药品
需求量激增，在共克时艰的紧
要关头，全县广大党员干部发
挥先锋模范作用，在满足自身
用药需求的前提下，将多余的
防疫药物分享给有需要的群
众，让有限的药品资源发挥最
大的作用，为困难群众送去了
温暖！”

为了确保捐赠药品的精准
发放，叶县要求各乡镇党委、街
道支部书记以及驻村第一书
记，不断加大对相关人员的培
训力度，推动工作落实；根据群
众的实际需求，及时发放药品，
努力做到“发放一个人、温暖一
个家庭、带动一个片区”，切实
把关爱落到实处。

家庭医生与社区居民亲如一家
漯河市源汇区柳江社区卫生服务中心 许智勇

“回来了，闺女！快过来，先
坐在沙发上喝点儿茶。”前不久，
漯河市源汇区柳江社区卫生服
务中心赵勇家庭医生团队的护
士金金上门服务时，社区居民张
女士一句“回来了，闺女”，诠释
了家庭医生与社区居民亲如一
家的关系。

张女士家住漯河市文萃江
南小区，家中80多岁的老父亲身
患肺癌、糖尿病等多种疾病，长
期卧床，靠药物保守治疗。张老
先生的脏器呈衰竭状态，长期留
置导尿管。

去年 6 月，家庭医生陈亚辉
和护士金金、赵丹上门签约时，张
女士抱着试试看的态度，问家庭
医生能不能长期上门更换导尿
管，进行膀胱冲洗治疗等。陈亚
辉是泌尿外科医生，他查看了张
老先生的病情，和团队护士一起

制定家庭护理方案，随后返回该
中心，取回导尿包、膀胱冲洗器等
物品，为张老先生做了第一次家
庭治疗。此后，团队医生、护士每
周都上门为张老先生治疗。

实实在在提供贴心服务

张老先生的故事，只是柳江
社区卫生服务中心家庭医生团
队为老年人提供健康服务的一
个缩影。

柳江社区卫生服务中心辖
区人口 2.3 万人，其中 60 岁以上
老年人有3985人。2021年，河南
省卫生健康委开展老年友善医

院创建活动，柳江社区卫生服务
中心积极参与，并以创建活动为
抓手，开展老年健康服务工作。
为了给老年人提供舒适便捷的
就医环境，该中心加大投入力
度，在大门口设置无障碍通道；
在每个楼层设置无障碍卫生间，
并安装一键呼叫装置，粘贴“防
滑防跌倒”标识；在走廊里安装
扶手，在地面上铺设防滑地胶；
在病房内安装带日历和温度显
示的钟表。基础设施的完善，使
老年人就医更加安全方便。

老年友善服务是一项常态化
工作。为此，柳江社区卫生服务

中心制定规章制度，根据老年人
就医特点，进一步优化服务流
程。病区针对老年人的特点，完
善了护理规范；在一楼收费处、药
房等窗口，开辟老年人就医绿色
通道，配备老花镜等；同时，配备
导医，用标准化的服务用语为老
年人提供服务。服务制度及流程
的建立完善，使老年友善服务实
现了标准化、流程化、人性化。

老年友善医院创建不能为
了创建而创建，而是要实实在在
地为老年人提供贴心的服务，让
他 们 感 受 到 更 多 的 关 爱 和 温
暖。柳江社区卫生服务中心各

病区每周为住院老年人洗头、剪
指甲，进行基础护理；老年人在
住院期间适逢生日，医务人员就
会送上生日蛋糕和祝福；每逢春
节、中秋节等传统节日，医务人
员还会送上饺子、月饼等，让老
年人享受到家一样的温暖；每年
重阳节，该中心还会组织“敬老
爱老”活动，到敬老院慰问、义
诊，为老年人免费查体。该中心
把贴心服务做在日常，营造了浓
厚的敬老、助老氛围。

网格化管理辖区老年人

柳江社区卫生服务中心充

分发挥公共卫生服务功能，对行
动不便的老年人实行上门签约
服务。该中心按照辖区人口和
面积，以科室为单位，成立了5个
家庭医生签约大团队，各个科室
又根据各自实际情况，成立若干
个小团队，大团队分包小区，小
团队分包楼栋，摸清老年人居住
分布情况，实现了精准化、网格
化管理。该中心为各团队配备
签约服务小药箱，小药箱内配备
血糖仪、血压计、软尺、体重秤
等，方便医务人员采集老年人的
基本健康信息。

只要行动不便的老年人一

个电话，家庭医生团队的医生、
护士就会以最快的速度上门，开
展用药指导、健康管理、居家护
理、居家康复等服务，极大地方
便了社区老年人，真正做到了

“签而有约”，发挥了家庭医生的
“健康守门人”作用。

随着人口老龄化的不断加
快，老年人的健康需求也日益
扩大，怎样通过公卫政策、医疗
技术、贴心服务、温馨环境为老
年人提供医疗保健服务，是基
层医疗卫生工作者需要常思、
常抓的工作。柳江社区卫生服
务中心将继续以服务老年人健
康为工作重点，为更多老年人
提供温馨、优质、高效的卫生健
康服务，提升老年人的满意度
和获得感。

（本文由本报记者冯金灿整
理）
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叶县：患者看病用药有保障
本报记者 王 平 通讯员 杜留洋 文/图
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本报讯 （记者王正勋 通
讯员郑雅文）近日，由于新冠病
毒 侵 袭 和 心 脑 血 管 疾 病 等 高
发，广大群众的就医需求日益
增加，温县人民医院多措并举，
倾力保障群众的就医需求，全
力护佑群众健康。

温县人民医院“线上问诊”
惠及广大患者。为了方便患者
就诊，该院开通了“线上问诊”服
务，成立由各临床科室主任或骨
干医生组成的线上诊疗服务团
队，通过微信、抖音等平台公布

联系方式，让有需要的患者通过
电话或网络方式问诊。针对新
冠病毒感染的诊治、孕产妇诊
治、幼儿诊治等，该院还开通了

“专科线上问诊”服务，目前已有
数百名患者通过“线上问诊”得
到了有效救治。

温县人民医院畅通“家庭医
护”上门服务。针对城区范围
内老年患者或特殊人群的就医
需求，该院畅通“家庭医护”服
务，上门为常年卧床、行动不便
的患者提供下导尿管、插胃管

等专业的医疗服务。这种“线
上申请、线下服务”的模式受到
了广大患者的欢迎，仅 20 天就
有 100 多名患者享受了上门服
务。

温县人民医院启动“移动医
生工作站”，下乡为人民服务。
为了减轻患者的就医负担，该
院启动“移动医生工作站”，车
上携带心电、检验、超声等专业
设备，并选派内科专业医师，每
周二、周四随车下乡，提供优质
医疗服务。

温县人民医院

保障群众生命健康
濮阳县人民医院

提升神经系统疾病救治能力
本报讯（记者陈述明 通

讯员李亚辉）近日，濮阳县人
民医院成功通过国家神经系
统疾病临床医学研究中心认
证，成为网络成员单位，标志
着该院卒中中心建设再上新
台阶。同时，该院神经内科也
迎来了新的发展机遇。

国家神经系统疾病临床
医学研究中心网络成员单位
是由科技部牵头开展建设的
创新医学研究组织，是满足疾
病防治需求，以临床应用为导

向，以医疗机构为主体，以协
同网络为支撑构建的三级临
床研究网络体系。

濮阳县人民医院将以此
为 契 机 ，通 过 与 国 家 级 团 队
开 展 项 目 合 作 ，接 受 临 床 科
研 培 训 ，深 度 参 与 国 家 级 重
点项目设计、实施与管理，探
索 神 经 系 统 疾 病 治 疗 新 技
术、新方法，不断提升神经系
统 疾 病 救 治 能 力 ，更 好 地 为
广 大 患 者 提 供 优 质 的 医 疗
服务。

本报讯（记者张治平 通
讯员吴 娟）1月8日，兰考县卫
生健康委组织卫生健康系统
干部职工开展无偿献血活动，
缓解临床用血紧张状况，保障
患者生命健康安全。委机关
及医疗卫生机构共计 120 人参
与此次献血活动。

献血现场排起长队，虽然
天气寒冷，却抵挡不住大家的
献血热情。大家纷纷表示，能
尽自己的微薄之力为生命接
力 ，是 一 次 非 常 有 意 义 的 事
情 。 在 献 血 队 伍 中 ，有 领 导

干部，也有临床医务人员。他
们从繁忙的工作中抽出时间
前 来 献 血 ，为 急 需 用 血 的 患
者送去“及时雨”，传递“爱心
暖流”。

兰考县卫生健康委党组书
记、主任王俊亭说，委机关一直
高度重视无偿献血工作，积极
响应号召，坚持履行社会责任，
倡议大家在确保自身健康安全
和落实疫情防控措施的前提
下，弘扬“人道、博爱、奉献”精
神，迅速行动起来，加入无偿献
血行动中来。

兰考县卫生健康委

组织干部职工无偿献血

■我的家庭医生故事

本报讯 （记者赵忠民 通
讯员马 雷）近日，睢县卫生健
康委整合全县医疗资源，进一
步提高医疗资源使用效率，全
力做好新冠病毒感染医疗救治
工作，最大限度地保护人民群
众的生命安全和身体健康。

睢县卫生健康委积极做好
医疗资源储备工作。按照“应
设尽设、应开尽开”要求，4 家县
直医院均按要求设置了发热门
诊（发热诊室 11 间、留观病床 22
张）和感染者收治独立病区（共
有 245 张病床）。4 家乡镇卫生
院设置了发热门诊，17 家乡镇
卫生院设置了发热诊室。县、

乡、村所有医疗卫生机构工作
时间正常开放，并采取 24 小时
值班制度，保障居民治疗及应
急处置需要。同时，想方设法
配备相关药品，加快重症患者
床位改造，确保重症患者“应收
尽收”。

睢县卫生健康委充分发挥
牵头作用，着力抓好老年人疫苗
接种工作，积极与各乡镇（街道、
示范中心）和有关部门协调配
合、高效联动，开展“敲门行动”
和“清零行动”，摸清60岁以上目
标人群底数，建立目标人群台
账，做好人员组织、宣传咨询、上
门动员等工作，引导符合条件的

老人“应接尽接”。
此外，睢县卫生健康委加

强重点人群排查、登记和健康
管理工作。在乡镇（街道、示范
中心）党委、政府的支持配合
下 ，全 县 23 家 乡 镇 卫 生 院 和
661 个村卫生室联合行动，进村
入户，对 65 岁以上老年人、患
有基础疾病患者的健康情况及
其疫苗接种情况进行了摸排登
记和数据核实，并录入重点人
群管理系统，纳入台账管理，确
保重点人群“应管尽管”。目
前，全县共审核录入 65 岁以上
重点人群 103648 人，完成率达
到96.1%。

睢县卫生健康委

提高医疗资源使用效率

本报讯（记者乔晓娜 通讯员李 静）记
者 1 月 10 日从内乡县王店镇卫生院获悉，该
院建设 120 急救体系，规范发热门诊管理，加
强医疗秩序管理和医疗质量安全管理工作，
进一步完善疫情医疗救治体系，切实提高医
疗救治能力。

从去年 12 月中旬以来，王店镇卫生院加
强了发热门诊管理，严格按照“应设尽设、应
开尽开”原则，发热门诊设有醒目的指引标
识，就诊流程及相关制度张贴在墙上；配备医
师2名、护士2名，设置留观室2间、留观病房2
间，规范排班，实行 24 小时值班制度，保证发
热患者的就诊需求；对能够救治的立即救治，
对于合并恶性肿瘤、肾病、阻塞性肺疾病，以
及已经出现白肺的重症患者，会诊后由救护
车转运到上级医院，尽可能挽救患者的生命。

王店镇卫生院成立了医疗救治专家组，
负责新冠病毒感染者救治工作；建立了院内
巡诊制度，对急危重症患者及时会诊，提出指
导意见；开展培训，要求医务人员按照新冠病
毒感染诊疗方案规范开展诊疗工作，严格遵
循临床用药原则，规范病历书写；将住院病区
分为阳性病区和普通病区，抗原阳性住院患
者在阳性病区治疗，阴性患者在普通病区治
疗，防止交叉感染。此外，该院还安排专人负
责数据信息上报工作，要求各科室严格落实

医疗质量安全核心制度，要求医务科每周深入科室督导。
王店镇卫生院将外科病区改为隔离病房收治患者，配备

专职医务人员，确保防护服、消毒液、口罩等防护物资供应充
足，用于治疗新冠病毒感染者的退热药、止咳药，目前各种抢
救药品、抗原试剂暂时能够满足基本需要。

为了做好居民健康服务，王店镇卫生院还动员村卫生室
正常接诊发热患者，增加中药储备量，为有需要的村民提供
用药指导服务；完善家庭医生签约服务，加强对签约居民的
健康宣传和教育，并通过多种形式及时解答健康咨询；加大
对乡村医生的培训力度，提升乡村医生对高风险人群的识
别、诊断和处置能力。

叶县中医院内科医生通过手机应用程序指导患者就医

本报讯 （记者丁宏伟 通讯员黄国辉
苏 楠）胃管更换、各类导管维护、造口护理
等护理项目，以前必须到医院才能完成，现
在通过手机下单，患者足不出户就能享受优
质服务。记者 1 月 10 日从确山县人民医院
获悉，该院“护士到家”服务上线，方便患者
就医。

“真是太感谢你们啦！你们上门服务，
解决了我们的大难题！”近日，确山县人民医
院“护士到家”首单顺利为一位瘫痪在床的
患者上门更换胃管（如下图），受到患者家属
的好评。

李先生今年 47 岁，脑出血术后居家康
复，意识不清，24小时需要人照顾，留置有胃
管和气管切开套管。眼看到了更换胃管的
时间，但家里只有两位七旬老人，当家属得
知县人民医院开展了“护士到家”服务，可以
预约护士到家中进行胃管更换时，患者家属
毫不犹豫地下了订单。接到订单后，该院护
理部主任刘燕舞迅速了解患者情况，在服务
平台上完成评估，并与家属确定上门服务时
间，指派护理经验丰富的护士阮姗姗、王春
艳执行此次护理上门服务。

接到任务后，两人迅速准备用物，携带
出诊箱，驱车来到李先生家中。两位护理人
员严格按照上门服务要求，规范着装，执行
手卫生和技术操作规程，对患者情况进行了
评估，告知家属操作过程中可能出现的风
险，家属签署了知情同意书，顺利完成鼻饲
管置管术，详细为家属讲解了鼻饲方法、观
察要点、注意事项、防脱管措施、下次更换时
间等。患者气管切开，痰液较多，两位护理
人员又为患者进行了吸痰护理，并为家属详
细讲解了气管切开护理及吸痰的注意事项。

据确山县人民医院相关负责人介绍，该
院“护士到家”服务项目旨在满足居家患者
多样化、多层次的健康需求，将优质、专业的
护理服务送到患者家中。

■新闻速读


