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刘洪波：
感受到前所未有的成就感

目前，我投入援赞医疗工作已半年
多，现将我的工作情况汇报如下：

这里的条件和国内相差甚远，不仅
缺医少药，还缺少许多必要的医疗设备
及器械，没有核磁共振仪，CT机也处于
损坏状态。作为一名普外科医师，我所
面对的患者病情通常较为复杂，可无论

患者的情况多么糟糕，当下可以使用的
检查手段只有 X 线检查和彩超检查。
因此，在救治患者时，医生要有丰富的
临床经验，对患者进行细致查体，才能
做出准确的判断，进而开展下一步的治
疗。

在这里工作，我们需要克服手术条
件简陋、手术器械短缺等困难，有时甚
至要在停水、停电的状态下工作。外在
环境的困难并没有影响我的工作积极

性。我将国内先进的理念和技
术传授给当地医生，并且在有
限的条件下开展小儿小切口疝
高位结扎手术、自制 T 形管开
展胆总管探查手术等。在救治
患者的同时，我积极开展新业
务，努力帮助当地医务人员提
升诊疗水平，感受到前所未有
的成就感。

冯凌志：
辛勤付出没有白费

我是一名麻醉医师，工作
忙碌。

这个地方缺医少药。
当地的麻醉护士遇到难以

解决的问题时，总是两手一摊，
无奈地说道：“This is Zambia
（这是赞比亚）。”面对这种情
况，我就想办法解决问题：缺少
麻醉药品，我就用最简单的药
物完成较为复杂的手术；没有
穿刺针，我就用留置针为患者
做腰部麻醉。

在这里，麻醉医师较为稀
缺。由于环境限制，手术节奏
较为缓慢，手术量大，医务人员
经常加班加点才能完成工作。

这里的疫情形势严峻。为
了做好个人防护，我每天工作
间隙不能喝水，正餐也无法正
常食用，从早8时到下午4时一
直处于工作状态。即使如此，
我始终坚持高标准完成每一台
麻醉手术和急危重症患者的抢

救工作。
此外，我还担负ICU（重症监护室）

的查房工作，向当地医务人员传授国内
先进的医疗技术和理念。

我开设了疼痛专科，为很多疼痛患
者解除了痛苦，帮助利文斯顿中心医院
开展了一项新业务。辛勤付出没有白
费，我获得了大家的好评。

（图片由洛阳市第一人民医院宣传
科提供）
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牢记重托 不辱使命
——洛阳一院两位援非医生的汇报

本报记者 刘永胜 通讯员 艾金宝 沈若文

冯凌志（左）和刘洪波（右）

入住老人在这里既能享受
到贴心的养老服务，又能得到专
业的医疗护理，有病及时治疗，
无病保健养老，小病不离床，大
病不离院，真正实现“老有所养、
老有所医，安全、温暖、有尊严地
养老”，是洛阳市东方人民医院
举办老年照护中心（以下简称东
方老年照护中心）不变的追求和
努力的方向。

成立于 2016 年 3 月的东方
老年照护中心，是经洛阳市民政
局批准，具有独立法人资格，集
养老、护理、医疗、康复、预防、
急救、护理员培训于一体的非营
利性医养结合机构，服务对象主
要是失能老人。该照护中心成
立 6 年来，以规范的管理、温馨
的环境、专业的服务得到了社会
各界的高度认可和赞誉，为入住
老人送上了满满的幸福感和获
得感。省内外 60 余家医疗机
构、养老机构先后派人来这里交
流学习。

三层管理架构和完善的管理
制度

三层管理架构和合理的人力
资源动态配置，是优质服务的基
础和关键！东方老年照护中心依
托医院建立了完整的组织架构，
形成了三层管理架构（以医院院
长为法人代表、副院长为主管院
长、一名副主任护师为中心主
任）。同时，医务科、护理部等部
门对东方老年照护中心进行监
管。东方老年照护中心配备医师
3名、护士26名，负责对老人的健
康状况进行评估，对老人进行诊
疗和护理；50余名经过专业培训、
照护经验丰富的护工，24小时负
责老人的起居；设有专业的老年
康复中心，保障老人的康复训练，
并根据入住老人的数量及生活自
理能力，动态配置人力资源。

完善的管理制度、工作流
程和清晰的工作质量标准，可
以规范服务行为，降低服务风
险，确保照护质量与安全。为

此，东方老年照护中心建立了
一系列养老服务管理制度及照
护流程，明晰了工作职责、工作
标准；按照老人的状况，参照医
疗标准，制定了入住老人评估
单、入住等级界定表、入住流程
及“突发噎食、窒息、跌倒、坠
床、心脏骤停、猝死”等 32 个应
急预案；制定了与老人相关的
入住告知书、入住协议、入住期
间用药委托书、贵重物品管理
委托书、病情变化转住院委托
书等各种告知书 13 个，从而使
养老照护工作实现制度化、标
准化、规范化、可追溯化。

同时，洛阳市东方人民医
院的各职能部门，也将东方老
年照护中心纳入质量管控和服
务保障范围，对东方老年照护
中心的护理质量和日常运营维
护进行检查、指导和协调。

专业化、人性化、精准化的优
质服务

东方老年照护中心有单人

间、两人间、三人间等，每个房间
的名称均是精心选出来的，很温
馨；根据入住老人的实际情况，采
取“一对一”“一对二”及“一对多”
的差异化服务，以满足老人不同
层次的需求。

在东方老年照护中心，医师
每天查房，对老人的健康状况进
行综合评估，及时进行诊断、治
疗；护士为每个老人制订个性化
护理计划，每天都对老人进行专
业规范的护理操作，并指导护理
员开展工作。这里开展全方位人
性化服务：一是护理员每天为老
人擦身、洗脚、剃须，每周洗头、洗
澡、理发、修剪指（趾）甲，确保老
人的个人卫生。二是专业营养师
根据老人所需，制定每日营养食
谱，增强老人的抗病能力。三是
每月给老人集体过生日，节假日
举办各种庆祝活动，使老人在院
内能够感受到家的温馨，有良好
的体验。四是组织医院志愿者、
市志愿者协会义工等，来这里演
出，陪伴老人，温暖老人，丰富老
人的精神生活。五是每周通过

“东方照护幸福大家庭”微信群，
发布老人生活照片，实时发布老
人生日及重大节日活动的照片及
录像；利用微信，让老人和不在身
边的子女视频聊天，使老人的家
人尤其是儿女能实时了解老人的
真实状况，拉近了东方老年照护
中心、老人及其家人的距离。

统计数据显示，自 2016 年 3
月以来，东方老年照护中心已累

计入住老人 536 位（完全失能者
511位，占95.3%），需要专业护理
的占87%以上；年龄最大的99岁，
最小的 63 岁；入住时间最长 6 年
多（运行第一天入住至今）。6年
来，这里累计抢救381人次，转院
内住院 398 人次，院内康复 2680
人次，骨折后康复出院 69 人，应
用中医药治疗3356人次，开展各
项文艺活动589次。入住老人遍
布洛阳市各区域、企事业单位及
各大医院，始终处于“一床难求”
的状态。

铸就亮丽品牌，享誉河洛大
地

我们了解到，近年来，已有省
内外的60余家医疗机构、养老机
构派人来这里交流学习，国家、
省、市卫生健康委等部门领导多
次到东方老年照护中心调研指
导。截至目前，这里为河南、山
东、湖北、陕西、安徽等地的2000
多名学员进行了专业培训，课程
内容覆盖理论、技能操作及实习，
考核通过率达96%以上。

专业成就品牌，摘金夺银佳
话多。2017年，这里成为河南省
康复医学会健康养老产业分会第
一届常委单位；2019年，被洛阳市
评为 4A 级养老机构；2020 年，获
评“全国敬老文明号”；2021年，荣
获河南省首批医养结合示范项目
单位；2022年，成为河南省医养结
合质量控制分中心，当年 5 月成
为洛阳市医养结合服务指导中
心。与此同时，从 2018 起，洛阳

市东方人民医院连续 4 年在省、
市养老护理技能大赛中获奖，包
揽洛阳市前三名；2021年，荣获全
国养老护理职业技能大赛洛阳赛
区“优秀团队奖”和“突出贡献
奖”，2名专家成为洛阳市养老护
理专业技能专家库首批成员；
2022 年 8 月，在河南省养老护理
服务暨河南省养老服务职业大赛
中，荣获一等奖2名、二等奖3名、
三等奖 1 名，并获团体一等奖；
2022年9月，被评为河南省“金色
家园”试点养老单位，通过评审成
为国家人力资源和社会保障部

“职业技能鉴定机构”。

诸多荣誉催人奋进，老年照
护再接再厉。为进一步适应老龄
化社会的需求，满足老人，尤其是
失能老人、重度失能老人的个性
化要求，洛阳市东方人民医院改
造2号楼3楼，增加适老化智能床
70张，增设智慧医养结合管理系
统一套，增加管道供氧系统、管道
负压吸引系统、中央空调等，总建
筑面积 2300 平方米，。扩建后，
东方老年照护中心床位增加至
260张，将使养老环境、智慧化养
老管理、服务能力、服务水平更上
一层楼。

（本文图片由闻建明摄）

用爱收获口碑 用心铸就品牌
——记洛阳市东方人民医院老年照护中心

本报记者 刘永胜 通讯员 尤云飞

让老人靓起来、美起来

入住老人领唱红歌

人间温情代代传荣誉

洛阳市第一人民医院的普外科副主任医师刘洪波和麻醉科骨干
冯凌志，都是中国援赞比亚第23批医疗队队员。他们3月12日启程，
到赞比亚执行为期一年的援助任务。

援非期间，他们牢记党和人民的嘱托，选择了条件最艰苦的利文
斯顿执行援助任务，与受援国人民同心同行，用丰富的医疗知识和精
湛的医疗技术，为促进中赞友谊贡献自己的力量。由于工作突出，在
今年“五一”国际劳动节表彰中，他们均获得了赞比亚政府授予的“五
一劳动奖章”。国庆节前夕，他们通过文字和图片，向洛阳市第一人
民医院的“家人们”汇报了自己在援非期间的工作和感受。

本报讯 自今年 10
月 1 日起，河南省洛阳
正骨医院（河南省骨科
医院）的31种医院制剂
纳入河南省医保支付
范围（见左图），参保人
员可按照规定享受相
应的用药实惠。

为进一步提高参
保人员用药保障水平，
满足参保人员对中医
药治疗的需求，切实减
轻患者的负担，按照相
关政策规定，河南省洛
阳正骨医院药学部、医
保办公室、制剂科积极
组织医院制剂申报材
料 并 向 相 关 部 门 报
送。

经专家评审，河南
省洛阳正骨医院活血
接骨止痛膏等 31 种医
院制剂被批准纳入《河
南省基本医疗保险、工
伤保险和生育保险医
疗机构制剂和中药饮
片目录（2021 年）》。自
今年 10 月 1 日起，纳入
该目录的制剂按乙类
药品管理，原则上限本
定点医疗机构临床使
用；省级药品监督管理
部门批准调剂使用的
制剂，经报省级医疗保
障部门登记备案后，其
调剂使用的药品费用
可纳入医保范围。

河南省洛阳正骨
医院的院内制剂，是在
继承平乐正骨祖传验
方的基础上研制而成
的，现有40个制剂品种
通过河南省药品监督
管理部门批准，包含硬
胶囊剂、丸剂、颗粒剂、
膏药、散剂、酊剂、软膏
剂等剂型，对骨折、骨
关节炎、骨髓炎、股骨
头坏死、颈椎病、腰椎
间盘突出症、骨质疏松
症、风湿性疾病等骨伤
科疾病有良好的疗效，
体现了“专科有专病、
专病有专药”的医院特
色。

（邓江海 周丽媛）


