
特别报道

让生命之树长青让生命之树长青
——安阳市中心血站创新发展纪实

本报记者 张治平 通讯员 武艳明 文/图

人最宝贵的是生命，而血液又是生命中不可缺少的要素。以宣传、组织、采集、检验和储存供应为职责的安阳市中心血站，可谓

是生命“中转站”。

安阳市中心血站为满足患者所需，让生命之树不因血液供应和安全问题导致枯萎，付出了艰辛的努力，取得了丰硕的成果。安

阳市连续12次荣获国家无偿献血先进城市，安阳市中心血站荣获全国无偿献血促进奖（单位奖）、全省血液应急联动保障先进单

位，安阳市中心血站体采科外采组被国家卫生健康委表彰为“全国血站系统表现突出采血班组”，安阳市中心血站党支部连续4年

获得全市卫生健康系统“先进基层党组织”荣誉。

充分发挥党支部的战斗堡垒作用

千方百计保障临床供血
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认真落实用血费用直接减免

无偿献血者临床用血费用直接减免是河南省
卫生健康委实施的“十大惠民举措”之一，也是安

阳市卫生健康委“健
康安阳促进行动计
划”的重要目标之
一，安阳市中心血站
将它列为党史学习
教育和为群众办实
事的重要举措。

该站紧密配合
安阳市卫生健康委
医政医管科，对直免

工作进行了推进、部署。全市21家医疗卫生机构
开展了用血费用直免工作，实现了全覆盖。如今，
安阳市以“医院直免为主、网上申请减免为辅”的
血费减免服务新模式已经逐步形成。2021年，该
站共为2988人次献血者办理了还血报销手续，报
销金额达366.7万元，其中各医院直接减免2075
人次，报销金额达242.1万元，开展直免工作的医
疗机构直免率达到100%，率先完成河南省卫生健
康委制定的直免率达90%的工作目标。

与此同时，该站大力推行发放“电子献血
证”，启用无偿献血者临床用血费用微信报销模
式，拓宽报销途径，进一步方便无偿献血者。

全力以赴提升采供血服务水平

为不断提升供血服务水平，安阳市中心血站
不断完善机制。

一是加强与献血者沟通，提升服务水平。该
站对初次献血者和有献血反应的献血者进行回
访；为献血者发放短信问候、献血提醒、生日祝
福、合格结果反馈、用血医院等信息每年达百万
余条；通过电话反馈不合格结果，对献血者送去
关爱，消除献血者疑虑。该站开展各类回馈献血
者的活动，在春节、中秋节、国庆节等节日为献血
者发放特色纪念品。

二是为不断提高采血人员服务水平和技术水
平。该站在采血部门推行采血示范岗评先工作，举

办采血岗位人员技术比武。同时，该站注重做好献
血者献血后的服务工作，始终以献血者为关注焦
点，广泛征求献血者的意见和建议，不断更新、丰富
献血纪念品的品种，开展各类回馈献血者的活动。

三是满足医疗卫生机构用血需求，提供免费
技术支持服务临床。该站24小时为医疗卫生机
构提供用血和技术支持，免费提供稀有血型鉴
定、疑难抗体鉴定、疑难交叉配血等服务。该站
抽调安阳市临床用血质量控制中心专家组成员，
对安阳市5个县级供血库和13家医疗卫生机构
的输血科进行年度督导检查，对全市临床输血规
范化建设起到了促进作用。

深入持久开展无偿献血宣传

近年来，安阳市中心血站采取多种方式，利
用各种媒体，深入开展无偿献血宣传工作，营造
了无偿献血工作良好的社会氛围。

一是通过传统媒介做好基础宣传。该站每
年通过安阳市电台、电视台和报纸等传统媒体
广泛宣传《献血法》、无偿献血工作中的感人事
迹、无偿献血知识等。同时，该站积极通过中国
输血协会网站、《医药卫生报》等媒体发表无偿
献血工作相关信息。每年发表的各类信息近百
篇。

二是通过网络媒体拓宽宣传途径。该站加
强微信公众号、微信视频公众号和门户网站管
理，及时更新信息，实现每周至少有5篇最新信
息发布；通过微信公众号及时回复群众反映的
问题，发布流动采血车每周的具体采血地点和
时间，推送无偿献血宣传文章，年发表数量达

350篇，关注人数从2019年之前不足3万人增加
到目前的6万余人。

三是陆续开展“让爱延续，寻找身边的感动
公益献血宣传活动”，同安阳市红十字会、团市
委联合开展高校“23岁计划”活动、“无偿献血随
手拍”活动、“6·14 世界献血者日”宣传庆祝活
动、无偿献血知识有奖答题、血站开放日等活
动。

四是深入高校开展无偿献血宣传活动。为
鼓励在校大学生积极参与社会公益事业，安阳
市中心血站与安阳工学院、河南护理职业学院
等驻安阳市高校联合开展了“无偿献血志愿服
务合作暨青年思想教育”基地项目和每年的“无
偿献血 爱心助学”活动，安阳市高校大学生以
饱满的热情积极参加无偿献血活动，献血人数
逐年增加。

2020 年年初，新冠肺炎疫情暴发。安阳市
中心血站党支部第一时间发出倡议，号召全体
党员干部职工发扬不畏艰险、无私奉献的精
神，率先垂范、带头站在采血第一线，充分发挥
党支部在疫情防控中的战斗堡垒作用和党员
的先锋模范作用。

安阳市中心血站多措并举，加大无偿献血
招募和采集力度，有效保障疫情防控医疗救治
和日常医疗用血需要。疫情防控形势严峻期
间，该站采取多种措施保障采血工作，通过微
信、电话、短信预约献血，将采血车开到居民小
区，为市民提供采血服务，开展应急团队分次献
血活动，严格控制献血场所的人员数量。

为保障职工安全，安阳市中心血站通过信
息化平台，减少工作人员聚集，提高工作效率，
考勤方式变更为无接触、无聚集定位面部识别

考勤方法，员工每天进行健康打卡，血站疫情
防控日报表快速部署，开展网上疫情防控知识
培训和考试，实时掌握每名员工的健康状态及
科室疫情防控工作开展情况。

安阳市中心血站党员干部职工团结一致，
创新思路，克服重重困难，确保了全市医疗卫
生机构临床用血的需求和安全。

自2020年新冠肺炎疫情暴发以来，该站支
援武汉、石家庄、郑州等地临床用血 253 次，共
计 8.2 吨。和春芳等 4 名工作人员被安阳市卫
生健康委被评为疫情防控期间“身边优秀共产
党员”；冯百发、李攀分别获得安阳市政法委等
部门联合命名的安阳战“疫”“十大最美公卫医
技人员”“十大最美护士”；张永亮获得安阳市
政府颁发的“新冠肺炎疫情防控工作先进个
人”。

为保障临床用血，安阳市中心血站在巩固
原有固定采血点的基础上，积极开辟新的采血
点，挖掘新的团体献血单位，探索乡镇社区采血
新模式。团体单位每年有近百家，献血近万人；
乡镇社区采血点不断增加，由2019年的80多个
增加到目前近150个，年采血量由2019年的1.4
万人次，增加到目前的 4.3 万人次，占全年采血

量的54%。
为给献血者提供安全、卫生、温馨的献血环

境，提升血源保障能力，该站增加了两辆流动采
血车，对现有采血房车和固定采血点进行了美
化，特别是对汤阴县献血屋和林州市献血屋进
行了全面整修，扩大了献血屋面积，优化了房间
布局，创造了温馨的采血环境。

一以贯之抓好质量体系建设量体系建设

安阳市中心血站严格按照“一法两规”和《血
站技术操作规程》（2019）版要求，认真贯彻落实
质量方针，不断加强质量体系建设，紧紧围绕质
量目标开展各项工作。

一是每年邀请ISO（国际标准化组织）9000
高级培训师、采供血机构专家来该站进行现场质
量管理体系内审员培训，进一步完善血站质量体
系建设。

二是通过日常考核、内部质量审核、管理评
审等工作，在站内持续推行国家标准和行业规
范，职工质量意识有了显著提高；规范了各项采
供血工作，保证了血液质量。

三是严格质量控制，确保该站使用耗材、环

境卫生、血液质量等符合国家要求。
四是血液检测工作严谨、有序开展。该站发

出检测报告正确率达到100%，检验科室内质控符
合率达到100%，每年参加国家卫生健康委临检中
心和省临检中心组织的全年室间质评计划，实验
室各检测项目室间质评符合率为100%。

站在新的起点上，安阳市中心血站将继续树
立以人民为中心的发展理念，锐意进取、开拓创
新，不断完善采供血服务体系和质量管理体系，
确保安阳市临床用血充足、安全，推动安阳市无
偿献血事业高质量发展。

（本版建筑背景图为即将投入使用的安阳市
公共卫生服务中心综合业务楼）

领导班子开会研究疫情期间采供血工作

←调用血液支援石家庄

在采血现场

安阳市中心血站工作人员整装待发


