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各地简讯

《信访工作条例》学习问答

陈卓：让哮喘患儿顺畅呼吸
本报记者 郭娅妮 通讯员 向 炜

“千里援疆路，浓浓情无边。
初心使命在肩，躬耕东天山。常
忆固始风光，惯看戈壁云烟，心在
身自安。征程莫问苦与甜，愿做
天山一雪莲。”这是陈卓援疆工作
期间写的一首诗，表达了她勇于
奉献的责任感和使命感。陈卓是
固始县妇幼保健院儿科的一名医
生，2022年4月，来到2500公里之
外的哈密开展医疗援疆工作。

到达哈密后，陈卓被安排到
哈密市伊州区妇幼保健中心，主

要负责该中心儿科、儿保科的常
规诊疗工作。由于擅长治疗哮
喘等呼吸系统疾病，陈卓的到来，
为很多患儿带来了康复的希望。

陈卓在乌拉台义诊时，遇到
了今年7岁的维吾尔族小女孩阿
孜热古丽。阿孜热古丽刚出生不
久就患了支气管炎，尤其是在活
动后、受凉后，咳嗽加剧，伴喘
息。7年来，阿孜热古丽一直被反
复咳喘困扰着，每次到医院就诊，
均被当成普通的支气管肺炎治

疗，用药后有所好转，但一直未彻
底治愈。阿孜热古丽的妈妈心力
交瘁，得知河南来的儿科专家在
义诊，便带着孩子就诊，希望能治
好孩子的病。

了解患儿的情况后，陈卓首
先为患儿进行肺功能、致敏原检
查，结果提示患儿肺部有重度通
气功能障碍，对多种物质过敏。
随后，陈卓结合患儿的病史，考
虑支气管哮喘，给予患儿哮喘的
规范化治疗。一周后，患儿的咳
嗽症状明显改善。陈卓还将该
患儿纳入哮喘规范化管理范围，
建立哮喘档案、定期随访，督促
治疗。陈卓说：“我希望在援疆
期间，把所有前来诊治的哮喘患
儿都规范管理起来，不能说达到

完全治愈标准，至少减少患儿发
病的次数，减轻患儿和其家庭的
负担。”在义诊期间，陈卓先后诊
治了 200 多名患儿，使患儿在家
门口就能享受到优质的医疗服
务。

幼儿的安全是幼儿园工作的
重中之重。陈卓利用端午节休息
时间，到幼儿园手把手对老师进
行院前急救培训（海姆立克急救
法、心肺复苏的实操等），让幼儿
园的老师对紧急救护有了深刻了
解。

陈卓说，做母亲后，这是她第
一次离开家这么久，最放心不下
的就是孩子。临走时，5岁的孩子
轻轻地问她：“妈妈，您非得去那
么远的地方吗？我想您咋办？别

人去不行吗？”她只能温柔地回
答：“这是妈妈的工作呀！那儿的
小朋友生病了，妈妈得去给他们
看病，等他们病好了，妈妈就可以
回家陪你啦。”

最美的情谊是双向奔赴。
陈卓以爱心和行动，扎实开展医
疗援疆工作。同时，在哈密市伊
州区妇幼保健中心工作的同事，
也用真诚的心回报陈卓。热情
的同事牺牲与家人团聚的时间，
邀请她一同去天山脚下过端午
节，体验当地的风土人情。“在这
里，我结识了许多和我有着共同
情怀和理想的朋友；在这里，我
们是同事，是伙伴，更是家人，这
份情谊将持续一生。”陈卓坚定
地说。

商丘市中医院成为
河南中医药大学附属医院

本报讯（记者赵忠民）9
月1日，河南中医药大学附属
商丘市中医院揭牌仪式举
行。

商丘市委、市政府高度
重 视 中 医 药 事 业 发 展 ，持
续加大政策支持和财政投
入 力 度 ，稳 步 推 进 重 点 专
科（学 科）建 设 ，不 断 健 全
中医药人才评价和奖励机
制 ，加 快 推 动 以 中 医 药 为
特色的健康产业高质量发
展。

商 丘 市 中 医 院 将 进 一
步对接河南中医药大学优
质资源，借助新的机制和平
台，努力探索建立符合中医
药特点的服务体系、人才培

养模式，进一步加强内涵建
设 ，推 进 医 、教 、研 协 同 发
展，不断扩大品牌效应，当
好商丘市中医药事业发展
的排头兵，为健康商丘建设
做出新贡献。

河南中医药大学将利
用其人才和科研优势，在重
点专科（学科）培育、中医药
人才队伍建设等方面给予
商丘市中医院大力支持，帮
助商丘市中医院培养高素
质的中医药人才，进一步突
出中医药特色，在经典传承
和研究创新上取得新突破，
推动中医药事业高质量发
展，实现“校院双方共同发
展、互惠共赢”。

新乡

规范卫生监督执法行为
本报讯（通讯员靳媛

媛）8 月 31 日，由新乡市卫
生健康委和新乡市教科文
卫体工会联合举办、新乡
市卫生计生监督局协办的
新乡市第八届卫生健康监
督技能竞赛落下帷幕。

本次技能竞赛，主要
针对公共卫生监督和传染
病防治两个专业。公共卫
生监督专业和传染病防治
专业决赛综合成绩排名第
一 的 选 手 ，分 别 按 照 条
件、程序申报“新乡市五
一劳动奖章”。新乡市人
力资源和社会保障局与市

总工会联合对决赛综合成
绩第 1 名~第 5 名选手授
予“新乡市技术标兵”荣
誉；市卫生健康委和市教
科文卫体工会联合对第 6
名~第 10 名授予“新乡市
卫生健康监督技能标兵”
荣誉。

通过此次竞赛，新乡
市卫生监督系统掀起了
学知识、钻业务、比技能、
争先进的热潮，提高了卫
生监督执法人员的专业
技能和综合业务素质，进
一步规范了卫生监督执
法行为。

安阳

开展健康素养监测工作
本报讯 （记 者 张 治

平 通讯员王雪君 翟倩
倩）9 月 2 日，记者从安阳
市疾控中心了解到，该市
居民健康素养监测工作现
已进入现场入户调查阶
段。

据悉，6 月底，安阳市
启动居民健康素养监测工
作。安阳市疾控中心健康
教育所组织专业人员，对
已 开 展 入 户 调 查 的 县
（市、区）进行现场督导，

确保监测项目工作质量。
本次居民健康素养监测工
作涉及全市各县（市、区）
46 个办事处（乡、镇）、92
个 社 区（村），需 要 完 成
3680 户居民的入户调查，
每户需要完成1份问卷。

各县（市、区）要从管
理和落实两个方面下功
夫，保障居民健康素养监
测工作的质量、稳定性、
连续性，进一步加强健康
教育与健康促进工作。

信阳

提高职业病防治能力
本报讯 （记 者 王 明

杰 通讯员王桦林）8月30
日，信阳市职业健康技能竞
赛在市疾控中心举行，进一
步促进全市职业健康工作
高质量发展，全面提高职业
病防治能力。

此次活动由信阳市卫
生健康委、市总工会、市
人力资源和社会保障局主
办 ，信 阳 市 疾 控 中 心 承
办。来自全市各县（区）

及市直单位的选手等参加
竞赛活动。竞赛内容包括
理论考试、技能操作和知
识竞答、法律法规知识竞
答。

此次职业健康技能竞
赛，进一步提高全市的职业
病防治意识，有效预防和控
制职业病危害，保障劳动者
的职业健康权益，维护劳动
者的身体健康，促进经济社
会持续健康发展。

濮阳

驶入移动支付“快车道”
本报讯 （记 者 陈 述

明 通 讯 员 张 明 濮 徐
晶 丁林国）8 月 30 日，濮
阳市中医医院在全市试点
医院中率先开通医保移动
支付功能，标志着濮阳市
医保结算业务驶入移动支
付“快车道”，参保人员在
医院看病挂号、缴费、取报
告等需要在各窗口排队、

“来回跑”的场景将逐渐消
失。

目前，参保市民只需
在支付宝上搜索“濮阳市
中医医院小程序”，在医保

电子凭证授权后，即可在
手机上完成建档、挂号、缴
费、查报告、诊间支付等。

下一步，濮阳市医疗
保障局等将总结试点经
验，进一步形成“可复制、
可推广”的典型经验，力
争今年年底推动医保移动
支付在全市二级以上医院
落地。同时，濮阳市进一
步深化医保信息平台便民
服务应用，拓宽医保移动
支付渠道，真正实现“让
数据多跑路、让群众少跑
腿”。

（接上期）
85.对规模性集体访、负面舆

情等处置不力，导致事态扩大的
行为，如何处理？

答：有关机关、单位及其领导
干部、工作人员对规模性集体访、
负面舆情等处置不力，导致事态
扩大的，由其上级机关、单位责令
改正；造成严重后果的，对直接负

责的主管人员和其他直接责任人
员依规依纪依法严肃处理；构成
犯罪的，依法追究刑事责任。

86.对可能造成社会影响的
重大、紧急信访事项和信访信息
隐瞒、谎报、缓报，或者未依法及
时采取必要措施的行为，如何处
理？

答：有关机关、单位及其领
导 干 部 、工
作 人 员 ，对
可能造成社
会影响的重
大 、紧 急 信
访事项和信
访 信 息 隐

瞒、谎报、缓报，或者未依法及时
采取必要措施的，由其上级机
关、单位责令改正；造成严重后
果的，对直接负责的主管人员和
其他直接责任人员依规依纪依
法严肃处理；构成犯罪的，依法
追究刑事责任。

87.打击报复信访人的，如何
处理？

答：有关机关、单位及其领
导干部、工作人员打击报复信访
人的，由其上级机关、单位责令
改正；造成严重后果的，对直接
负责的主管人员和其他直接责
任人员依规依纪依法严肃处理；
构成犯罪的，依法追究刑事责

任。
88.信访人滋事扰序、缠访闹

访情节严重的，如何处理？
答：信访人滋事扰序、缠访闹

访情节严重，构成违反治安管理
行为的，或者违反集会游行示威
相关法律法规的，由公安机关依
法采取必要的现场处置措施、给
予治安管理处罚；构成犯罪的，依
法追究刑事责任。

89.信访人捏造歪曲事实、诬
告陷害他人的，如何处理？

答：信访人捏造歪曲事实、诬
告陷害他人，构成违反治安管理
行为的，依法给予治安管理处罚；
构成犯罪的，依法追究刑事责任。

90.对外国人、无国籍人、外
国组织的信访事项，如何处理？

答：对外国人、无国籍人、外
国组织信访事项的处理，参照《信
访工作条例》执行。

91.《信访工作条例》由谁负
责解释？

答：《信访工作条例》由国家
信访局负责解释。

92.《信访工作条例》何时实
施？

答：《信访工作条例》自2022
年5月1日起施行。

（连载完毕）
稿件由河南省卫生健康委信

访办提供

安阳市中心血站

建立稀有血型库 保障临床供血
本报讯（记者张治平 通讯员武

艳明）9 月 2 日，记者从安阳市中心血
站获悉，2022 年上半年，质控科血型
研究室已累计为该市临床解决稀有
血型鉴定 62 例，解决其他疑难血型问
题21个。

据了解，安阳市中心血站积极行
动，为全市各级医疗单位进行临床输
血指导，帮助解决各类疑难输血问
题。血站质控科血型研究室承担着

临床稀有血型鉴定、疑难血型鉴定、
疑难血型配血等技术指导，以及输血
咨询的职责。

安阳市中心血站始终将人民群众
的生命健康放在第一位。在“能力作风
建设年活动”中，为了进一步做好临床
稀有血型、疑难血型的鉴定等工作，更
好地为用血者服务，质控科血型研究室
工作人员主动联系该市稀有血型献血
者，在就近献血点为其采集血液、唾液

标本，之后与上海市血液中心血型参比
实验室对接，开展血型鉴定及基因测序
等工作。除了将最终结果反馈给献血
者，安阳市中心血站还将相关数据收集
和储存起来，建立稀有血型库，确保在
应急状态下的稀有血型血源供应。

安阳市中心血站建立稀有血型库，
精准服务稀有血型患者，及时提高输血
疗效和安全，降低输血不良反应发生
率，确保患者输血安全。

济源市第二人民医院

开通陪诊服务
本报讯 9月1日，济源市第二人民

医院在微信公众号上正式上线陪诊服
务，无家人陪伴就诊的成年患者、老年
患者等可以在下单后享受医院专业护
士提供的全程陪诊服务。

据了解，在就诊过程中，残疾人、老
年人、孕妇等特殊人群，经常会因为家人
工作繁忙或者其他原因而无法陪同就
诊；这部分特殊人群自己就诊又有很多
不便，也让家人担心。为了更好地方便

他们就诊，济源市第二人民医院开展了
此项服务。“陪和诊两者之间，陪是附加
值，诊才是最重要的。专业人员进行陪
诊，更加便利。专业人员不仅熟悉挂号、
检查、取药等流程，而且了解卫生健康知
识，还能疏导患者的不良情绪，对患者进
行健康教育。”该院相关负责人说。

济源市第二人民医院开通的陪诊
服务范围包括济源市范围内的市直医
院，适用人群包括无家人陪伴就诊的成

年患者、老年患者、8 岁以上能正常沟
通的儿童，陪诊对象要意识清楚，具有
一定的沟通能力。接单时间是每日正
常工作时间，不提供急诊服务。服务内
容包括全程陪同、代办缴费、取药、协助
检查、与医生沟通、健康教育等。为了
更好地服务患者，济源市第二人民医院
要求陪诊人员必须是持证的护士，且配
备统一标识牌。

（王正勋 侯林峰 陈 晨）

（上接第一版）

“把技术推广下去”

妇科肿瘤是严重威
胁女性健康的恶性肿瘤
之一，其中宫颈癌、卵巢
癌、子宫内膜癌被称为三
大妇科恶性肿瘤，我国每
年 新 发 病 例 超 过 20 万
例；然而，单孔腹腔镜手
术在国内的普及程度却
不算高。北京大学国际
医院教授熊光武在接受
采访时曾说过：中国不缺
病人，不缺大夫，缺的是
手术推广。

这 一 点 ，身 处 临 床
一 线 的 王 倩 青 感 受 更
深。但她深知，一个人
的力量是有限的，只有
汇 聚 更 多 的“ 星 星 之
火 ”，才 能 达 到 燎 原 之
势。一个大胆的想法出
现在她的脑海中。

“ 能 不 能 像 老 师 那
样，办一个河南省层面的
单孔腹腔镜技术培训班，
让更多的地市医院和基
层同行受益？”带着这样
的想法，王倩青找老师关
小明、刘娟说明情况，并
邀请他们来新乡实地考
察一番。

没想到，王倩青的提
议 与 两 位 专 家 不 谋 而
合。关小明一直以来就
有来中国做单孔腹腔镜
技术巡讲的想法，只是没
遇到合适的契机。

考察后不到半年，王
倩青收到了老师的好消
息——把中国单孔腹腔
镜技术巡讲的第一站放
在新乡，这是该培训班第
一次在省会及一线城市
以外的地方选址。

有了优质医疗资源
的加持，王倩青有了更大
的动力。

2019 年 8 月，王倩青
联 合 省 内 11 家 地 市 级

“三甲”综合医院，发起

“脐·豫·中原”单孔腹腔
镜技术巡讲；开办牧野妇
科单孔腹腔镜技术培训
班，先后培训上万人；通
过组建医联体等方式，将
单孔腹腔镜技术进一步
推广到新乡市四区八县
（市），真正把妇科微创
技术下沉到了基层。

2020 年 12 月 17 日，
封丘县人民医院第一例
单孔腹腔镜手术患者出
院。对口帮扶的一批业
务科室，半年后都出现
了新气象，其中妇产科
的 业 务 量 增 加 了 好 几
倍。

这是新乡市中心医
院医联体建设的一个缩
影，也是王倩青不懈奋斗
的意义所在。

“ 一 个 人 的 水 平 再
高，一辈子也做不了多
少台手术，但通过推广，
可以让千千万万名医生
掌握新技术，从而让更
多患者受益。”作为新乡
市学术带头人，王倩青
想得更多、更远。她不
满足于种好自己现有的

“一亩三分地”，要继续
登高望远。

如 今 ，新 乡 市 中 心
医院新建了新乡市妇科
肿瘤重点实验室，成功
申报了河南省更年期保
健特色专科建设单位，
还成立了新乡市盆底疾
病诊断与重建中心。下
一步，医院准备开展高
精尖的卵巢组织冻存技
术，申报河南省重点学
科，培养更多妇科肿瘤
亚专业人才，借助当地
医学院校的优质资源，
推动医院的科研水平大
幅提升……

这意味着王倩青又
要闲不住了，她嘴上说自
己不会再那么拼命了，但
只要一忙起来，她就像上
了发条一样。

9 月 1 日，在郑州颐和医院，医务人员为群
众解答健康问题。当天是胆囊健康日，郑州颐
和医院举办了“健康胆囊向未来”大型惠民义诊
活动，吸引了近百人参与。在活动中，专家们认
真倾听群众讲述病情病史，耐心解答各种疑问，
给予健康生活指导，并提出有针对性的治疗建
议。

郭晓阳/摄


