
↑日前，在禹州市中药炮制技艺培训基地，国家级老药工李振生正在指导“师带徒”班 2020 年第一期学员开展毕
业实操——切制药材饮片。据了解，为了做好中药炮制技艺传承，禹州市政府组织开设了中药炮制技艺传承班，由 9
位中药炮制界泰斗级老药工负责带徒授技。

许冬冬 王国斌/摄

“子欲养而亲不待。我，连您最后一面
也没见到。妈妈，如果时间可以倒流，我一
定多抽时间陪陪您，唠唠心里话。”半年来，
这一直是项城市疾病预防控制中心传染病
信息科副科长王春霞想对母亲说的话。

王春霞，做了近20年的流行病学调查
（以下简称流调）工作，曾参与“非典”、禽
流感、甲型 H1N1 流感等多个重大突发公
共卫生事件处置工作，疫情防控经验丰富。

3 月 16 日，王春霞随河南省援吉流调
队驰援吉林。任务紧急，王春霞来不及和
家人告别，带着装备直接从单位出发了。
当天19时许到达长春市后，王春霞突然接
到妹妹打来的电话：“姐，你在哪儿？咱妈
没有了！”王春霞听到后脑袋“嗡”了一下，
随即失声痛哭。

“和病毒干到底”

得知王春霞的情况后，河南省援吉流
调队第一时间协调相关部门，打算让她回
家奔丧，可王春霞婉拒了。

一边是疫情肆虐的“战场”亟待支援，
一边是母亲猝不及防地离世。悲痛的王春
霞反复思量后，抹了一把泪，决定留下与队
友们并肩完成任务。她说：“家里有弟弟妹
妹尽孝，我在这里为国家尽忠。这个决定，

相信母亲的在天之灵也会支持。”
当天，项城市疾病预防控制中心主任

李波深夜打电话询问王春霞是否要回家
为母送别，流着泪的王春霞给出了简单的
答复：“在这关键时刻，我要和病毒干到
底！”

王春霞的决定也得到家人的支持，父
亲王怀栋打电话叮嘱女儿：“你是一名共产
党员，现在国家需要你，你一定要完成好自
己的任务。”

实际上，这已不是王春霞第一次坚守
流调一线。2020 年 1 月 24 日至 4 月中旬，
近两个月时间，王春霞吃住在单位，24 小
时待命，参与项城市的疫情防控工作。那
时，她的小儿子才一岁多。“办公室的硬板
小床睡得人腰痛，我抽空和小儿子视频时，
他总是哭。”王春霞回忆道。

当时，项城市疾病预防控制中心组建
了 4 个流调小组，王春霞分在第四小组。

“除了直奔现场开展面对面流调工作外，信
息科每天的日常工作也不能落下。”王春霞
说，那时候大家常常白班、夜班连轴转，因
为只有7个人的传染病信息科，被抽走4个
人去支援路段卡口等防疫岗位。那段时
间，王春霞和同事们几乎每天都要工作到
22时，才有时间吃晚饭。

“多问一句”很关键

2022年3月18日是王春霞母亲出殡的
日子。一大早，王春霞跪在前往疫情指挥
部途中的雪地上，朝着家乡的方向连磕3个
响头，泣不成声地哭喊：“妈，原谅我不能回
去送您了……”平复情绪后，王春霞随即上
岗工作。

在吉林省长春市净月高新技术产业开
发区管委会3楼的疫情防控指挥部会议室
内，王春霞一边拨打电话询问一边记录，开
始了一天的流调工作。作为小组的“主心
骨”，每天的流调报告接收、信息录入、报告
撰写、数据分析、疫情研判、审核上传等，哪
个环节都离不开她。

“流调工作就像‘战前情报侦察收集’，
讲究的是快速、精准查清病例及密接者活
动轨迹，为斩断疫情传播链赢得时间。这
是与病毒拼速度，比拼的是细心。”在王春
霞看来，流调队员还要自主研判分析。这
就像“浪里淘沙”，要一点一点去发现关键
线索，各种细枝末节都不能放过，时间、地
点不能搞错、不能遗漏。这要求流调队员
有高度的敏感性。

因此，在密接者追踪过程中，“刨根问
底”的“多问一句”至关重要。王春霞从接
触病例时间开始问起，根据时间线索一步
步引导病例回忆，不仅要弄清楚单个病例
及密切接触者的活动轨迹，还要把所有病
例的活动轨迹、时间线都对上，最终绘出完
整的传播链。

基于此，王春霞每天的习惯性动作就
是进行“流调七连问”，内容包括：病例乘坐
什么交通工具、接触了谁、是否戴口罩、坐
在哪个位置、在哪儿就过餐……这些都要
越清楚越好。

不少接受流调者“记不清了”，王春霞
所在的流调组需要靠自己的智慧，耐心地
与确诊患者沟通，引导他们回忆接触过的
人、到过的场所等，时间要精确到小时和分
钟，地点要精确到楼号
和房间号，行程要精确
到车次、航班号、座位
号及车牌号。以至于
很多时候流调电话一
打 就 是 一 两 个 小 时 。
在不断“碰壁”中，王春
霞掌握了一些相应的
小技巧，比如打电话前

一定要思路缜密清晰，多考虑怎么问对方
更能接受、更不容易遗漏关键信息等，归纳
起来就是要有“蜂蜜嘴、宰相肚、城墙脸”
等。

一位60多岁的阳性患者，面对王春霞
一遍又一遍询问时，情绪焦躁，要么说不知
道，要么说没有。这个患者所在的楼上有
过阳性病例，随后整栋楼的居民被要求居
家隔离。在隔离期间，患者也没有与人接
触，核酸检测结果也一直为阴性，就在要解
除管控的时候，患者突然阳性被送至方舱
医院。在流调中，王春霞得知患者父亲的
遗体还停放在殡仪馆，因家里就他一个孩
子，老父亲一直出不了殡。这位患者的经
历，让王春霞想到了自己。她流着泪安慰
对方：“我能理解您现在的心情，我也想早
点儿回家，和家人在一起。可疫情当前，我
们必须齐心协力。您把活动轨迹回忆得越
清晰，对疫情防控越有利。”通过半个多小
时的沟通，这位患者终于打开了心结。

“一坐就是一整天”

“我们常常一坐就是一整天。”流调人
员每次工作时都是聚精会神，感觉不到疲
惫，但是一旦放松下来，就会立刻感到腰酸
背痛、嗓子疼。

在吉林期间，王春霞所在的小组，平均
每天需要完成8~10个确诊阳性病例的流调
任务。为尽可能提高效率，他们3人分工协
作，不遗漏任何一条线索，打电话、记录、上
传、写报告，每完成一个病例流调工作通常
要耗费一两小时。

面对大量的工作和严格的时限要求，
王春霞和同事们只能“今日事今日毕”，白
天的时间不够，就牺牲晚上的休息时间，工
作到凌晨是家常便饭。有时任务催得紧，
他们能忙到凌晨4时，然后坐通勤车回宾馆
休息。但第二天清晨，他们会准时集合出
发，开始新一天的工作。

（下转第二版）
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王春霞（右一）指导流调人员进行信息核查
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□中共中央政治局8月30日召开会议，研究中国共产
党第十九届中央委员会第七次全体会议和中国共产党第二
十次全国代表大会筹备工作。中共中央总书记习近平主持
会议。会议决定，中国共产党第十九届中央委员会第七次
全体会议于2022年10月9日在北京召开。中共中央政治
局将向党的十九届七中全会建议，中国共产党第二十次全
国代表大会于2022年10月16日在北京召开。

□全国“人民满意的公务员”和“人民满意的公务员集
体”表彰大会8月30日上午在北京举行。中共中央总书记、
国家主席、中央军委主席习近平亲切会见受表彰代表，向他
们表示诚挚问候和热烈祝贺，勉励他们牢记使命责任、勇于
担当作为。

“能参与守护海南，
我很幸福”

本报记者 丁 玲 通讯员 刘晓惠

“谢谢你们，辛苦了！”8月28日上午，在三亚市
某酒店隔离点，河南省中西医结合医院援琼医疗队
队员刘琼琼正在开展核酸采样工作，一声声道谢让
她的心头涌起阵阵暖意。

这是刘琼琼和同事们援琼的第21天。在21天
里，河南省中西医结合医院援琼医疗队辗转海南多
地，顶酷暑、冒暴雨深入大街小巷，认真完成核酸采
样工作，为当地群众筑牢安全防线。

8月7日，接到上级指令，河南省中西医结合医
院抽调40名精兵强将组成医疗队，奔赴海南抗疫一
线。

在21天里，河南省中西医结合医院援琼医疗队
每到一地，不仅是“支援兵”，也是“宣传者”，让当地
更多一线人员得到专业培训和防护保障。

转战三亚市后，河南省中西医结合医院援琼医
疗队分成4个小组，“点对点”到酒店隔离点指导设
置采样点、物资保障、志愿者协调、工作人员宣教引
导等工作，筑起一线防控“堡垒”。

“不能低头，别忘了手消毒，脱防护服的时候脚
分开一些，慢慢地往下卷。”在某酒店隔离点，医疗队
员刘燕一丝不苟地指导工作人员和志愿者穿脱防护
服。

在各酒店隔离点，河南省中西医结合医院援琼
医疗队还针对密接群体开展精准化采样，提供上门
检测服务。自8月7日以来，该医疗队在澄迈县、三
亚市等地累计核酸采样超过14万人次。

也许是名字里有两个“琼”字的缘故，刘琼琼觉
得自己与海南有着不解之缘。6年前，她来海南旅
游，爱上了这个美丽的海岛；6年后，她以“守护者”
的身份，重新回到这儿。她说：“能参与守护海南，我
很幸福。”

隔离酒店里的
紧急救治

本报记者 丁 玲 通讯员 王 茜 罗 珊

8月25日，河南省洛阳正骨医院援琼医疗队在
三亚市某隔离酒店负责医疗保障工作时，收到紧急
通知：有隔离人员突发肢体抽搐，意识不清！

收到指令后，6名医疗队员快速换上防护服进
入隔离区。队员们在现场发现，一位老年男性患者
呈平卧体位，口唇发绀，大汗淋漓，呼吸喘促伴哮鸣
音，双目上视，意识模糊，呼之不应，肢体抽搐，脉搏
快而有力，巴宾斯基征阳性，如果不及时处理，患者
可能有生命危险。

队员们询问患者家属后得知，患者有高血压
病、脑梗死、哮喘等基础疾病，平素左侧肢体活动不
利。当时，不能排除患者有脑出血、急性脑梗死等
情况，而且哮喘也处于发作期，需要立刻缓解。队
员们立即联系有检查设备的定点医院，同时，把患
者头颈部垫高，给予支气管扩张药物，并紧急联系
酒店提供氧气瓶等设备。当时，患者血压高达180/
130毫米汞柱（1毫米汞柱=133.322帕）。队员们立
即找来降压药让患者服下。很快，患者呼吸平稳，
血压下降至160/106毫米汞柱，意识也逐渐恢复，可
简单应答，但左侧肢体功能没有恢复。十几分钟
后，120救护车赶到，6名队员快速将患者转运至救
护车，并护送患者到医院接受进一步治疗。

在救护车上，老先生拉着一名队员的手，大滴
的眼泪顺着眼角流了下来。他的老伴一边激动地
给家里报平安，一边一个劲儿地感谢医疗队。

由于救治及时，老先生经过治疗后血压稳定，哮
喘得到控制，已能与家人交流，左侧肢体活动功能有
所好转。大家在听到这个消息后都长舒一口气。
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8 月 29 日中午，一场婚礼正
在进行。正要起身敬酒的新郎突
然抽搐起来，随后直挺挺向后倒
去，头部重重磕在地面上，鲜血直
流……

“有没有医务人员！”亲属一
边拨打 120 一边焦急地大声呼
救。“我们是护士！”危急时刻，两
位姑娘迅速分开众人来到患者身
边。

她俩要来了干净的毛巾，为
患者按压出血的伤口，同时用标
准的手法开放患者的气道。患者
的脸色恢复了红润，意识也逐渐
恢复。随后，她们认真地询问了
患者的病史。

在120急救人员到达现场后，
两人清晰简洁地向急救人员告知
了患者的病情，为接下来的急救
节约了时间。等到救护车离开
后，大家才发现，两位救人的姑娘
已不知何时离开了现场。

新郎的家人经过多方打听，
终于找到了这两位姑娘。她们是
河南省人民医院的护师张世珂和

护士长马灵草。
“我们当时正好在对面房间吃饭，听到呼救后

本能地冲了过去。”张世珂回忆说。
“因为都是护理人员，我们的配合比较默契。

那时节约的每一秒对患者都至关重要。”马灵草这
样说。

得知患者已经脱离生命危险，很快就能康复
出院时，两位救人者才放下心来。


