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各地简讯

《信访工作条例》学习问答

包坤：言传身教 授之以渔
实习记者 安笑妍 通讯员 常晓伟

来哈密前，包坤是南阳市南
召县人民医院普外科的主治医
师。2021 年 4 月，包坤作为河南
省第十批援疆人才来到哈密，担
任哈密市伊州区人民医院普外科
副主任。

作为一名党员，包坤认为自
己 必 须 充 分 发 挥 模 范 带 头 作

用。当看到医院发出的援疆倡
议后，包坤便毫不犹豫地报名
了。

2021 年 9 月，一名当地患者
向包坤求助，当时患者已经不能
吃饭，一个月瘦了 15 公斤，营养
严重不良，情况危急。包坤经过
严格检查、慎重研判后，并与患

者家属沟通后，决定让患者住院
接受手术治疗。术后，患者恢复
良好，吃饭逐渐正常了，体重也
逐渐恢复到了患病之前水平。
患者喜出望外，逢人便夸“是河
南来的专家救了我”。说到这
里，包坤眼中闪动着自豪的光
芒，他激动地说：“这种成就感是
拿什么也换不来的。”

除了日常门诊、手术、会诊、
查房之外，为了打造一支“带不
走的队伍”，包坤每周主持一次
教学查房，带着科室医务人员一
起到病房，通过对患者的询问、

分析和判断，深入浅出地把自己
的专业知识、诊疗思路、技术手
段和前沿理念传授给他们；每个
月进行一次考试，检验集中授课
的效果，再针对考试中暴露的问
题进行重点讲解。包坤说：“言
传身教是最有效的教育方法，不
但要把知识和技术教给当地年
轻医生，还要把医德医风传承给
他们，这样，自己来援疆才算是
不虚此行。”

援疆第一年，包坤收治住院患
者200余人，开展手术80余台，教
学查房 40 余次，主持疑难病例讨

论20余例，远程授课2次，科内授
课5次；主导开展了急性重症胰腺
炎中西医结合治疗等。

回顾一年半的援疆经历，包
坤说：“塞外的壮美风光、祖国的
地大物博，使我既开阔了眼界，
又丰富了阅历。这段时间，我的
生活变得简单化，除了工作就
是学习，感觉整个人都更充实
了。”

“我是党员，援疆是本分、是荣
幸。感谢组织让我有机会，通过自
己的努力，为河南对口援疆工作奉
献了绵薄之力。”包坤说。

安阳

提升药学服务能力
本报讯 （记 者 张 治

平 通讯员曲丽萍）8月19
日上午，由安阳市卫生健
康委、安阳市教科文卫体
工会主办，安阳市人民医
院承办的安阳市第六届基
本药物合理应用知识技能
竞赛顺利举行。

本次基本药物合理应
用知识技能竞赛分为两
组。来自市直各单位、各
县（市、区）的 12 支团队 36
名选手参加比赛。

此次竞赛题型包括必

答题、风险题、限时速答
题、抢答题、处方审核题、
用药交代题和“药师说药”
科普宣教。其中，中药师
组增加中药饮片鉴别环
节。

此次竞赛通过“以赛
促培”的形式，进一步激发
了全市卫生健康系统人员
学知识、学技能、创一流的
热情，对提高医务人员用
药知识水平和专业能力、
提升药学服务能力具有重
要意义。

郑州

推进职业健康发展
本报讯 （记 者 卜 俊

成 通讯员孙 磊）近日，由
郑州市卫生健康委、郑州市
总工会主办，郑州市职业病
防治院承办的2022年郑州
市首届“卫康”杯职业建康
技能竞赛顺利举行。

此项活动旨在深入宣
传《职业病防治法》等法律
法规，普及职业病防治知
识，提高全市职业病防治
技术能力和水平，进一步
促进全市职业健康工作高
质量发展，助推健康郑州

建设。
此次技能竞赛分为理

论知识、实践技能、竞赛答
题3个环节。

据悉，此次竞赛是郑
州市卫生健康系统首次举
办这样大规模、高规格的
职业健康技能竞赛，是对
郑州市职业卫生领域岗位
技能的“大检阅”，是全市
职业健康技术人员岗位技
能的集中展示，对全市职
业健康工作高质量发展起
到了强有力的推动作用。

南阳

促进临床合理用药
本报讯 （记 者 乔 晓

娜 通讯员张 鑫 李长
波）8 月 24 日，南阳市卫生
健康体育委和市药事会合
理用药专业委员会联合开
展了市直公立医疗机构跨
院处方点评活动，提升药
学服务能力和合理用药水
平，保障人民群众用药安
全。

本次点评活动，南阳
市卫生健康体育委组织
10 余名药学专家参与点
评；随机抽取 10 家市直公
立医疗机构，每家医疗机
构抽取 100 张处方进行点
评。

据 悉 ，8 月 11 日 ，该
市卫生健康体育委下发

了《关于开展南阳市市直
公立医疗机构跨院处方
点评活动的通知》，在市
直公立医疗机构开展跨
院处方点评活动。8 月 23
日，南阳市卫生健康体育
委和市药事会合理用药
专业委员会举办了市直
医疗机构跨院处方点评
专家培训会。此次培训
活动，点评专家们认真学
习研讨处方点评方案和

《国家基本药物目录》《处
方管理办法》，并形成共
识，统一规范点评标准，
解决处方点评难点，培养
处方点评药学专家，以处
方点评为抓手，促进临床
合理用药。

周口

提高机械取栓技能
本报讯（记者侯少飞

通讯员郭永伟）8 月 20 日，
周口市中心医院脑卒中中
心成功举办急性缺血性脑
卒中取栓培训班。来自周
口市各县（市、区）16 家医
院30余名神经介入专业人
员参加培训。

本期培训班涵盖机械
取栓理论授课、取栓病例汇
报、模拟器巩固练习及神经

介入器材掌握等4个方面，
从多维度帮助参会代表熟
悉机械取栓的先进理念与
规范操作。

在取栓病例汇报和手
术操作模拟演练阶段，大家
就急性颅内大血管闭塞的
治疗中的疑难问题进行了
热烈讨论。学员们积极参
与、不断提问，现场学习氛
围浓厚。

手术室里的“医生妈妈”
“来，和阿姨一起坐在床上，阿姨

给你讲讲这些是什么‘玩具’。这盏叫
无影灯，它像不像小动物的眼睛？这
台是麻醉机，可以帮助小朋友‘睡觉’；
这台是内镜主机，可以看到小朋友都
吃了什么……”这温馨的一幕发生在
漯河市中心医院的手术室内，消化内
科医生沈洁正在安抚即将手术的患儿
妞妞（化名）。

妞妞仅两岁多，因误吞硬币需要
进行消化道异物取出术，但其父母都
在外地打工，由奶奶护送来医院就
诊。术前，妞妞一直在走廊里哭闹，

不愿和奶奶分开，抗拒手术治疗。但
是，妞妞吞咽的硬币如果不能被及时
取出，就有可能出现胃溃疡，甚至胃
穿孔。患儿年幼，不配合治疗，消化
内科副主任医师沈洁看在眼里、急在
心上。

“来，阿姨带你去屋里玩个游戏
吧。”沈洁灵机一动，哄着妞妞进入手
术室，这才出现了开头的一幕。随着
麻醉药的作用，妞妞逐渐进入“梦
乡”。沈洁娴熟、精准地操作器械，在
内镜的探查下进入胃腔，小心翼翼地
取出了硬币。术后，为了避免孩子哭

闹造成身上的管
路滑脱，沈洁把
妞 妞 抱 在 臂 弯
里，护士托着吸
氧 面 罩（如 右
图），两人这样的
动 作 持 续 了 约
20 分钟，直到妞

妞完全苏醒。
在手术室门外焦急等候的奶奶，

看到孙女转危为安，拉着沈洁的手，哽
咽得难以言语，好半天才说出一句话：

“沈医生，太感谢您了，孩子爸妈不在
身边，我一个老太太真不知道咋办，没
想到您给妞妞当了半天‘妈’，当得
好！当得称职！当得让我放心！”

专家提醒，幼儿会用口腔感知外
界事物，特别是颜色鲜艳、造型奇特的
物体更容易引起孩子的好奇心，增加
吞食异物的风险。因此，家长要看管
好孩子，尽量不要让孩子接触到硬币、
电池、纽扣等易被误吞的物体，并教育
孩子不要随意将物体放入口中。

若孩子不幸吞食异物，家长请勿
自行为孩子进行催吐或导泻等，这样
可能会造成误吸、消化道损伤、肠穿孔
等严重后果。若孩子因吞食异物出现
呕血、腹痛、发热等不适症状，须立即
到医院就诊。

（接上期）
57.信访人对信访处理意见不服

的，可以在多少日内请求复查？
答：信访人对信访处理意见不服

的，可以自收到书面答复之日起 30 日
内请求原办理机关、单位的上一级机
关、单位复查。

58.收到复查请求的机关、单位应
当在多少日内提出复查意见？

答：收到复查请求的机关、单位应
当自收到复查请求之日起30日内提出
复查意见，并予以书面答复。

59.信访人对复查意见不服的，可
以在多少日内请求复核？

答：信访人对复查意见不服的，可
以自收到书面答复之日起30日内向复
查机关、单位的上一级机关、单位请求
复核。

60.收到复核请求的机关、单位应
当在多少日内提出复核意见？

答：收到复核请求的机关、单位应
当自收到复核请求之日起30日内提出
复核意见。

61.对什么样的信访事项可以举行
听证？

答：对重大、复杂、
疑难的信访事项，复核
机关、单位可以举行听
证，经过听证的复核意
见 可 以 依 法 向 社 会 公
示。听证所需时间不计

算在30日提出复核的期限内。
62.信访人对复核意见不服，仍以

同一事实和理由提出的投诉请求，能否
被受理？

答：信访人对复核意见不服，仍然
以同一事实和理由提出投诉请求的，各
级党委和政府信访部门和其他机关、单
位不再受理。

63.对生活困难的信访人，有何救
助渠道？

答：各级机关、单位在办理信访事
项时，对生活确有困难的信访人，可以
告知或者帮助其向有关机关或者机构
依法申请社会救助。符合国家司法救
助条件的，有关政法部门应当按照规定
给予司法救助。

（未完待续）
稿件由河南省卫生健康委信访办
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近日，济源市第二人民医院成功救
治了一位100岁的急性心梗患者。患者
术后恢复良好，目前已经康复出院。

5天前，患者王先生开始出现胸部
前区闷痛。每次出现症状，王先生自
行服用速效救心丸等家中常备药，闷
痛的症状基本可以缓解。8月15日，王
先生胸闷、胸痛的症状在吃药后仍得
不到缓解，感觉非常恶心，无法忍受，
且有不断加重的趋势。到当地医院检
查后，王先生被诊断为急性前壁心肌
梗死。为了进一步治疗，家属带着老
人立即来到济源市第二人民医院急诊
科。

医生接诊时发现，患者胸闷胸痛
情况仍在不断加重，根据经验，患者需
要立即进行急诊冠状动脉造影，再根
据情况开通患者堵塞的血管。但是，
患者是一位100岁的老人，身体状况是
否能承受住手术？如果不做手术，患
者目前的情况非常危险的，随时都有
生命危险。

在查体时，医生也惊喜地发现，老
人虽然年纪较大，但是除了有过陈旧性
脑梗死外，平日无其他基础疾病，血压、
血糖都正常，整体评估患者的身体状况
可以耐受手术。医生与患者家属充分
沟通后，患者家属表示，请医生尽力救
治。

综合考虑患者各方面的情况后，医
务人员决定为其进行药物球囊治疗，后
期服药时间短，身体损伤小，一旦出现
并发症可以随时停药。

确定手术方案后，医务人员立即投
入紧张的手术中，仅用半小时便顺利完
成手术。

术后，患者恢复良好，已于 8 月 22
日顺利出院。

↑近日，在驻马店市民政局大门口的移动采血车上，干部职工在无偿献血。当天，驻马店市中心血站与驻马店市民
政局联合开展无偿献血志愿活动，进一步强化了干部职工的社会责任感和奉献意识。

丁宏伟 郑 珂/摄

↑8月23日，在焦作市五官医院，志愿者在解答群众
提出的问题。近年来，焦作市五官医院坚持开展志愿者服
务活动，及时为群众提供优质的医疗服务。

王正勋 侯林峰 王中贺/摄

急救故事
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