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凡人亮点

各地简讯

《信访工作条例》学习问答

王慧彪：只要组织需要，我愿意再次援疆
本报记者 郭娅妮 通讯员 安 艳

“只要组织需要，我愿意再次
援疆。”河南省洛阳正骨医院急救
中心主任王慧彪用一句话道出了
他的援疆情怀。2020 年 4 月，王
慧彪作为河南省第十批援疆人才
再次来到哈密市中医医院，开启
了他第二次援疆历程。

来到哈密市中医医院后，王
慧彪迅速投入医院管理、人才引
进、临床业务等工作中。王慧彪
首先从医院的整体形象打造入
手，丰富医院的内涵建设。他制
定了具有中医药特色的医院远景

规划，不仅将门诊楼、康复楼、正
骨楼统一命名，还打造了“中药苗
圃”。王慧彪谈到，中医医院就要
有中医医院该有的特色，种植各
类兼具药用和观赏价值的中草
药，既能增加中医医院的文化特
色，又能让医务人员和患者学习
中药知识。

在王慧彪看来，改革是激发
全院干部职工积极性、主动性的
重要途径，也是激发潜力和动力
的重要途径。为促进医院发展，
加快改革步伐，王慧彪牵头进行

了绩效改革。在改革过程中，王
慧彪把工作量和患者满意度同绩
效紧密联系起来，以调动医务人
员的积极性和主动性。王慧彪还
高度重视医院内部质量控制，为
做好内部质量控制，他建议医院
聘请专业公司为医院做内部质量
控制指导，并制定了一系列医院
内部质量控制制度，有效地促进
了院内管理的制度化、规范化。

作为一名骨外科医生，王慧
彪始终坚守临床一线，积极开展
骨外科手术，参与当地医院的疑
难病症会诊等工作。他开展的多
项技术填补了哈密市中医医院的
技术空白。

在积极开展临床诊疗业务
的同时，王慧彪还致力于“传、
帮、带”工作。在援疆期间，王慧

彪与哈密市中医医院外科主任
塔衣尔·牙合甫结成师徒对子。

“他就是我的良师益友，这几年
来，他毫无保留地把知识、技术
教给我，他精湛的技术和富有创
造性的理念是教科书上学不到
的。”塔衣尔·牙合甫说。

为提升哈密市中医医院医务
人员的业务水平，王慧彪利用河
南省洛阳正骨医院的钉钉平台，
让哈密市中医医院医务人员通过
网上“正骨大讲堂”进行学习，并
参与学术讨论。今年，8名河南援
疆人才来到哈密市中医医院，为
最大限度地发挥援疆力量，王慧
彪积极组织援疆医疗专家团队开
展理论授课、教学查房、疑难病例
讨论等一系列带教活动。

王慧彪说，援助单位是我们

的后盾，也是重要的力量来源。
在援疆期间，王慧彪定期向后方
汇报援疆工作进展情况，为受援
单位争取更多的支持和帮助。
他多次邀请河南专家来哈密市
中医医院进行业务指导及学术
交流；与河南中医药大学初步达
成建立教学医院的意向；在做好
疫情防控的前提下，选派业务骨
干 到 河 南 省 洛 阳 正 骨 医 院 学
习。同时，王慧彪积极协调河南
省洛阳正骨医院与哈密市中医
医院的合作事宜，河南省洛阳正
骨医院与哈密市中医医院通过
医联体开展技术帮扶、人才培
养、双向转诊、分级诊疗等全方
位“点对点”的紧密合作，提升了
哈密市中医医院中医诊疗服务
能力。

焦作

成立药事会
本报讯 8 月 20 日，焦作

市召开焦作市药事管理与药
物治疗学委员会（以下简称
药事会）成立大会暨药事管
理高峰论坛。焦作市药事会
将为焦作市各级医疗机构提
供政策指导、技术支持和决
策咨询等服务。

焦作市药事会设药品使
用监测与临床综合评价、药
物政策研究与药物保障供
应、药事管理与临床合理用
药、药学服务与学科建设、中

药临床评价与合理应用、基
本药物制度实施与促进 6 个
专业委员会。

焦作市药事会成立后，将
紧紧围绕医疗机构合理用药、
短缺药品监测分析、特殊药品
规范使用管理、药学知识科
普、药学人才队伍建设等，充
分发挥思想库和智囊团的作
用，引领焦作市药学服务和药
事管理工作快速发展。

（王 正 勋 侯 林 峰 申
凯）

开封

普及妇幼健康知识
本报讯 （记者张治平

通讯员马 峥）8 月 18 日下
午，开封市卫生健康委与开
封市妇女联合会共同主办、
开封市妇幼保健院承办的
2022年全市妇幼健康科普比
赛举行，进一步提升妇幼健
康科普宣传能力和水平，普
及妇幼健康知识，提高公众
优生优育知识水平和健康素
养。

本次妇幼健康科普比赛
使更多的医务工作者从幕后
走到台前，将妇幼健康领域
的新知识、新理论、新观念、
新技术和新动态，以及科学
的保健知识、先进的科学思
想在大众中传播，更好地为
妇女儿童健康服务，努力让
广大妇女儿童获得感更足、
幸福感更强、安全感更有保
障。

鹤壁

推进合理用药
本报讯 8 月 19 日下午，

鹤壁市卫生健康委、市总工
会联合举办了全市第六届基
本药物合理应用知识技能竞
赛决赛，进一步贯彻落实国
家药物政策，巩固完善基本
药物制度，突出基本药物的
主体地位，提升药学服务能
力。

此次市级决赛采用现场
组队竞答的形式，分为西药
师组和中药师组两场比赛。
每场比赛分别由通过笔试考

核的9个队员组成3支队伍，
按照必答题、抢答题、限时速
答题、处方审核题、药师说药
科普节目 5 个环节现场计
分。

此次技能竞赛为药学人
员“学专业、比技能、争先进”
提供了良好的平台，展示了
药师风采，促进了合理用药
知识普及，进一步提升了鹤
壁市医疗机构合理用药水
平。

（杜如红 王 雁）

商丘

增强核酸检测能力
本报讯（记者赵忠民）8

月 19 日上午，商丘市采用线
下与线上相结合的方式，召
开了新冠病毒核酸检测实验
室技术交流培训会，进一步
做好新冠肺炎疫情防控工
作。

核酸检测是新冠病毒感
染防控的重要手段。各单位
要高度重视核酸检测实验室
建设，认真开展质控；凡是承

担隔离点外送样本核酸检测
任务的机构，均须参加国家
级和省级“双质评”；各实验
室要严格按照要求开展室内
质控，落实月审核制度并及
时上报审核结果，要做好本
辖区、本单位核酸检测实验
室技术培训工作，增强检测
能力，提高检测技术水平，坚
持严谨、科学的工作态度，确
保全市核酸检测质效。

许昌

提升营养专业人才技能
本报讯 近日，由许昌市

卫生健康委、市总工会联合
主办的全市首届营养职业技
能竞赛在许昌市中心医院举
行。许昌市各县（市、区）和
相关单位的24名选手参加了
比赛。

本次竞赛，参赛选手分
为专业选手和社会选手两
类。竞赛包括理论知识考试
和实践技能竞赛两个环节。
理论知识考试主要考核参赛
选手的相关理论知识基础。
实践技能竞赛主要考核参赛

选手的营养实践技能，包括
营养餐配餐、营养餐讲解、营
养餐展示（厨艺专场）3 个环
节。

本次活动旨在激励营养
专业人才提升技能，推进营
养专业人才队伍建设，提升
公众对合理膳食的认识水
平，树立营养健康饮食正确
理念，弘扬中医药传统饮食
文化，保障公众营养健康，助
力健康中原建设。

（王 正 勋 侯 林 峰 时
歌）

多学科协作
救治糖尿病足患者
本报讯（记者杨 须 通

讯员冀慧丽 肖婧菁）8 月 20
日，第二届华豫慢性创面及糖
尿病足高峰论坛暨2022年糖
尿病足多学科诊疗新进展学
习班在河南省直第三人民医
院举行。

糖尿病足创面的难治性
和复杂性决定了其治疗不但
需要采用更多的新技术，还需
要内分泌科、麻醉科、护理团
队等多学科团队的协作。目
前，河南省直第三人民医院整

形外科与创面修复科（糖尿病
足诊疗中心）依托多学科协
作机制，在糖尿病足的治疗
中，按照“质量安全、疗效满
意、服务便捷、费用合理”4个
要求，成功拯救 1000 余例糖
尿病足患者。

专家提醒，已确诊的糖尿
病患者，要“管住嘴、迈开腿”，
在专科医师的指导下按时足
量用药，定期监测血糖和筛查
并发症，避免或延迟并发症发
生，减轻病变程度。
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近日，在洛阳市偃师区，一位老人在骑
车时突然倒地，不省人事。此时，一名驾车
路过的女子立即下车，对老人开展紧急救
助，帮助老人恢复意识，在急救人员到来后
默默离开现场。

这名救人的女子叫薛莹莹，今年 28
岁，洛阳市偃师区中医院急诊科护士。8月
12日上午，刚好下夜班的她，和朋友一起开
车回老家。

当日10时许，薛莹莹突然看到一位骑
车的老人倒地，她立即靠边停车飞奔过去。

“老人看上去有六七十岁，我赶紧边
拍打呼叫，边触摸他的颈动脉，老人没有
任何反应，呼吸也没有了。”作为护士的
薛莹莹知道，黄金抢救时间只有 4 分钟至
6 分钟，于是立即进行心肺复苏。与此同
时，与她同行的朋友拨打了 120 急救电
话，路人也陆续赶来帮忙，在两三分钟的
心肺复苏后，老人渐渐恢复了意识。薛
莹莹仍旧不敢大意，凭借自己多年的工
作经验，为老人进行初步查体，防止出现
其他状况。

“老人醒来后身体仍很虚弱，大家把
他扶到路边坐下，在他头顶撑开了一件衣
服遮阳。”薛莹莹说。救护车将老人接走
后，她才放心地离开了现场。她救人的视
频引发不少网友关注。

“其实，我当时什么都没有想，我只想
着救人。”说起自己的救人行为，薛莹莹表
示，“我是一名护士，救死扶伤是我的职业
本能，我只是做了该做的事情而已，祝愿这
位老人早日康复。”

8月22日，记者了解到，患者目前恢复
良好，仍在医院进一步康复。

←8 月 18 日，在
三门峡市听力中心，
工作人员为患者进行
听力检查。三门峡市
听力中心设在三门峡
市中心医院耳鼻咽喉
医院，全方位、专业化
的听力学一站式诊
疗服务，让群众就医
更便捷。

刘 岩
汤剑燕
白子豪/摄

（接8月18日本版）
50.对信访人提出的申诉求

决类事项应如何办理？
答：对信访人提出的申诉求

决类事项，有权处理的机关、单位
应当区分情况，分别按照下列方
式办理。

（1）应当通过审判机关诉讼
程序或者复议程序、检察机关刑
事立案程序或者法律监督程序、
公安机关法律程序处理的，涉法
涉诉信访事项未依法终结的，按
照法律法规规定的程序处理。

（2）应当通过仲裁解决的，导
入相应程序处理。

（3）可以通过党员申诉、申请
复审等解决的，导入相应程序处
理。

（4）可以通过行政复议、行政
裁决、行政确认、行政许可、行政
处罚等行政程序解决的，导入相
应程序处理。

（5）属于申请查处违法行为、
履行保护人身权或者财产权等合
法权益职责的，依法履行或者答
复。

（6）不 属
于 以 上 情 形
的 ，应 当 听 取
信访人陈述事
实 和 理 由 ，并
调 查 核 实 ，出
具信访处理意

见书。对重大、复杂、疑难的信访
事项，可以举行听证。

51.信访处理意见书应载明
哪些事项？

答：信访处理意见书应当载
明信访人投诉请求、事实和理由、
处理意见及其法律法规依据。

52.对请求事实清楚，符合法
律、法规、规章或者其他有关规定
的信访事项，应如何处理？

答：信访事项如果请求事实
清楚，符合法律、法规、规章或者
其他有关规定，有权处理的机关、
单位应当予以支持。有权处理的
机关、单位做出支持信访请求意
见的，应当督促有关机关、单位执
行。

53.对请求事由合理但缺乏
法律依据的信访事项，应如何处
理？

答：对于请求事由合理但缺
乏法律依据的信访事项，有权处
理的机关、单位应当做出解释说
明。

54.对请求缺乏事实根据或
者不符合法律、法规、规章或者其
他有关规定的信访事项，应如何
处理？

答：信访事项如果请求缺乏
事实根据或者不符合法律、法
规、规章或者其他有关规定，有
权处理的机关、单位应当不予支
持。

有权处理的机关、单位做出
不予支持信访请求意见的，应当
做好信访人的疏导教育工作。

55.什么情况下可以调解、和
解？

答：各级机关、单位在处理
申诉求决类事项过程中，可以在

不违反政策法规强制性规定的
情况下，在裁量权范围内，经争
议双方当事人同意进行调解；可
以引导争议双方当事人自愿和
解。经调解、和解达成一致意见
的，应当制作调解协议书或者和
解协议书。

56.对《信访工作条例》第31
条第6项规定的信访事项，办结
时间是如何规定的？

答：对《信访工作条例》第31
条第 6 项规定的信访事项，应当
自受理之日起60日内办结；情况
复杂的，经本机关、单位负责人批
准，可以适当延长办理期限，但延
长期限不得超过30日，并告知信
访人延期理由。

（未完待续）
稿件由河南省卫生健康委信

访办提供

8月21日，在驻马店市驿城区橡林办事处，后勤保障人员
分配防护物资。当天，结束一天的核酸采集工作后，驻马店
市第一人民医院后勤保障人员加班加点进行防护物资分配，
确保第二天的核酸采集工作顺利开展。

丁宏伟 李明华/摄

↑8月22日，在郑州市金水区孟寨北街某药店，卫生监督员对消毒产品进行监督检查。当天，郑州市卫生计生
监督局工作人员对消毒产品经营单位的进货检查验收落实情况、卫生安全评价报告索取情况、标签说明书标注情
况、宣传情况、违规添加药物情况等开展抽查工作，进一步加强消毒产品监督，确保群众健康安全。 杜 红/摄


