
部署医院精神文明建设工作 基层义诊惠民生 “三基三严”考核
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实战演练

镌刻着曲折前进的深深足迹，披挂着沧桑岁月的缕缕风尘，
温县人民医院走过了73年的风雨历程。经过历史的洗礼，铸造了

“温医人”的智慧和勇气，他们用实际行动催开了一朵朵精神之
花，担当起“生命至上”文明播种者的光荣使命。

凝心共谱文明曲，携手同载吉祥花。作为连续多年荣获“省
级文明单位”称号的温县人民医院，始终秉承“人民至上，生命至

上”的服务理念，以科学管理为手段，以岗位创优为重点，以先进
典型为导向，大力巩固拓展精神文明建设成果。尤其是近年来，
该院把精神文明建设与“能力作风建设年”活动紧密融合，不断优
化行业作风，持续提升综合服务能力，协调推进疫情防控和业务
发展，为医院高质量发展和护佑人民群众的生命健康提供了强大
的精神动力和思想保障。
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温县人民医院精神文明建设
的成绩激励着广大干部职工，良
好的医院文化使广大干部职工正
气弘扬、凝心聚力，各项工作取
得优异成绩。近年来，该院多项
业 务 和 技 术 水 平 居 河 南 省 同 级
医院领先水平，顺利通过河南省
卫 生 健 康 委 组 织 的 三 级 医 院 胸
痛中心、卒中中心、创伤中心“回

头看”检查；心衰中心通过国家
心衰中心认证；普通外科被评为

“河南省县级临床重点专科”；被
河南省卫生健康委评定为“B 级
数字化医院”。截至目前，该院
收到患者锦旗和感谢信 160 余面
（封），门诊患者、住院患者满意
度均保持在 98%以上。

大鹏一日同风起，扶摇直上九

万里。今天，温县人民医院正沿着
实现中华民族伟大复兴的道路奋
力前行，全院上下决心一以贯之遵
循“人民至上，生命至上”的服务理
念，用满腔的热血、勤劳的双手，辛
勤耕耘浇灌文明之花，为医院各项
事业高质量发展、为保障全县人民
身心健康、为迎接党的二十大胜利
召开做出新贡献！

一直以来，温县人民医院党委
高度重视精神文明建设工作，及时
调整强化精神文明建设工作领导小
组，制定工作方案、优化工作举措、
建立常态化工作机制。该院党委定

期召开专题会，对精神文明建设工
作进行安排部署，明确各支部书记、
各科室主任为创建工作第一责任
人，并提出阶段性计划目标。该院
充分利用报刊、院讯、工作简报、宣

传栏、标语、电子屏幕、网站、微信、
微博和电视等多种媒介进行宣传，
营造浓厚的精神文明建设氛围，每
年仅在省、市报刊发表相关文图，就
高达200余篇幅。

党 建 铸 魂 ，夯 实 思 想 政 治 根
基。近年来，该院党委积极贯彻落
实党的十九届历次全会精神，党委
中心学习组示范引领，层层抓学习
落实。这几年，该院持续开展重温
入党誓词、红色阅读、党委书记上党
课、迎“七一”演讲比赛等主题鲜明
的系列活动；还组织党员干部奔赴
兰考县、温县朱家庄等红色教育基
地参观，让大家沐浴爱国主义教育，
传承红色精神；该院党办用好网络
资源，通过“学习强国”“云上温县”
等平台，创新党员学习方式和内容，
丰富强化理论知识，夯实党员的先
锋模范作用的政治基础。

加强思想道德建设。该院党委
开展“坚定四个自信、强化道德提升”
等传统教育，提升医院干部职工的职
业道德素养；创建廉洁医院，开展“廉
洁寄语”“最美家庭评选”“廉洁书画”

“家风家训”征集，签订“树家风清廉、
创最美家庭”承诺书等活动，将家风
建设融入日常，营造风清气正、以廉
为荣的新风尚。该院积极开展“优秀
医生”“十佳护士”“操作技术能手”

“优秀党员”等先进典型评选活动；利
用微信、报纸等媒体开展优秀医师宣
传活动，提升全院职工爱家爱院意识
和全心全意为患者服务的理念。

倡导文明新风尚。该院积极举
办文明礼仪知识讲座、各类应急演
练、“三基三严”考核、岗前培训、“品
管圈”等活动，不断提高专业技术能
力水平。该院开展“7S”（整理、整
顿、清扫、清洁、素养、安全、节约）科
室标准化管理，实现科室人员、设
备、资料、信息、服务等方面规范精

细化管理，为患者提供更加优质、安全的医疗服
务。该院开展移风易俗活动，弘扬时代新风，还开
展了文明交通、文明旅游、文明上网、文明祭扫等

“六文明”活动，普及文明礼仪规范，引导干部职工
养成良好行为习惯。创新护理服务，开展“家庭医
护”，线上预约、线下服务，实现了护理上门服务。

丰富文化内涵。多年来，该院利用重大纪念
日、重要传统节日，开展慰问离退休干部职工、“医
师节”慰问一线医师等活动，继承和发扬传统文化
精神。该院定期组织开展职工运动会，举办类型多
样的比赛活动，丰富职工业余文化生活。该院利用
职工之家，开展读书日活动，职工代表畅谈读书心
得体会；启动微信“快递”图书服务，将一线人员的
更多时间留给患者；举行爱心捐款、“99 公益日”网
上捐款等活动；建立“新时代产业工人思想政治工
作示范基地”，不断强化职工思想政治意识，深入培
育、开展职工思想政治工作，激发出全院职工干事
创业的内生动力。
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近年来，温县人民医院把精
神文明创建，落实在业务上，落实
在“人民至上，生命至上”等方面，
取得了良好的社会效益。该院常
态化特邀十几名社会行风评议员
定期深入临床一线，向患者、职工
征求意见建议，加强第三方对医院
的监督，同时聘请法律专家，举办
法律知识培训、新入职人员岗前法
律法规培训，开展各级各类人员

“普法、学法、用法”主题实践活动，
增强干部职工依法行政、依法执业
意识。

胸怀大局服务社会。在助力
全县实现小康后，去年以来，该院
致力于巩固做好脱贫成果助力乡
村振兴，组建医疗队，深入乡村、社
区，开展义诊、健康教育、敬老爱老
等志愿服务活动；畅通城乡医保、
大病保险、困难群众大病补充保险

“一站式”服务，得到社会各界充分
肯定；积极推进医养结合服务，依

托医院医疗资源优势和优质的养
老服务条件，有机融合“医疗、护
理、养老”服务，集中收治 79 名老
人，其中“兜底户”37 人，社会重度
残疾人员 25 人，空巢老人 17 人，大
大减轻了社会负担，解除了老人及
家属的后顾之忧，赢得了社会赞
誉，获评省级养老先进单位。

打造宜人环境。该院积极参
与文明城市创建，加强对社会主义
核心价值观、文明公约、讲文明树
新风等公益广告的宣传；积极开展
爱国卫生运动，根据县域清洁活动
安排，做好医院责任区域及院内环
境卫生工作；设立母婴室，关爱女
性，方便特殊就诊患者；绿化美化
院区，先后种植各类花卉村木数千
棵，高标准修建道路 600 余平方
米，为人民群众营造了一个健康、
舒适、整洁的就医环境。

全力抗疫佑民康。3 年来，该
院闻令而动，严阵以待，党员干部

冲锋在前。该院先后选调 37 名业
务骨干驰援修武县、郑州市疫情防
控工作；选派 360 多名医务人员多
次参与全县全员核酸采样工作；积
极打造焦作市首家核酸采样、环境
与物品消毒两项专项职业能力考
核机构，为疫情防控培养了一批又
一批合格的人才。

疾风知劲草，板荡识诚臣。疫
情就是命令，防控就是责任。自
2020 年以来，新冠肺炎疫情多点
频发，为打赢常态下疫情防控攻
坚战，该院党委严格执行疫情防
控各项制度，严守防控工作纪律，
不松劲、不厌战，坚持网格化防控
措施，为群众提供和谐、安全的就
医环境。几年来，温县人民医院
千余名白衣战士守土有责，守土
尽责，常态奋战，常抓不懈，持续
巩固疫情防控成果，为温县实现

“守得住，能发展，生活好”的目标
提供有力保障。
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