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河南省卫生健康委二级巡视员王福伟讲话

河南省卫生健康委医政医管处处长李红星主持经验交流论坛

河南省胸科医院院长袁义强作经验交流

河南省提升医疗服务十大
举措经验交流论坛和颁奖典礼
圆满举行，引发了全省各级医
疗机构对持续提升医疗服务工
作的更为深入的思考。

“公立医院已经到了从‘量
的积累’转向‘质的提升’的关
键期，必须把发展的着力点放

到提升质量和效率上。”交流论
坛上，郑州大学第一附属医院
副院长苟建军说。郑州大学第
一附属医院将以落实提升医疗
服务十大举措为契机，坚持和
加强党的全面领导，建设新文
化，激活新动力，提升新效能，
引领新趋势，构建新体系，全面

推进公立医院的高质量发展，
增进人民健康的福祉。

“河南省胸科医院全院职
工将同心同德，脚踏实地，以落
实提升医疗服务十大举措为抓
手，依托专科优势，提升技术实
力，统筹规划，整体布局，继续
发挥医院在疑难重症领域的领
航作用，为全省卫生健康事业
的发展做出新的更大的贡献。”
谈起今后的工作，河南省胸科

医院院长袁义强说。
“河南省人民医院将充分

利用信息化手段，打造数字化
医院，推动医院发展方式的转
型升级，确保提升医疗服务十
大举措各项便民惠民措施落地
见效，全方位、全过程维护好人
民群众的健康。”河南省人民医
院医务部主任程剑剑说。

“提升医疗服务，任重道
远，全省三级甲等医院要以永

无止境的理念持续探索最优医
疗服务，以永远在路上的心态
做好便民惠民的每一个细节，
久久为功，挑大梁，走前头，当
示范。各级卫生健康行政部门
和医疗机构要始终牢记‘一切
为了人民健康’的使命，进一步
增强主动服务意识、优化诊疗
流程，为健康中原建设贡献智
慧和力量！”谈起下一步工作，
李红星总结道。

7 月 14 日~15 日，由河南省卫生健康委主
办，医药卫生报社承办的河南省提升医疗服务
十大举措经验交流论坛和颁奖典礼举行。活动

紧紧围绕以让群众看病更舒心、更省心、更便捷
为中心，分享落实提升医疗服务十大举措的经
验和做法，表彰先进，进一步增强人民群众看病

就医的幸福感和获得感，用一心为民的赤诚情
怀书写切实推动全省医疗服务高质量发展的锦
绣篇章。

人民至上，生命至上。7月
14 日下午，在河南省提升医疗
服务十大举措经验交流论坛现
场，来自许昌市中心医院、三门
峡市中心医院、河南省人民医
院、河南省胸科医院、郑州大学
第一附属医院、巩义市人民医
院、周口市中心医院、河南大学
第一附属医院、郑州市第九人
民医院、河南科技大学第一附
属医院、郑州市中心医院等医
院的相关负责人，在分享落实
河南省提升医疗服务十大举措

的经验和做法时，不时引得台
下参会者的阵阵热烈掌声。

而在掌声背后，所凝结的
是全省卫生健康系统浓厚的为
民情怀。“优质的医疗服务是卫
生健康事业发展的基础。用心
服务是我们不忘为人民服务的
初心，牢记为人民健康的使命
的具体体现。”谈起医疗服务，
河南省卫生健康委二级巡视员
王福伟说。“医疗服务事关人民
群众的切身利益，事关国计民
生，事关老百姓的幸福指数。

服务无小事，用心才是真。”而
在河南省卫生健康委医政医管
处处长李红星看来，各级医疗
机构高度重视医疗服务，是守
好赢得人民群众信任根脉所
在。

其实，近年来，河南省卫生
健康委一直致力于改善人民群
众看病就医感受，从 2008 年出
台的《河南省便民惠民医疗服
务 40 条》到 2013 年的《河南省
医疗系统“以病人为中心”优质
服务60条》，再到2015年~2020
年开展的两个周期“进一步改
善医疗服务行动计划”，均是要
求医疗机构体现“以人为本”的

服务宗旨，进一步简化、优化就
医流程，提供人性化、高效、便
捷的医疗服务，使群众看病更
舒心、更省心。

2021 年 3 月，为了进一步
推进医疗服务工作提质增效，
河南省卫生健康委印发《河南
省 提 升 医 疗 服 务 十 大 举 措
（2021年版）》，要求全省二级以
上医疗机构从预约服务精准
化、支付方式多样化、门诊取药
便捷化、综合服务集中化、多学
科诊疗高效化、远程医疗常态
化、用血费用报销简约化、病案
复印便民化、膳食服务科学化、
公共厕所洁净化等十大方面，

小处着眼、细微处着手，采取更
人性化的措施，努力使诊疗更
安全、就诊更便利、沟通更畅
通、体验更舒适，推动医疗服务
高质量发展，进一步增强人民
群众看病就医的幸福感和获得
感。

精诚所至，金石为开。河
南在改善医疗服务方面的持续
发力，最终取得了较好的成
效。据国家卫生健康委满意度
监测平台数据显示，2021 年度
河南二级医院门诊和住院患者
满意度均居全国第5位，三级医
院门诊患者满意度和住院患者
满意度均居全国第9位。

百舸争流千帆竞，借海扬
帆奋者先。7 月 15 日上午，在
河南省提升医疗服务十大举措
颁奖典礼上，一大批河南省提
升医疗服务标杆单位和优秀个
人获得表扬。颁奖典礼直播吸
引了近 50 万人次网友在线观
看。这些标杆单位和优秀个人
依托提升医疗服务十大举措，
聚焦群众就医中的“堵点”“痛
点”，拆壁垒、破坚冰，比、学、
赶、帮、超，用思想理念的创新，
管理模式的创新和技术实力的
创新，为群众看病更舒心、更省
心、更便捷插上了强劲的双翼。

在河南省提升医疗服务十

大举措的推动下，现如今群众
到河南各地医院看病，不再排
长队现场挂号，而是提前用手
机预约、网上预约、电话预约，
而且就医时间精准到分钟，既
省去了等待时间，又不用担心
错过喊号，这样的预约方式已
成为就医新常态。药品网络
化管理，扫码入库、扫码上架
核对，无纸化调配，全自动发
药……这些“高大上”的设备已
在郑州不少医院的药房中出
现，使门诊药房让“药等人”成
为现实。而对住院老年患者开
展营养风险筛查评估已是河南
很多二级以上医院老年科的

“规定动作”。通过提早进行营
养干预、住院期间营养支持治
疗、出院后营养相关个案管理
等方式，各家医院针对老年患
者进行的膳食营养科学化探
索，还在一定程度上缩短了患
者的平均住院时间……

“河南省提升医疗服务十
大举措是全省卫生健康系统对
全省人民的庄严承诺，是河南
在‘十四五’期间擘画的优质高
效、便民惠民的服务蓝图，是由
改善服务向提升服务的重要转
变，通过破解难题，以解忧温暖
了民心。”李红星告诉记者。

而为了助力河南省提升医
疗服务十大举措落地见效，河
南省卫生健康委委托医药卫生

报社、河南省医疗服务指导中
心，开展了 2021 年度河南省提
升医疗服务标杆单位和优秀个
人推荐评选工作，最终评选出1
家提升医疗服务十大举措标杆
单位、47 家提升医疗服务单项
举措标杆单位、18 个暖心服务
岗（科室、病区）、24个优质医疗
服务领跑者和17个提升医疗服
务优秀组织者，在河南省提升
医疗服务十大举措颁奖典礼上
获得表扬。其中，郑州市中心
医院是唯一一家获得河南省提
升医疗服务十大举措的标杆单
位。

据悉，在落实河南省提升
医疗服务十大举措中，郑州市
中心医院建立线上线下10种预

约途径，统一号源池，预约精准
到分钟，患者零等待；医院预
约诊疗率达到 64.23%，平均等
待时间下降至15.88分钟；通过
颠覆传统模式的智慧服务，患
者最快 24 分钟即可完成就医
全过程。精简取药流程、拓宽
取药途径、增值药学服务、优
化取药体验，患者平均 3 分钟
内完成取药，并可通过互联网
医院实现线上药品免费配送、
当日送达等。“优化服务无止
境。郑州市中心医院将巩固
取得的成效，不断创造条件进
一步提升医疗服务，使人民群
众 的 获 得 感 和 幸 福 感 更 充
实。”郑州市中心医院院长连
鸿凯说。
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