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解决堵点提升就医体验 3 版

近日，河南省疫情防控指挥部依
据国务院联防联控机制综合组出台的

《新型冠状病毒肺炎防控方案（第九
版）》，制定下发了《河南省新冠肺炎疫
情常态化防控工作方案（3.0版）》。

相比此前河南省“2.0 版方案”，
“3.0版方案”都有哪些调整和变化呢？

“新方案立足‘防、早、快、准、小’，
坚持常态常备、科学精准、防线前移、
关口内置，通过调整风险人员隔离管
理期限方式、调整风险区域管理划分、
加强哨点监测预警等更加科学、精准、
有效的防控措施，高效统筹疫情防控
和经济社会发展。”7月15日，河南省疾
控中心传染病预防控制所专家对“3.0
版方案”进行解读时说，“特别是针对
奥密克戎变异株平均潜伏期缩短、传
播能力更强、速度更快等特点，‘3.0版
方案’根据密切接触者、入境人员和密
接的密接等风险人群的不同，采取更
加精准和人性化的隔离举措，做出缩
短集中隔离时间等相应调整。”

隔离时间缩短
省疾控中心传染病预防控制所副

所长叶莹说，“3.0版方案”对部分风险
人员的管理方式有所改变，如密切接
触者和入境人员调整为“7天集中隔离
医学观察+3天居家健康监测”，核酸检
测时间调整为“集中隔离医学观察第
1、2、3、5、7天和居家健康监测第3天核
酸检测”。

同时，密接的密接管控措施调整为
“7天居家隔离医学观察，第1、4、7天核
酸检测”。对有高风险区7天旅居史的
人员，实施“7天集中隔离医学观察”管
理措施。对有中风险区7天旅居史的人
员，采取“7天居家隔离医学观察”管理
措施，不具备居家隔离医学观察条件
的，采取集中隔离医学观察。对有低风
险区7天旅居史的人员入豫后查验健康
码，3天内完成两次核酸检测。

重点人员增加
叶莹说，“3.0版方案”还增加药店

“四类药品”登记使用人员为重点人
员；同时细化并加密风险职业人群核
酸检测频次；增加抗原检测作为疫情
监测的补充手段。

其中，对进口冷链食品及环境直
接接触的高风险岗位从业人员落实集
中居住闭环管理，作业期间每天进行1
次核酸检测；从事进口高风险非冷链
货物装卸、集装箱清理和消毒处理作
业人员，落实集中居住闭环管理，每天
进行1次核酸检测；直接接触进口水果
人员，根据风险登记确定防护措施，每
周进行2次核酸检测；从事进口货物相
关工作的人员，每周进行 2 次核酸检
测；国际邮件快件首站处理场所直接
接触入境人员、物品、环境的人员以及
郑州市负责经转处理省际邮件快件处
理场所的从业人员每天进行1次核酸
检测，不直接接触入境人员、物品、环
境的从业人员每周进行2次核酸检测；
国内邮件快件方面，根据疫情防控实
际，暂停列为中高风险区的社区（村）
快件收寄业务；在本土确诊病例所在
县（市、区）生活工作的营业投递场所
的从业人员，每天进行1次核酸检测；
负责经转处理市级及其他邮件快件的
处理场所人员、郑州营业投递场所从
业人员，每周进行2次核酸检测。

管控政策调整
省疾控中心传染病预防控制所王

文华说，“3.0版方案”对人员流动管控
政策进行调整，将统一使用高、中、低
风险区概念。

对高风险区实行“足不出户、上门
服务”，连续7天无新增感染者降为中风
险区，再连续3天无新增感染者降为低
风险区。中风险区实行“足不出区、错

峰取物”，连续7天无新增感染者降为低风险区。低风险区指中、高风险
区所在县（市、区）的其他地区，实行“个人防护、避免聚集”。所有中高风
险区解除管控后，县（市、区）全域实施常态化防控措施。

不要求“双采双检”
王文华说，“3.0版方案”明确解除集中隔离医学观察前不再要求

“双采双检”。这是因为虽然鼻咽拭子采样阳性检出率高于口咽拭子，
但对采样人的技术水平要求较高，采样过程中被检人也比较难受。目
前，奥密克戎变异株感染者普遍出现病毒载量较高的现象，因此口咽
拭子采样跟鼻咽拭采样结果差别并不大。

为保证采样准确，尽可能避免漏检情况的发生，“3.0版方案”要求
核酸采样人员应该具备卫生相关专业技术资格，还要经过卫生健康行
政部门的培训，培训合格后才能从事核酸采样工作，使采样人员不仅
能熟练掌握咽拭子的采样方法，还能落实好个人防护和生物安全的要
求，保证采样的质量。

省疾控中心传染病预防控制所副主任医师潘静静说，根据“3.0版
方案”，河南还将不断提升隔离能力建设，对隔离点房间储备标准由之
前的每万人40间提升至每万人60间；全省统一搭建疫情防控“电子卡
口”管理平台，精准识别来（返）豫风险车辆、人员；强化联防联控、信息
宣传发布等。

本报讯 （记者常 娟）日前，
郑州大学第一附属医院（以下简
称郑大一附院）感染病科“基于索
磷布韦的方案治疗重症慢性丙型
肝炎孕妇和幼儿”的研究，以论著
的形式在国际著名病毒学期刊

《医学病毒学杂志》发表。郑大一
附院感染病科曾庆磊、余祖江为
共同第一作者。经教育部科技查
新工作站科技查新，未见与该研
究技术特点相符的国内外公开文
献报道。

该研究报道了 2 例妊娠晚期
（31周和26周）的重症慢性丙型肝
炎孕妇和 1 例重症慢性丙型肝炎
低龄幼儿（1.2 岁），3 例特殊患者
均出现严重肝功能异常和显著临
床症状。在充分沟通和知情同意
的情况下，根据患者基因型分别
给予索磷布韦—维帕他韦和索磷
布韦—来迪派韦治疗12周，3例患
者均实现丙肝治愈。在超过 1 年

的治愈后随访过程中，2例孕妇无
特殊异常，其生产的2例婴儿均无
特殊不良反应、生长发育指标正
常、丙肝抗体持续阴性，1 例接受
治疗的幼儿无特殊不良反应、生
长发育指标赶超同龄人正常水
平。

该研究将为丙肝孕妇和婴幼
儿这样的特殊丙肝人群的临床管
理提供重要研究证据和参考。

又讯（记者常 娟）郑大一附
院首席科学家、河南省肾脏病研
究中心主任刘章锁研究团队，应
用队列人群数据成功构建了预测
糖尿病肾病患者罹患心脑血管疾
病的人工智能预测模型。该研究
成果发表在《心血管医学前沿》杂
志上。郑大一附院博士研究生任
晶晶为第一作者，刘章锁为通讯
作者。

糖尿病肾病是糖尿病最常见
的微小血管并发症，患者常同时

罹患高血压病、心脑血管病、视网
膜病变等相关微小血管疾病。其
中，糖尿病肾病伴心脑血管疾病
是引发患者死亡的首要病因。

本研究聚焦于糖尿病肾病患
者的并发症，充分发挥临床大数
据的优势，通过对临床患者的人
口学信息、检验和检查结果等 90
项数据进行综合分析，构建出由
年龄、血压、血红蛋白、血脂（2
项）、尿蛋白、吸烟史等7项指标组
成的人工智能预测模型。该模型
可用于糖尿病肾病患者1年、3年
和 5 年罹患心脑血管疾病风险的
预测，采取早期干预措施，降低其
心脑血管疾病发生率。

该研究是大数据与人工智能
研究方向的全新成果，并经过封
装上线为易用版网页计算模型，
为糖尿病肾病患者自我预测心脑
血管疾病的发病风险提供了便捷
且有力的工具。

郑大一附院

两项创新研究取得突破性进展

本报讯 （记者冯金灿 通讯
员靳秀秀）近日，河南省立眼科医
院雷博团队利用蛋白质组学和分
子生物学技术，揭示了年龄相关人
视网膜色素上皮的变化规律，发现
了随年龄变化的人视网膜色素上
皮关键蛋白，并证实叶黄素可能是
抵抗视网膜衰老的潜在药物。相
关研究文章发表在权威期刊《基因
组蛋白质组与生物信息学报》上。

年龄相关性黄斑变性（AMD）
是55岁以上人群主要的致盲性眼
病。随着老龄化社会的到来，我
国 AMD 的患病率显著上升，带来
了巨大的经济与社会负担。衰老
是 AMD 的主要诱因，AMD 的发
生与视网膜色素上皮（RPE）细胞
衰老和功能紊乱有着极为密切的
关系。人们虽然对 RPE 有大量的
研究并且此类细胞被广泛用于研
究视网膜疾病的体外模型，但对
这种细胞的年龄相关的变化知之
甚少。

雷博团队从 18 名不同年龄的
供体眼中分离出RPE细胞，利用蛋
白质组学和分子生物学技术分析其
结构蛋白组及分泌蛋白组的变化并
进行功能验证，绘制定义了RPE年
龄相关蛋白的图谱及功能亚型，发
现随着年龄增长，细胞凋亡水平上
调而内质网应激功能下降，氧化损
伤 加 剧 。 叶 黄 素 可 通 过 调 节
RNF123蛋白、RNF149蛋白及蛋白
泛素化水平，抵抗氧化损伤引起的
RPE衰老。该研究为叶黄素是抵抗
视网膜衰老的潜在药物提供了理论
依据。
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本报讯 （记者卜俊成 许
冬冬）7月15日上午，由河南省
卫生健康委主办、医药卫生报
社承办的河南省提升医疗服务
十大举措颁奖典礼落幕。省卫
生健康委为提升医疗服务标杆
单位和优秀个人颁奖。颁奖典
礼直播，吸引了近 50 万人次在
线观看。省卫生健康委二级巡
视员王福伟出席颁奖典礼并讲
话。

近年来，省卫生健康委着
力改善人民群众看病就医感
受，从 2008 年出台的《河南省
便民惠民医疗服务 40 条》到
2013 年 的《河 南 省 医 疗 系 统

“以病人为中心”优质服务 60
条》，再到 2015 年~2020 年开展
的 2 个周期“进一步改善医疗
服务行动计划”，均要求医疗
机构践行“以人为本”的服务
宗旨，进一步简化、优化就医
流程，提供人性化、高效、便捷
的医疗服务，使群众看病更舒
心、更省心。国家卫生健康委

满意度监测平台数据显示，
2021 年度河南省二级医院门
诊和住院患者满意度均居全
国第 5 位，三级医院门诊患者
满意度和住院患者满意度均
居全国第9位。

王福伟说，获奖单位和个
人正是把十大举措作为“我为
群众办实事”实践活动的重要
内容去推进，组织领导得力、工
作机制健全、职责分工明确，推
动了各项便民惠民措施落地见
效。受到表彰的单位和个人要
珍惜荣誉、巩固成果、发挥示范
带动作用，再接再厉，不断创造
条件进一步改进医疗服务，提
升人民群众的获得感和幸福
感。全省各级医疗机构要借鉴
获奖单位好的经验和做法，实
行“一把手”负责制，做到“责任
落实、人员落实、措施落实”，推
动各项便民、惠民措施落地见
效。

针对下一步工作，王福伟
说，要充分认识提升医疗服务

对于医疗机构的生存发展，以
及保障各项改革顺利推进的重
要意义，务必要转变思想，主要
领导要增强主动服务意识，在
推动十大举措工作中亲力亲
为，设身处地从患者的需求出
发，为患者着想，努力使“诊疗
更安全、就诊更便利、沟通更
畅通、体验更舒适”。各地卫
生健康行政部门要指导辖区
各级医疗机构，不断创新提升
医疗服务理念，坚持以人民健
康为中心，对照《河南省改善
医疗服务十大举措评价细则
（2021 版）》，结合本地、本单位
实际情况，细化落实，对于未
落实措施或未达到要求的，要

“拆壁垒、破坚冰、解痛点、疏
堵点”，要善于“优中培新、有
中育新”，重在体现特色、体现
内涵、体现品质，要充分利用
信息化手段，打造智慧医院，
从“最多跑一次”向“一次不用
跑”迈进，采取更有效的措施，
全方位打造有温度的医院，提

供高品质就医空间和有关怀
的医疗服务。

各级卫生健康行政部门、
各医疗机构要系统跟踪问效，
剖析存在原因、出台整改措施，
可通过开展“患者就医体验”活
动，亲身感受老百姓真正需要
什么，以患者满意度全方位检
验提升医疗服务成效。各地、
各单位要以提升医疗服务十大
举措为抓手，锚定十大举措的
目标方向，一项一项梳理，采取
有针对性、更有效的措施进行
提升完善，一件一件落地；要做
好宣传工作，使十大举措服务
理念深入人心，通过不断发掘
和树立提升医疗服务的先进典
型，增强辐射、带动能力，增进
社会各界对卫生健康工作的尊
重、理解和支持，不断提升卫生
健康行业的社会形象，为增进
人民群众健康福祉不懈努力，
为健康中原建设贡献智慧和力
量。

据悉，2021 年度河南省提

升医疗服务标杆单位和优秀个
人推荐评选工作，经过初评、复
评、终评等环节，最终评选出 1
家提升医疗服务十大举措标杆
单位、47 家提升医疗服务单项
举措标杆单位、18个“暖心服务
岗（科室、病区）”、24 个“优质
医疗服务领跑者”和 17 个“提
升医疗服务优秀组织者”。其
中，郑州市中心医院获得河南
省提升医疗服务十大举措标
杆单位。在 7 月 14 日下午举
行的经验交流论坛上，许昌市
中心医院、三门峡市中心医
院、河南省人民医院、河南省
胸科医院、郑州大学第一附属
医院、巩义市人民医院、周口
市中心医院、河南大学第一附
属医院、郑州市第九人民医
院、河南科技大学第一附属医
院、郑州市中心医院相关负责
人先后分享了落实河南省提
升医疗服务十大举措的经验和
做法。

（更多内容，详见第四版）

河南提升医疗服务十大举措颁奖典礼举行
近 50 万人次在线观看

日 前 ，在 驻 马
店市驿城区朱古洞
乡秦庄村金银花种
植基地，村民们正
忙着采摘金银花。
近年来，驿城区注
重中药材的种植，
带动了当地农民致
富。仅丰金源种植
农民专业合作社就
种植金银花 135 亩
（1 亩＝666.67 平方
米），墨旱莲 35 亩，
蛋白桑 16 亩，薄荷
25 亩，带动附近种
植户 47 户，提供了
300 多 个 就 业 岗
位。
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