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凡人亮点

各地简讯

许秀兰：守好安全输血关
本报记者 郭娅妮

“牧场的草滩鲜花盛开，沙枣
树遮住了戈壁村庄，冰峰雪山银
光闪闪……”这首广为人知的歌
谣《最美的还是我们新疆》唱出了
许秀兰对新疆的所有向往。

2021年9月，作为河南省第十
批援疆人才，许秀兰来到新疆生
产建设兵团第十三师红星医院
（以下简称红星医院），负责临床
输血方面的工作。

来到红星医院后，许秀兰迅
速进入工作状态，带领输血科同
事多次挑战输血工作难点，成功
开展了多项疑难复杂血型鉴定及
配型；顺利开展新技术、新项目，

如孕妇抗体效价检测、新生儿溶
血病血清学试验、血小板抗体检
测、血小板交叉配型、血栓弹力图
等，填补了红星医院的一些输血
技术空白。

“援疆工作与外出进修不同，
外出进修以学为主，而医疗援疆
是以教为主，如何因材施教就是
我需要着重考虑的问题。”许秀兰
说。在因材施教之前，许秀兰先
规范输血科的相关操作制度及流
程、完善输血体系。针对输血科
专业力量薄弱、医生少、设备条件
有限等实际情况，许秀兰结合不
同科室需求，明确带教目的，制订

详细的带教计划，每周坚持指导
科室医生开展业务学习和培训，
对相关技术进行示教，与科室医
生相互学习、共同提高。

据许秀兰介绍，新疆是一个
多民族聚居的大家庭，遇见疑难
血型的几率较高。如何对疑难血
型定型，以及当有疑难血型患者
需要输血时如何做到效果好、合
规范的成分输注，是当地工作的
难点之一。

2022 年 3 月 28 日，输血科收
到了一份从未遇到的特殊疑难血
型标本。许秀兰说：“这是一名23
岁的自身免疫性溶血性贫血患
者，入院第二天，血红蛋白由入院
时的 86 克/升降至 45 克/升，患者
病情危重，如果不及时输血随时
会有生命危险。”由于自身免疫性
溶血性贫血可导致患者体内存在

自身抗体，时常存在血型难以鉴
定的情况，通过上机试验结果正
定型抗A4+、抗B4+、质控+：反定
型AC4+、BC3+，患者血型正反定
型明显不符。

许秀兰初步考虑正反定型不
符是由于存在高效价冷凝集素所
致，她深知一旦血型定型失误，将
会发生严重的输血性溶血反应。
许秀兰带领着输血科同事进行多
次血型配型试验，最终给患者成
功输入 B 型洗涤红细胞共 8 个治
疗量。

在输血过程中，许秀兰多次
在床边查看患者情况，并指导输
血注意事项。随着洗涤红细胞成
功输注入患者体内，患者的头晕、
喘憋、烦躁等症状逐渐改善，血红
蛋白上升，患者转危为安，生命体
征逐步平稳。

患者出院后，家属为表达感
激之情，特地制作了一面锦旗亲
手送到红星医院输血科，激动地
对许秀兰说：“我女儿目前恢复得
很好，多亏了你们在，真是特别感
谢。”

许秀兰常说：“作为一名输血
工作者，熟练的实验操作和精准
的结果判读是守好安全输血关的
必备条件。输血工作性命攸关，
这是每个输血工作者应时刻牢记
的话。”

谈到援疆工作，许秀兰说：
“这次援疆经历让我领略到不同
民族的文化，感受到淳朴的民族
风情，还让我收获了真挚的感
情。我和红星医院的同事们在工
作和生活中结下了深厚的友谊，
我将珍惜这次机会，继续努力前
行！”
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本报讯 （记者郭娅妮 通讯员吴承
飞）7月13日，记者从郑州市卫生健康委获
悉，今年年初以来，郑州市卫生健康委持续
开展老年人就医“三便利”服务（为老服务
便利、药事服务便利、住院就诊便利）活
动。截至目前，市属医疗机构入口均设置
老年患者“无健康码登记处”和老年人挂
号、缴费、出（入）院绿色通道，90%以上的医
疗机构为老年患者提供了口服药“看服到
口”等优质护理服务。

在为老服务便利上，郑州市积极开展
“医护到家”服务活动，最大限度方便老年
人。在疫情防控期间，河南电力医院组织
医务人员上门为老人及行动不便患者提供
更换导尿管、留置胃管、拆线换药等服务。
在主动助医方面，郑州市第六人民医院为
老年患者提供全程陪诊陪检，对行动不便
的透析患者及核磁共振检查患者提供老院
区及荥阳院区间免费接送服务。

在药事服务便利上，郑州市严格落实
长期处方和药物配送及使用要求，确保患
者用药安全。郑州市妇幼保健院药品调
剂室窗口专门设立老年人就诊便利箱，配
备字体醒目的老年人用药交代专用标签，
并放置老花镜、糖块、急救药品等应急物
品；门诊、急诊在药品发放和临床查房中，
重点加强对来院就诊老年患者的用药指
导，并发放合理用药便笺，确保用药的正
确性和安全性等。郑州市第六人民医院
针对满足条件的老年慢性病患者，开具12
周以内相关药品的长期处方规定；开设线
上药房，将处方系统与药房配送系统对
接，减少老年慢性病患者往返医院的次
数。

在住院就诊便利上，郑州市不断加强
管理，提升老年患者的获得感。在住院管
理方面，郑州市中心医院要求护理人员在
对老年患者实施日常护理过程中，采用

“八声服务”（患者到来有应声、与患者见
面有呼声、实施治疗时有解释声、进行操
作时有问候声、操作完成时有应答声、操
作失误时有致歉声、节日到来时有祝贺声
以及患者出院时有送行声）；此外，门诊办
公室与医务社工部组织招募了数名离退休

“爱心人士”，帮助老年患者就诊，为其提
供互联网医疗服务平台与医疗机构自助挂
号、取号、缴费、检验报告、取药等智能终
端设备的信息联通和线上线下一体化智慧
助老服务。
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本报讯（记者冯金灿 通讯员陈玉博 王文龙）
近日，广州艾力彼医院管理中心主办的2022年中国
医院竞争力大会公布了“2021届中国医院竞争力春
季榜·肿瘤医院 50 强”，河南省肿瘤医院以总分
600.38分的成绩，位列全国肿瘤医院排行榜第八名，
总分较去年提高了17分。

艾力彼是国内第三方评价体系之一。它的评选
方法主要以客观数据指标为主，采用加权 TOPSIS
（多目标决策分析中一种常用的有效方法）法对中国
医院竞争力进行定量分析，在业内有着广泛的影响
力和较高的权威性。“肿瘤医院50强”排行榜主要是
根据医疗技术、资源配置、医院运营等维度进行综合
考量，对全国肿瘤专科医院进行排名。

7月8日，丁香园发布“2021年度医疗机构最佳
雇主&最佳品牌传播榜单”，河南省肿瘤医院入围

“2021年度医疗机构最佳雇主·公立医院10强”“2021
年度最佳品牌传播医疗机构·优秀公立医院（国家/
省级）50强”。

“2021年度医疗机构最佳雇主”评选指标涉及医
疗服务质量、医院文化情感、工作环境压力、个人晋
升发展、薪酬福利待遇、医院基础设施六大模块，全
面客观反映了医疗机构在管理、品牌、质量、文化等
方面的成就和风采。

“近年来，我院紧紧围绕国家肿瘤区域医疗中心
建设总目标，运用目标、量化、协同科学管理思维，明
晰落地路径，集聚发展优势，从医、教、研、防、管5个方
面加强发力，打造临床研究高地，建设学科发展高峰，
构建癌症防治体系，塑造全新发展格局。”河南省肿瘤
医院党委书记、院长张建功说，“下一步，我院将继续
坚持以‘伴飞计划、医研企协同创新’为路径，以‘精准
诊疗中心、临床研究中心、转化医学中心、大数据中
心、生物样本中心’五大中心建设为支撑，做实特色诊
疗，建设MDT-ERAS（多学科诊疗-加速康复外科）
标志性医院，践行人才强院、科技兴院战略，探索专家
治院模式，拓宽研究平台，完善管理体系，提升核心竞
争力，加快全面建成国家肿瘤区域医疗中心。”

乘客突发疾病 他挺身而出
本报记者 刘永胜 通讯员 尤云飞

“旅客朋友们，14 号车厢有
乘客突然出现不适症状，急需医
务人员帮助……”近日，在洛阳
开往深圳的 K538 次列车上，一阵
急促的广播声响起，坐在 3 号车
厢的洛阳市东方人民医院神经
外科的实习男护士王帅华立即
起身。

“我是医护专业的，是不是
有人需要帮助？有没有拨打 120
急救电话？”找到列车长后，王帅
华赶紧询问情况，得知列车快要
到达南阳站，列车长已经联系当

地的 120 急救中心后，他赶紧跟
着列车长和患者家属来到患者
身边。

王帅华赶紧蹲下身，一边摸患
者脉搏，一边询问患者的情况。据
患者家人介绍，患者有冠心病、高
血压病史，突然出现胸闷、心慌、头
晕等症状，测量血压后，已经吃了
降压药。

得知该男子有冠心病史，加
上心率较快，王帅华又向患者家
属要来硝酸甘油，指导该男子舌
下含服。约半小时后，该男子胸

闷、心慌的症状有所缓解，可仍然
存在血压较高、心率较快等症
状。听到患者一直说头晕，王帅
华为患者垫了一个枕头，以帮助
患者缓解症状。

列车到达南阳站后，患者被当
地急救人员接下车接受进一步治
疗。王帅华主动向当地急救人员
介绍了患者的有关情况。

王帅华说，虽然学过急救知
识，但这是他第一次遇到此类情
况，他希望明年实习期结束后，能
够学以致用，帮助更多的人。

关于输血的这些传言，正确吗
本报记者 常 娟 实习记者 安笑妍

家人生病需要输血时，很
多人的第一反应往往是：“医
生，我们的血型一样，输我的！”
碰到这种情况，医生往往会好
意劝解：输血由医院统一调配，
直系亲属之间不能输血。器官
移植可以选择近亲属，输血却
不能选择直系亲属，这是真的
吗？输血会传播乙肝、艾滋病、
梅毒等疾病，一定不要输血？
无偿献血免费而用血需要缴
费，合理吗？搜索网页，网上有
不少关于输血的传言，这些都
是正确的吗？记者采访了郑州
大学第一附属医院输血科主任
吕先萍。

吕先萍说，国家对血液标
准要求非常高，从2015年开始，
血站血液实行核酸检测全覆
盖，用两遍酶检的方法和一遍
核酸检测来检测经血传播疾
病。
为什么不能选择直系亲属输血

吕先萍告诉记者，在临床
上，医生一般不建议直系亲属
之间输血。因为这种输血行为
容易产生输血相关性移植物抗
宿主病，这种病对受血者而言，
进展快，治愈率低，死亡率高。

何为输血相关性移植物抗
宿主病？输血相关性移植物抗

宿主病为输血严重并发症之
一，指受血者输入含有免疫活
性淋巴细胞（主要是 T 淋巴细
胞）的血液或血液成分后发生
的一种与骨髓移植引起的抗宿
主病类似的症候群，主要表现
是高热，发热一两天后，患者面
部和躯干皮肤出现红斑和丘
疹，随后出现水疱和皮肤剥脱，
可蔓延至肢体、消化道，出现恶
心、呕吐、腹泻等症状。

在临床上，先天性或继发
性细胞免疫系统功能低下、免
疫抑制、免疫严重缺陷的受血
者易感染此病。吕先萍进一步
解释说，输血本质上属于器官
移植的一种。

相较于非亲属输血，直系
亲属之间血液基因同质性较
高，受血者自身不容易识别和
排斥这些外来血液中的淋巴细
胞。这些“外来客”就会在受血
者身体里分裂、增殖，把受血者
的淋巴细胞视为异物加以排
斥，进而攻击受血者的免疫系
统，进而产生输血相关性移植
物抗宿主病。

而非亲属输血，其血液中
的免疫活性淋巴细胞容易被受
血者识别和排斥，相比较而言，
不易产生并发症。

“虽然不建议直系亲属之
间输血，但在临床上这种情况
也不是禁忌。”吕先萍说。在遇
到特殊情况需要亲属间输血
时，可以通过辐照技术（经过γ
射线照射或者白细胞滤器过滤
后），把血液中的淋巴细胞灭活
或者去除，消除输血隐患，直系
亲属间就可以进行输血。
为什么无偿献血而有偿用血

“这是两个不同的概念。”
吕先萍说。

献血者无偿献血，是为了
保障临床用血的安全。自愿无
偿献血是最安全的血液来源，
这是世界卫生组织和全球各国
的共识。虽然血液检测技术在
不断进步，但限于科技与经济
发展水平，目前并不能完全排
除所有已知经血液传播疾病的
风险，而且我们也无法排除未
知的新发传染病的风险。因
此，对于献血者的健康征询，特
别是出于利他主义精神的自愿
无偿献血者对于自身健康与生
活史的诚实回顾，是安全血液
来源的有效保障。

患者有偿用血，支付的是
血液采集、检测、制备、储存和
运输等成本。

《中 华 人 民 共 和 国 献 血

法》（以下简称《献血法》）明
确规定，公民临床用血时，只
需交付用于血液的采集、储
存、分离、检验等费用；具体
收费标准由国家卫生行政部
门和价格主管部门制定。《献
血法》还规定，无偿献血者临
床需要用血时，免交上述费
用；无偿献血者的配偶和直系
亲属临床需要用血时，按照省
级政府的规定免交或减交上
述费用。

血液虽然是献血者无偿捐
献的，但血液在用于临床患者
之前需要经过一系列处理过
程，包括血液的采集、检验、分
离、储存与运输等，涉及场地库
房、仪器设备、一次性耗材、人
员及管理等成本。仅血液检测

就涉及ABO 血型、Rh 血型、血
红 蛋 白（Hb）、谷 丙 转 氨 酶
(ALT)、乙肝病毒（HBV）、丙型
肝炎病毒（HCV）、人类免疫缺
陷病毒/艾滋病（HIV/AIDS）、
梅毒螺旋体（TP）等多个项目的
检测。为了保障血液安全，血
站还在不断加强管理，改进技
术，提升服务水平。2015 年全
国血站全面开展核酸检测（上
海于2011年在全国率先实现血
液核酸检测常规全覆盖）；上海
市血液中心还开展了不规则抗
体检测和血小板细菌检测。

国家相关部门所核准收
取的临床用血费用是上述血
液的采集、检验、制备、储存及
运输等过程所涉及的成本开
支。

（请扫描二维码观看视频）

←7月12日，在焦作市解放区，焦作市疾病预防控制中
心“万步有约疾控先锋队”参加健走活动。当天，焦作市解
放区举办第七届“万步有约”职业人群健走激励大赛，促进
职业人群养成良好的健康生活习惯，改善生活质量。

王正勋 侯林峰 王中贺/摄

↑7月12日，在郑州一家第三方核酸检测医学检验机
构，卫生监督员进行相关资质检查。连日来，郑州市卫生
计生监督局对郑州市高新技术开发区4家第三方核酸检
测医学检验机构的执业许可、核酸检测资格等方面进行
监督检查，进一步落实疫情防控工作要求，保障全市人民
健康。

甘 勇 时 娜/摄

医生“抽丝剥茧”
确诊疑难疾病

本报讯 （记者刘 岩 通讯
员白艳娟）贾女士 1 年来因“四肢
无力、行走困难”辗转多家医院治
疗，效果不明显，并且逐渐出现了
面部麻木、言语不利、饮水呛咳、
吞咽困难等症状。

近日，贾女士到黄河三门峡
医院神经内科就诊。医生经查体
发现，患者颅神经、四肢运动神经
已经全部出现了病损，同时伴有
全身淋巴结肿大，还发现四肢运
动神经也出现了轴索损害，合并
肌肉病变。医生反复查阅了大量

文献，并完善了相关检查，抽丝剥
茧，患者最终被诊断为干燥综合
征。

诊断明确后，医生为贾女士
制定了详细的治疗方案。贾女士
症状很快得到改善，饮水呛咳、吞
咽困难、肢体无力以及肌肉疼痛
的症状逐渐消失。

7月13日，在医生随访时，贾
女士表示，饮水呛咳和吞咽困难
症状已经消失了，四肢麻木、疼
痛、无力等症状也都没有了，口
干、眼干症状也好多了。

河南持续提高卫生监督执法效能

本报讯（记者乔晓娜 通讯
员李保平）7月12日，记者从在南
阳召开的河南省卫生监督工作培
训会上获悉，全省各级卫生监督
机构将持续推进蓝盾传习所建
设、机构规范化建设、“智慧卫
监”建设，着力为实现“两个确保”
提供坚强健康保障。

各地要持续做好疫情防控工
作；强化学习，提升专业素养，通
过大学习大培训大练兵大比武，
提升全省卫生监督执法效能；做
好“双随机、一公开”抽查工作，开

展职业卫生监督执法和“蓝盾护
航”监督执法；针对医疗卫生服务
违法违规行为，聚焦执法办案主
责主业，开展医疗乱象专项治理；
聚焦疫情防控重点场所、关键环
节、风险燃点，严厉打击涉疫各类
违法违规行为；持续推进卫生监
督机构规范化建设，以及蓝盾传
习所建设；巩固“智慧卫监”创新
成果，推广智能办案系统、医疗机
构自查系统，推进医疗废物、医疗
美容、放射卫生、生活饮用水等在
线监督检测。

商丘集中学习新版疫情防控方案

本报讯（记者赵忠民 通讯
员张 丽）7 月 11 日上午，商丘市
疾控中心开展了《新冠肺炎疫情
防控方案（第九版）》及《河南省
新冠肺炎疫情常态化防控工作
方案（3.0 版）》培训，要求干部职
工全面掌握疫情防控最新要求
和政策，进一步提升疫情防控工
作能力，推动各项防控工作落实

落细。
通过此次培训，商丘市疾控

中心干部职工强化了对《新型冠
状病毒肺炎防控方案（第九版）》
和《河南省新冠肺炎疫情常态化
疫情防控工作方案（3.0版）》内容
的掌握，提高了业务水平和工作
能力，推动流调溯源等各项防控
工作落实落细。


