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日前，国家卫生健康委等
六部门印发了《关于推进家庭
医生签约服务高质量发展的指
导意见》（以下简称《指导意
见》），进一步明确了近期家庭
医生签约服务工作的总体要
求、发展思路和具体目标，提出
进一步扩大服务供给，有序扩
大家庭医生队伍来源渠道，支
持社会力量开展家庭医生签约
服务，强化家庭医生培养培训
体系等措施。

《指导意见》提出，在丰富
家庭医生服务内容方面，明确
要求坚持中西医并重，进一步
加强中医药服务。加强基层医
疗卫生机构中医科和中医馆建
设，改善中医药服务场地条件
和设施水平，推进普遍将中医
药服务纳入签约服务内容，加
强家庭医生签约服务团队中医
药人员配置，鼓励家庭医生掌
握和使用针刺、推拿、拔罐、艾
灸等中医药技术方法，提供中
医治未病服务。

笔者认为，充分发挥中医
药优势，助力家庭医生签约服
务高质量发展，也是中医药从
业人员应尽的时代使命。

家庭医学和中医学本身就
具有很多相同或相近的理念，
这为两者相互支持和融合奠定
了理论基础。比如家庭医学强
调预防为主，通过健康生活的
引导，让群众不得病、少得病，
常见病、多发病能够得到及时、
规范的救治，慢性病能够得到
持续、方便、可及的规范管理。
而中医学历来强调“上工治未
病”，未病先防，有病早治，并在
养生保健方面积累了丰富经
验。家庭医学和中医学的相互
融合，必将进一步深化家庭医
学的内涵，丰富健康管理及应
对疾病的方法和手段，进一步
提升其预防、医疗、康复等全过
程健康服务能力，这样更有利
于“全过程全生命周期”的新时
期健康促进策略的落地和实
现。

在具体操作层次，为有效
提升中医药服务能力和改善基
层签约服务对象的就医体验，
充分发挥中医药的特色和优
势，笔者提出以下4条建议，以
期抛砖引玉。

首先，学习和运用中医药
适宜技术。长期以来，中医药

几乎在各类疾病的防治方面都
探索出了方便、实用的，极具中
医药特色的丰富多彩的适宜技
术。以预防儿童近视为例，我
们有按摩法，包括熨目法、吐气
法、折指法，只要坚持练习，就
会取得良好效果；有食疗法，通
过日常饮食或代茶饮，寓防治
近视于日常生活之中，方便实
用；有水疗法，如茶水熏等，对
保护和恢复视力也有较大帮
助；有中医特色眼保健操，如转
睛功，让眼球科学运动，使之得
以锻炼，同样能起到醒脑明目
之功效。其他还有核桃灸等。
总之，在药物疗法之外，我们仍
然有很多有效防治的方法，并
且易学易推广。

其次，瞄准不同健康需求
的人群，有的放矢精准发挥中
医药特色。如老年人，孕产妇、
早产儿等。很多疾病，单靠现
代医学，对患者来说往往达不
到最佳的治疗效果。因此，政
策层面始终强调中西医并重，
中西医协同！宜中则中，宜西
则西。科学合理地使用两套医
学体系，为人民健康服务，是中
国卫生健康事业的特色和优

势。以儿科为例，大家都知道，
小儿喂药难，但中医方面，有很
多非药物疗法，防治儿科常见
病、多发病，同样效果良好。小
儿推拿、敷贴等，既让孩子们免
了药物之苦，也同样达到了袪
邪扶正，恢复健康的目的。同
样，做好签约人群的家庭医生
服务，家庭医生团队要积极吸
纳中医药人员，对签约居民健
康问题进行分析，所有中医药
有机会参与的健康问题，都要
力争中医药的最大化服务；同
时，注意跟进做好跟踪问效及
相关科研工作，以期持续提升
家庭医生团队的中医药服务能
力。

再次，充分挖掘当地中医
药流派资源和名老中医药专家
优势，家庭医生服务力争做到
有中医药绝活儿。目前，各地
都拥有一批中医药流派和名老
医药专家资源，要充分发挥他
们的价值和作用，对有特色疗
效的专科专病进行挖掘、培训
和推广。以带状疱疹为例，运
用中医药为主进行综合治疗，

“开门放狗，袪邪务尽”，后遗症
就很少出现。既减轻了患者痛

苦，又能大大节约医疗卫生资
源及医疗费用。类似这样能够
解决好某种疾病的中医药绝活
儿在各地的中医药流派中和名
老中医药专家的经验中都不乏
其例。如果各地能够应用好这
些宝贵经验，很多常见病，甚至
有些疑难杂症，如过敏性鼻炎、
小儿疝气等，包括一些有地域
特点的形形色色貌似奇怪的疾
病，都有一些中医药的治法和
绝活儿。通过家庭医生签约服
务团队，使之发扬光大，造福更
多患者。

最后，家庭医生团队充分
利用手机端及新媒体平台，不
断提高宣传及管理能力，优化
就医软环境，持续改善就医体
验。比如：利用微信群，分类推
送中医药健康科普知识，全面
做好健康教育及健康生活引
导，不断发展稳定家庭医生团
队的粉丝群。利用受众喜闻乐
见的短视频形式，持续深入影
响签约群众健康素养。从细节
着手，充分发挥中医药特色，全
面助力家庭医生签约服务高质
量发展，为健康中国建设贡献
中医药从业人员的力量。

发挥中医药优势
助推家庭医生签约服务

河南省卫生健康委 徐宏伟

■本期关注

学校是人群高度密集的场
所，学校师生在学习和生活中相
互接触频繁，时间长。学校肺结
核的发生，极易造成传播，导致
发生群体肺结核疫情。这不仅
影响学校的正常教学秩序，还严
重危害师生的身体健康。

研究表明，一名传染性肺结
核患者如果不及时治疗，平均一
年传染10个~15个健康人，在人
群密集、拥挤、通风不畅等环境
下，将使更多的人受到感染。而
校园、家庭、网吧等人员密集场
所容易导致群体性疫情发生的
主要原因是相互间密切接触，缺

乏基本知识和有效的防范措施。
做好学校结核病日常防控

工作。首先应尽早发现学生中
的肺结核患者，控制传染源，减
少结核分枝杆菌的传播。

学校要切实做好新生入学
体检和教职员工常规体检，体检
中必须包含结核病检查。要把
结核病筛查纳入学生入校体检
及教职员工体检的重要内容，通
过入学体检发现肺结核可疑患
者，并及时送结核病定点医疗机
构进行确诊，把传染源拒之门
外。

要保持室内空气流通。教

室、寝室、图书馆和食堂等场所
要经常通风换气，保持环境清洁
卫生；师生要培养良好的卫生习
惯，不要随地吐痰，咳嗽、打喷嚏
或大声说笑时应用手或纸巾捂
住口鼻等。

对因病缺勤的学生要认真
做好原因追查和登记，如怀疑是
结核病，应及时报告学校医务
室，并由学校医务室追踪了解学
生的诊疗情况，及时采取防控措
施。

要经常在学生及教职员工
中开展结核病防治知识宣传，把
结核病防治知识纳入学生卫生

课或健康教育课内容。要通过
主题班会、专题讲座等形式让广
大师生掌握基本的结核病防治
知识，通过知识普及让大家自觉
参与到结核病防控中来，从自我
做起，从养成良好的卫生习惯和
卫生行为做起，从根本上严防校
园聚集性结核病疫情的发生。

学生一旦被确诊肺结核后，
应在结核病定点医疗机构接受规
范治疗，同时应尽快告知班主任
或学校医务室，以便帮助其他同
学尽快接受筛查，不应向学校隐
瞒病情带病上课，或不向医疗机
构如实说明学生身份和学校信

息。
学校发现肺结核患者后，要

及时告知疾病预防控制机构，并
进行疫情报告。配合疾病预防
控制机构组织开展密切接触者
筛查，要关注与病例同班级、同
宿舍学生及授课教师的健康状
况。规范开展休学复学学生和
休课复课教职员工的管理，在疾
病预防控制机构的指导下，做好
在校治疗学生的服药管理和预
防性治疗学生的服药管理。

学校对发生结核病疫情的
场所进行消毒，可采取紫外线照
射消毒：对通风不良的教室和宿

舍可采取紫外线消毒。采用太
阳光照射也是杀灭结核分枝杆
菌有效的方法。将患者的被褥、
衣物、书籍等用品放在太阳下暴
晒3小时~4小时，也可达到消毒

的效果。也可采取化学消毒：采
用过氧乙酸熏蒸或喷雾消毒，持
续120分钟，可有效杀灭结核分
枝杆菌。

（本文由本报记者杨须整理）
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预防学校肺结核应注意哪些问题
河南省疾病预防控制中心结核病预防控制所 杜文琼
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■经验探索

县级综合医院如何促进老年医学发展
中牟县人民医院总院刘集分院院长 聂松杰

打造老年友善文化
中牟县人民医院总院刘集

分院老年友善医疗机构倡导以
人为本的理念，老年友善医院领
导小组定期组织对全体职工进
行培训，将老年友善医院相关知
识列为岗前培训内容；构建老年
友善文化，将尊老、爱老、护老的
老年友善工作常态化；引导员工
使用礼貌用语，用尊敬的态度、
易懂的语言文字或图片与患者
及家属进行交流、沟通；耐心向
老年患者及家属提供就医指导
与健康宣教，用老年人及家属便
于理解的方式进行服务信息公
示；制订长期招募志愿者计划，
提供志愿者服务；鼓励健康老年
人积极主动地参与志愿者服务；
将建设老年友善医疗机构工作
纳入年度重点工作，健全老年医
疗、康复和护理相关制度。

中牟县人民医院总院刘集
分院在院内、院外开展敬老、爱

老、助老等活动，节假日医务人
员积极为老人组织节庆活动、趣
味游戏、文娱活动、兴趣爱好活
动等，在专业评估的基础上进行
人文护理；在门诊定期开展老年
健康促进和疾病预防知识宣教，
为老年人就医提供引导、陪伴等
服务。

加强老年友善管理
中牟县人民医院总院刘集

分院建立老年友善医院创建规
章制度，并形成自我评价机制，
制订老年友善医疗机构年度工
作计划；建立具有老年医学服务
特点的技术规范和持续改进机
制，定期开展老年相关知识和技
能的培训，为老年患者提供更加
专业化的诊疗；参加区域医联体
建设，开通双向转诊；加强对员
工进行老年友善观念、老年医学
伦理、老年医学知识和技能的培
训；逐步推进老年医学科建设，
加强老年医学专业人才培养，规

范老年病诊治；建立老年友善医
院分级诊疗、规范管理的运行机
制和激励机制；在政策和经费方
面加强支持，建立完善的评价机
制与持续改进机制。

按照老年友善医院标准要
求，中牟县人民医院总院刘集分
院对相关设施进行了改造升级，
完善更新了标识系统，为老年人
提供更加安全、便捷的服务，在
门急诊和住院病区主出入口设
立无障碍通道；门急诊、住院病
区配备有辅助移乘设备。目前，
院内环境整洁，建筑物以暖色调
为主；院内地面防滑、无反光，区
域连接处平顺、无高度差，便于
轮椅、平车通过；院内通道宽度
适宜，能满足两个轮椅、平车并
行通过；地板、扶手、房门与墙壁
均采用高对比颜色，便于识别。
病房内照明均匀充足，无眩光，
窗户均安装限位器，有遮阳装
置；卫生间的房门进行了改造，
病床旁设有卧床状态下伸手可
及的紧急呼叫器，病房内配有时
钟、日历和提示板，病房内温度、
相对湿度适中；病房内安装了夜
灯。院内公共区域设置了无障
碍卫生间，方便行动不便的老年
患者如厕。电梯内外按钮醒目；
电梯轿厢内三面均安装了扶手，
且其高度适宜；电梯轿厢静止时
与层站地面齐平，电梯门自动延
时4秒以上。

提供老年友善服务
中牟县人民医院总院刘集

分院加强医院与老年大学的协
作，利用老年大学培训班讲解预

约挂号、就医流程、慢性病管理、
生命急救等知识，提高老年就医
自助能力和就医体验；围绕“老
年友善环境、老年友善文化、老
年友善管理、老年友善服务”4个
方面，全面开展老年医院建设工
作；主动加强协调和管理，建立
工作考核、督导评价机制并做好
专业培测和技术指导。

此外，中牟县人民医院总院
刘集分院不断优化老年人的就
医服务流程，提供多渠道挂号服
务，完善电话、网络、现场等挂号
方式；建立老年人就医专属绿色
通道，预检分诊点、门诊窗口，导
医台人员主动为老年人就医提
供帮助；为行动不便的老年人免
费提供轮椅和茶水；为患者提供
综合评估服务，如进行能力评
估、老年综合征评估、高风险状
态评估和用药评估等，利用多学
科整合管理团队，为患者提供个
性化、有针对性的医疗照护，为
本辖区内 65 岁以上老年人免费
体检，并针对体检结果进行整体
评估；建立实施连续性的医疗、
康复、护理和安宁疗护服务的工
作机制，更好地满足老年人躯
体、精神和社会等层面的健康需
求，切实保障老年人的医疗安
全；鼓励、指导老年人及其看护
积极参与到诊疗、康复和照护的
全过程中；定期到社区为老年人
开展知识讲座及随访；不断提升
医院整体环境，配备适合老年人
使用的设施设备。

营造老年友善环境
为了方便老年人就医，中牟

县人民医院总院刘集分院制定
了老年人就医的服务流程，设立
老年人就医绿色通道；加强对医
院内无障碍服务设施和标识系
统的维护和完善；营造适合老年
人的整体就医环境，为老年人提
供安全、舒适和便捷的服务；满
足老年人的医疗和照护全方位
服务需求，促进“生物、心理、社
会、环境”的老年友善服务模式
不断完善；设置有人工挂号及现
金收费窗口，方便老年人就医；
导医和病区医务人员能协助老
年患者办理入院、出院手续。患
者入院后，所有的医疗、护理和
生活服务都由医院专业的医务
人员承担。

中牟县人民医院总院刘集
分院倡导家属陪而不护，为家
庭减负，替儿女尽孝；为老年医
学科患者提供送餐服务，一日
三餐，按时送到病房；无法自理
的患者由护士喂饭。老年医学
科及相关科室开展老年综合评
估服务和老年综合征诊治，推
动老年医疗服务从以疾病为中
心的单病种模式向以患者为中
心的多病共治模式转变，对老
年患者高风险因素给予早期识
别与干预，保障医疗安全；对住
院老年患者进行高风险筛查，
重点开展跌倒、肺栓塞、误吸和
坠床等筛查项目，建立风险防
范措施与应急预案、高风险筛
查后知情告知制度；设立康复
治疗大厅，提供住院康复和日
间康复服务。
（本文由本报记者李志刚整理）

■一家之言

5年前，9岁的女儿小芳被查出近视100
度，北京市民刘小丽带着她尝试了各种治
疗方法：中医按摩、护眼贴、3D训练……如
今，小芳的近视度数反而涨到了375度。有
相似经历与担忧的家长不在少数。一些商
家抓住家长的焦虑心理，推出各种各样治
疗近视的产品和疗法，而一些使用过的家
长直言被“坑”了。（5月30日《法治日报》）

近年来，我国儿童青少年近视率一直
处于较高水平。根据国家卫生健康委数据
显示，2020 年中国儿童青少年总体近视率
达到52.7%，小学阶段达到35.6%，高中阶段
已达到80.5%。近视严重影响人们的学习、
工作和生活，还可能带来一系列后遗症、并
发症。许多爱子心切的家长带着孩子四处
求医问药，希望帮助孩子摘掉眼镜，摆脱近
视困扰。

面对巨大的市场需求，各种近视康复
治疗机构如雨后春笋般涌现。从按摩、针
灸到物理治疗，再到各种民间偏方，治疗手
段五花八门，费用动辄几千元，却收效甚
微。尽管如此，但是仍有不少家长抱着“宁
可试错，不可放过”的心态，继续有病乱投
医。

家长们的心情是可以理解的，但使用
所谓近视康复治疗产品，实际上就是交“智
商税”。近视产生的机理是眼轴变长，导致
物象在视网膜上不能清晰地呈现。就像一
个人长高后无法再变矮一样，眼轴变长后，
也无法再变短。虽然在家长们看来，孩子
的眼睛尚处于发育期，视力还没有定型，多
用一些方法或许就能够产生奇迹。对于所
有人来说，近视不可逆是不争的事实。真
相有点残酷，却是我们必须要坦然面对的。

对此，有关部门多次进行提醒。2019
年，国家卫生健康委、国家市场监督管理总
局等六部门发布《关于进一步规范儿童青
少年近视矫正工作 切实加强监管的通
知》，明确指出“在目前医疗技术条件下，近
视不能治愈”。去年11月至今年3月，国家
市场监督管理总局专门开展儿童青少年近
视防控产品违法违规商业营销宣传专项整
治行动，依法从严查处使用“康复”“恢复”

“降低度数”“近视治愈”“近视克星”“度数
修复”等误导性表述进行营销宣传的行
为。近日，中国消费者协会再次提醒广大
儿童青少年及家长，勿轻信所谓的治疗近
视广告，近视防控抓早抓小是关键，科学用眼加上适量的户
外活动才是“良药”。

对于广大家长来说，防控孩子近视，花钱不如花心思。
研究表明，户外活动时间与近视发生率呈负相关，足够的光
照可以促进眼睛视网膜多巴胺的分泌，有效预防近视的发
生、发展。

去年，国家卫生健康委办公厅下发的《儿童青少年近视
防控适宜技术指南（更新版）》，明确提出“天天户外 120 分
钟，校内校外各60分钟”的要求。除了学校增加学生课外活
动和体育活动时间之外，家长也应该在工作之余抽出时间陪
孩子多到户外活动，“目”浴阳光；同时，家长还要加强对孩子
的监督和引导，帮助孩子养成科学用眼、健康用眼、卫生用眼
的良好习惯，以正确的姿势进行阅读和书写，合理选择和正
确使用电子产品。防控儿童青少年近视，与其盲目求医，不
如做好自己。
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核心提示：根据国家中医药管理局《关于开展建

设老年友善医疗机构工作的通知》要求，中牟县人民

医院总院刘集分院（中牟县刘集镇中心卫生院）不断

深化医药卫生体制改革，召开老年友善医疗机构创

建多部门联合会议，对各部门进行详细的职责分工；

制定老年友善医疗机构建设工作计划，加强老年医

院健康服务体系建设，促进老年医学发展，不断优化

老年患者就医流程，提高老年患者的满意度，切实增

强广大老年人的获得感、幸福感、安全感。


