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近日，郑州市民杜先生一
大早就来到郑州市高新区枫杨
社区卫生服务中心，把一面锦
旗送到全科医生武海霞手中，
以表达对武海霞“医者仁心、救
人于危难”的感激之情。

杜先生于3月26日晚上喝
了点儿酒，第二天 15 时许出现
腹泻、呕吐等症状。刚开始，杜
先生没有太在意，心想喝点儿
热水、休息一下应该不会有大
碍。17 时许，杜先生的症状不
但没有好转，反而加重了，而且
双手颤抖得厉害。这时，杜先
生想起了在自家楼下的健康宣
传栏里留有郑州市高新区枫杨
社区卫生服务中心家庭医生的
电话号码，还好自己当时记了
下来。于是，杜先生拨通了那
个电话，接电话的是武海霞。

杜先生向武海霞描述了自

己的病情。武海霞推测杜先生
是戒断反应、电解质紊乱，建议
杜先生马上拨打 120 急救电话
就诊。杜先生心想，自己只是
喝了点儿酒，不会有事儿的，能
挺住就尽量不去医院。于是，
他一个人在家里继续忍受着。

19 时许，在科室值班的武
海霞还是放心不下杜先生，就
主动打电话，询问杜先生有没
有去医院、情况怎么样了。得
知杜先生症状没有好转，并且
没有去医院，武海霞心急如焚，
告诉他必须马上治疗，不能再
拖了，并表示杜先生如果实在
不想拨打120急救电话，可以先
来郑州市高新区枫杨社区卫生
服务中心，或者该中心的医生
上门为其诊治。杜先生说自己
居住的小区和郑州市高新区枫
杨社区卫生服务中心仅隔一条

马路，于是自己来到该中心武
海霞的诊室。

看到杜先生身体虚弱、脸
色苍白、双手不停地颤抖，武
海霞立即为他测量血压，其血
压为 170/110 毫米汞柱（1 毫米
汞柱=133.32 帕斯卡）。武海霞
又端来热水，让杜先生服下降
压药。考虑到杜先生是因腹
泻、呕吐引起的电解质紊乱，
而郑州市高新区枫杨社区卫
生服务中心条件有限，征得杜
先生同意后，武海霞帮他拨打
了 120 急救电话，帮助他及时
转诊。随后，杜先生被送往郑
州市中心医院进行急救。在郑
州市中心医院，杜先生被诊断
为戒断综合征、电解质紊乱。
如果杜先生继续拖着不治疗，
将会导致心律失常，甚至危及
生命。

经过数日的治疗，杜先生
康复出院。

“如果不是刚好存有郑州
市高新区枫杨社区卫生服务中
心家庭医生的电话，如果不是
武大夫认真负责、热心相助、及
时妥善处理，恐怕我的后果不
堪设想……”杜先生感激地说。

杜先生康复出院后，一直
对这件事念念不忘。为了表达
感激之情，杜先生特意送来一

面锦旗，上面写着“认真负责
急人所难”。

这面锦旗传递的不仅是患
者的感激之情，还是对医务人
员贴心服务的认可；同时，这面
锦旗更是一种鞭策，激励医务
人员更加尽心尽力地工作，激
励他们急患者之所急，帮患者
之所需，切实做好老百姓身边
的健康“守门人”。
（本文由本报记者冯金灿整理）

锦旗无声寄真情
郑州市高新区枫杨社区卫生服务中心 魏 双

“医院安全大如天。”一直以
来，温县人民医院十分重视医患
生命健康和医院公共安全。今
年，该院领导多次在会上会下叮
嘱广大医务人员：要全面“治”，突
出“防”，加强“管”，实施“治”“防”

“管”一体化，坚决防范化解医院
安全风险。

未雨绸缪用力“治”

一直以来，温县人民医院未
雨绸缪，十分重视安全防汛工作。

温县人民医院地处县城地
势最低处。每到汛期下雨时，医
院内积水都很深，严重影响正常
的医疗秩序。该院领导对此高
度重视，通过人大代表建议、政
协委员提案，得到了县委、县政
府的大力支持。随后，城建等相

关单位积极配合，该院片区整体
提升项目得以实施，畅通了雨水
排放，减轻了洪灾险情压力。

今年，温县人民医院多次召
开警戒教育会，提升政治站位，
坚持“预防为主、安全第一、统一
领导、科学应对”的工作方针，组
建以院部主要领导为组长的防
汛救灾小分队，时刻监控汛情，
做好救灾准备；及早制定防汛预
案，全面做好医院内部雨水管
网疏通工作；购买救生用品、防
雨器具、堵水材料、照明器具等
防洪救灾物资；排查检修全院
供电线路，及时消除安全隐患，
持续开展全院职工参加的防汛
救灾演练等，多措并举预防汛
期灾害，确保遇到突发灾害事
故时能以最快反应、最优决策、

最 强 力 量 将 损 失 降 到 最 低 限
度。一旦遇到险情，能战能胜，
切实保护好医院的财产安全，
以及医务人员和患者及家属的
生命安全。

消防演练重在“防”

5月17日下午，温县人民医院
开展了干粉灭火器使用安全演练
活动，30余名新上岗的护理工作
者参加了演练培训，进一步强化
医院安全，提高突发火灾时的应
急处置能力，共筑医院消防安全
防线。

医院安全重于泰山。一直以
来，温县人民医院高度重视消防
安全工作，坚持每日防火巡查和
每月消防安全隐患排查，尤其是重
大节假日专项检查，还定期组织全

院医务人员开展消防培训和消防
演练等，加强对重点消防设施检
查，努力做到人人具有消防安全
意识，人人会使用消防灭火设施，
最大限度地防控事故的发生。

在演练现场，温县人民医院
保卫科消防安全人员向全院新
上岗的医务人员传授了消防安
全应急操作与火场逃生技巧，讲
解发生火情时如何正确报警、扑
救、疏散等知识。随后，消防人
员又向大家详细讲解了火灾现
场的应急处置知识、干粉灭火
器的使用方法。为了让每位参加
培训人员熟练掌握救火灭火方
法，消防人员对培训人员进行现
场演练，点燃模拟火源，让每个参
加培训的人员按照灭火器的“一
提、二拔、三瞄准、四喷射”四步法

逐个操作。在演练过程中，参加
培训人员积极参与，各个环节有
条不紊，救火灭火快速、准确，每
个人都能熟练地掌握灭火器的使
用方法，达到了演练效果。

此次演练增强了大家的安全
消防意识，使广大医务人员积累
了经验，达到了减灾防灾的目的，
取得了良好的演练效果。

管控督查重在“管”

5月23日下午，温县人民医院
院长杨纪明、副院长闫涛带领保卫
科负责人在进行安全大排查时说：

“医院要发展，医患安全大如天。”
温县人民医院始终高度重视

医院安全。近日，该院认真学习
贯彻党中央“疫情要防住、经济要
稳住、发展要安全”的指示精神，

要求全院上下在统筹做实做细疫
情防控和医疗服务的同时，将医
院安全工作放在重要位置。夏季
来临，火灾和水灾发生的因素剧
增。当天下午，杨纪明一行再次
就全院重点部门、关键点的安全
防范设施进行了精准检查。

杨纪明一行首先来到温县人
民医院养老护理院。由于新冠肺
炎疫情，对老年人的生命健康影
响甚大，该院不但高度重视养老
护理院疫情严防严控，而且关心
入住老人的生活起居、身体健康
和用电用水安全。该院领导详细
询问，认真检查这里的用电用水
情况和老人的生活设施，叮嘱工
作人员精心护佑好老人的生命健
康安全。

随后，他们来到内科楼的各

病区，详细查看消防栓、排风口等
设施，并通过监控视频巡视各楼
层的安全情况。

在温县人民医院外科楼，杨
纪明一行重点检查了微型消防站
和地下室的消防泵房。消防泵房
里不仅遍布用电设施和供水设
施，还关系着医院的正常运行和
医患的生命安全，这里的安全问
题尤为重要。院领导对消防泵室
的设施逐一检查，并叮嘱保卫科
负责人，要严格执行安全防范措
施，坚决摒弃侥幸心理，厌战情
绪，坚决执行党中央和省、市、县
关于防范化解重大风险的指示精
神，落实落细各项安全措施，守土
有责、守土尽责，把维护好医患的
生命健康和医院的财产安全作为
一切工作的重中之重。

←6月13日，滑县卫
生健康委、滑县红十字会
联合组织无偿献血活动，
旨在弘扬救死扶伤、无私
奉献的人道主义精神，缓
解临床用血紧张状况。
在活动现场，志愿者们热
情高涨，组织流程井然有
序。当天，志愿者们依次
登上采血车，纷纷献出汩
汩热血和自己的一片爱
心。在此次活动中，志愿
者共计捐献血液 1.52 万
毫升。

张治平
刘 芳
刘 权/摄

本报讯（记者张治平）6月1日，108岁高
龄的刘老太太不慎跌倒，左大腿疼痛不已。
在家中卧床两天，刘老太太被疼痛折磨得精
神萎靡，寝食难安。家属看在眼里，急在心
上，赶忙将其送到杞县人民医院骨科就诊。

6月3日，经检查，刘老太太被确诊为左
侧股骨远端粉碎性骨折，被收入杞县人民医
院西关院区骨科住院治疗。刘老太太入院
后，骨科主任李建涛详细了解情况，认为手术
风险虽然很大，但是如果不手术，患者长期卧
床的并发症危害更大，决定在做好术前准备
的前提下，尽快手术。

高龄患者的手术风险主要是麻醉。为了
提高患者的安全性，麻醉科主任张铁枪、麻醉
主治医师郝广建充分发挥该院的“针麻”优
势，确保手术顺利实施。

6月4日，李建涛带领医师杜远俊、孙若
然勇闯高龄手术禁区，成功为刘老太太实施
左侧股骨远端骨折复位内固定术。历时 30
分钟，手术顺利完成。在重症监护室观察 1
天后，刘老太太被转入普通病房。术后7天，
刘老太太在家属搀扶下左下肢能不完全负重
站立。此次手术大大改善了老人的生活质
量，创造了高龄老人术后加速康复的奇迹。

据杞县人民医院党委书记张霞介绍，随
着医学的发展，高龄已不再是手术禁区。通
过术前评估、围手术期管理和精准治疗，高龄
患者一样可以耐受手术，这不仅可以减轻患
者的痛苦和家属的负担，还可以提高患者的
生活质量，延长患者的寿命。

温县人民医院：“治”“防”“管”三位一体防范安全风险
本报记者 王正勋 通讯员 任怀江 郑雅文
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■基层技术

无偿献血 从我做起

↑6月14日是世界献血者日，舞钢市卫生健康系统医务人员踊跃加入无偿献血队伍。当天，100余名
医务人员共计无偿献血4万毫升。

“我加入，为了拯救更多的生命。”第六次参加无偿献血的舞钢市人民医院急诊科护士长吴伟华说。
杜如红 段泓涛/摄

本报讯 （记 者 陈 述 明
通讯员常路斌）近日，南乐县
卫生计生监督所对城区公共
服务场所开展常态化疫情防
控，实施分级分类监管。

此次监管的重点内容包
括：是否落实体温检测；是否
执行佩戴口罩；是否进行人员
信息登记；在排查中发现返回
人员有中高风险地区及健康
码、行程码异常的，是否做到
及时向辖区属地新冠肺炎疫
情防控部门报告；是否在每个
场所入口处指定专人负责测
量体温、扫濮阳防疫一码通，
查验健康码、行程码及48小时
核酸检测阴性证明；是否在显

著位置放置具有杀菌作用的
洗手液或消毒纸巾供顾客使
用（如下图）；公共用具是否做
到“ 一 用 一 消 毒 、一 客 一 消
毒”；是否按规定及时处理垃
圾；是否定期对场所、设备设
施等规范消毒；是否严格遵守
疫情防控技术要求，室内接待
人 员 上 限 不 超 过 容 载 量 的
50%；是否每天对从业人员进
行健康检查，测量体温、查验
48小时核酸检测阴性证明等。

截至目前，南乐县卫生计
生监督所共监督检查各类公
共服务场所 78 家，下达《卫生
监督意见书》78份，签订《疫情
防控承诺书》78份。

本报讯（记者丁宏伟 通
讯员范 涛）近日，驻马店市驿
城区卫生健康体育委积极动员
广大党员干部、职工自愿捐款
3 万元，用实际行动助力分包
乡村人居环境整治，大力推进
农村人居环境整治工作，改变
农村环境。

6 月 10 日上午，驻马店市
驿城区卫生健康体育委领导
班子成员分别来到驻马店市
驿城区沙河店镇赵尧村、山湾

村、沙西村、杨庄村，送去了爱
心捐款。

在驻马店市驿城区沙河店
镇杨庄村，该村负责人激动地
说：“非常感谢驻马店市驿城区
卫生健康体育委对杨庄村人居
环境整治工作的关心和支持，
杨庄村将合理利用爱心捐助资
金，把人居环境打造好，让家园
更美好，为实现乡村振兴奠定
基础，进一步提升广大群众的
获得感、幸福感。”

驻马店市驿城区卫生健康体育委

捐款3万元整治人居环境

南乐县卫生计生监督所

分级分类监管公共场所

■新闻速读
本报讯 （记者丁宏伟 通讯员孙

丹）日前，27岁的田女士在遂平仁安医院
产科剖宫产生下一名男婴，产后突发大
出血，命悬一线。该院产科联合多学科
团队迅速反应，与死神抢夺生命。最终，
产妇转危为安。

当田女士的家人沉浸在新生命诞生
的喜悦中时，不料田女士产后突发阴道
大量出血，宫缩时好时坏，血压下降至
70/40毫米汞柱（1毫米汞柱=133.32帕斯
卡），心率高达130次/分。主管医生王秋
月立即给予紧急处置，并立即上报，妇
科、产科学科带头人蒋清阔，产科主任张
秋好立即启动产后出血应急预案组织抢
救，要求立即建立三路静脉通道、输血、
补液扩容升压、促宫缩及持续按摩子宫
等处理，但病情未得到有效控制。产妇
面色苍白、神情淡漠、出冷汗，血压持续
下降，心率越来越快，术后短时间内出血
累计达 2000 毫升。随即，麻醉科、手术
室、超声科等多学科迅速到位。

在麻醉科及手术室团队的全力配
合下，手术以最快的速度展开。蒋清阔
与张秋好联袂上阵手术，术中见产妇子
宫 增 大 ，子 宫 下 段 大 量 积 血 块 ，出 现
DIC（弥散性血管内凝血）早期症状。面
对这种难治性产后大出血，常常采取切
除子宫来保全产妇生命。这位产妇是
年仅 27 岁的初产妈妈，如果切除子宫，
就会永久丧失生育能力，为其带来巨大
的心理压力。但是，保全子宫又存在生
命危险。面临两难抉择，救治团队凭借
丰富的临床经验，在确保产妇生命安全
的前提下，尽全力保住子宫，遂给予双
侧子宫动脉结扎及宫腔长纱填塞压迫，
迅速止血，同时补充血容量及升压药。
大家密切配合，进行无缝对接，有条不
紊地开展抢救。

抢救历时 2 小时，共输红细胞 3400
毫升、血浆2000毫升，相当于把人体内的
血液换了一遍多。实施精准手术、规范
药物应用、及时进行血液输注后，产妇的
子宫收缩情况牵动着医务人员的心，大
家都在密切关注着产妇子宫复旧的每一

个细微变化。医务人员观察30分钟，发现产妇宫颈回缩，阴
道有少许出血；继续观察60分钟，产妇子宫底无升高，子宫
轮廓清，质地中等，宫颈进一步回缩，阴道无明显活动性出
血，可见凝血块。随后，产妇的血红蛋白开始回升，生命体
征恢复正常。多学科共同努力，精准施治，不仅成功地为田
女士止住大出血，还为其保住了子宫。

遂平仁安医院妇产科是遂平县危重孕产妇救治中心，医
务人员每季度都要对急危重症进行急救演练，熟悉并掌握急
救流程，确保临床上出现抢救病例的时候，能够从容面对。

一想起这段分娩和产后大出血的抢救经历，田女士至
今仍然心有余悸。田女士一家特别感谢医务人员的精心救
治，并声称：“到遂平仁安医院分娩，放心！”

遂平仁安医院专家提醒广大孕产妇，要预防产后出血，
加强孕期保健，预防和治疗贫血，加强孕期体重管理，避免
发生巨大儿增加产后出血风险。
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