
“你们在大热天帮助我们家收麦
子，真是太感谢你们啦！”5月25日，南
阳市唐河县黑龙镇广佛寺村的农户丁
怀强，感激地对中国人寿保险股份有
限公司（以下简称中国人寿）唐河支公
司的工作人员说。

据了解，为了进一步深入开展党史
学习教育，扎实有效开展“我为群众办
实事”实践活动。中国人寿唐河支公司
党支部开展“情系三夏、助力麦收”党员
主题教育活动，以实际行动服务“三夏”
麦收。

骄阳似火，热浪奔袭。当天上
午，该公司负责人带领党员志愿者，
来到唐河县黑龙镇广佛寺村的农户
丁怀强的地里，帮助他抢收夏粮。割
麦、拾麦、装袋、搬运（如图）……只见
党员志愿者们冒着高温、挽起裤腿，干
劲儿十足，忙碌的身影穿梭在田间地

头。其间，中国人寿唐河支公司党员
志愿者们针对目前国内疫情多点暴
发的特点，疫情防控形势严峻的新情
况，耐心地向农户们宣传疫情防控科
普知识，并向收割机操作人员赠送防
疫包（口罩、洗手液、消毒液、消毒湿
巾）和矿泉水、食物、防暑降温等物品。

据了解，此次活动，充分展现了
中国人寿党员、干部主动作为、冲锋
在前、一心为民的责任担当，积极践
行了一名党员“我为群众办实事”的
庄严承诺，激发了全体党员全心全
意为人民服务的积极性和自觉性，
拉近了党员、干部与群众之间的距
离，架起了党群、干群的“连心桥”，
赢得了群众的高度赞扬。同时，这
也进一步营造了崇尚劳动、热爱劳
动、参与劳动的良好氛围，树立了中
国人寿良好的社会形象。

中国人寿唐河支公司：情系三夏 助力麦收
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严谨随和、慢声细语，说话间带着笑
意，这是郑州市第八人民医院（以下简称
郑州市八院）心理专家刘秉给记者的第一
印象。对于一个工作14年的精神科医生
来说，日复一日，问诊、治疗，或许早已
习以为常。可是，由于面对的是特殊患
者，这位“心灵守护者”需要付出更多的耐
心和精力。谈及工作中的辛苦，刘秉委婉
地说：“这没有什么，都是日常工作。”

用真情“唤醒”木僵患者

因问诊细致、诊断精准，很多患者慕
名前来找刘秉看病。她所在的中西医结
合病区，采用西药治病、中药调理，配合电
针、耳穴压贴疗法等手段，以减少西药的
副作用，达到“增效减负”的效果。

50多岁的张女士患重度抑郁症，逐步
发展为亚木僵状态，在外院治疗效果不
理想，两个月前来郑州市八院就诊。详细
了解病史后，刘秉安排张女士做了头部、
胸部CT检查，排除器质性疾病。然而，真
正的考验才刚刚开始。

让一个不吃、不喝、不动、不说话的患
者配合治疗，无异于拔树撼山。刘秉深
知，这事儿绝不能强求，唯有付出百分之
百的真诚、持之以恒的鼓励，才能打破僵
局，找到突破口。

每天，刘秉耐心、反复地与刘女士沟
通。一开始，张女士嘴巴紧闭，始终不愿意
吃任何东西，好不容易喂进去一口饭，立即
就吐出来。刘秉多次耐心地为张女士做思
想工作，通过拉家常的方式转移患者的注
意力。刘秉注意到，这类患者虽然不表达
自己的感受，但是多少还是能听进一些别
人的话，能感受到别人的善意和关心。

过了三四天，张女士有了一些细微的
变化，眼神不那么呆滞了，也能吃一些饭
了。一周后，她能被家人扶着走几步路，
能够简单说几句话了。两周后，当她能够
表达自己的感受时，对刘秉说的第一句话
却是：“大夫，我觉得自己的病治不好，我
对自己很绝望，我不想活了……”

虽然情绪低落，但是对张女士来说，
能明确表达自己的想法，这是一个很大的
进步。药物加心理治疗，配合疏肝理气、
促进消化的中药治疗，张女士的病情有了
好转。有一天查房时，张女士说感觉自己
的心情好起来了，还轻轻地拥抱了刘秉。
这个拥抱，有点儿突然，还有点儿让人惊
喜，刘秉明确感觉到：治疗成功啦！

特殊时期的“疗心处方”

从沟通中得知，刘秉还是一名抗疫“老战士”，3年来，
从2020年支援武汉新冠肺炎患者救治，到2021年8月承担
郑州市八院过渡病房工作，再到今年5月对河南省内发生
疫情的地市开展线上心理援助，刘秉的工作量比此前明显
翻了几倍，也收获了不少技能和经验。5月4日，郑州市出
现新一轮新冠肺炎疫情，医院再次实行封闭式管理，面对
患者和家属的各种情绪，她又该如何处理呢？

20多天来，住院患者和家属没出过病区，家属不能来
探视，该出院的患者无法按时出院，缺少生活用品却无法
自己购买，各种“不自由”让很多人出现了烦躁、不满情
绪。另外，突如其来的疫情让大家心理上处于应激状态。

“什么时候能回家？会影响治疗吗？新入院的患者会有感
染病毒的可能性吗？”这是他们最关心的问题。

每天，刘秉与同事除了正常的诊疗工作，还要时刻关注
患者的心理变化，主动与患者聊天，带他们进行娱乐活动，
交接班时详细交接患者的生命体征、病情变化及心理健康
状况，合理调整用药，并进行心理疏导。对于患者和家属的
需求，他们想尽办法满足，不能满足的，做好解释工作。

5月19日，一名住院患者的女儿给刘秉打电话说：“今
天是我父亲的生日，我已经多日没来探望，很想来看一
看。”刘秉耐心地给患者的女儿解释了医院目前的防控政
策，表示家属不能进病区探视，但是可以用微信视频聊
天。当天，刘秉带着家属买的生日蛋糕及各种食品，打开
微信视频，在办公室里拆开蛋糕，插上生日蜡烛，和同事们
一起给患者唱生日歌，并送上祝福。

悲伤着你的悲伤，快乐着你的快乐——这便是精神科
医生刘秉对患者的特殊情感，在一次次共情中，只想踏踏
实实治病救人，这就是刘秉最大的心愿。

医生简介

刘秉，主治医师，心理治疗师，擅长用中西医结合法治疗
抑郁症、焦虑症、精神分裂症、双相情感障碍等疾病。

刘
秉
：
真
诚
是
治
愈
心
灵
的
﹃
通
关
秘
籍
﹄

本
报
记
者

王

婷

通
讯
员

席

娜

YIYAO WEISHENG BAO6 基层视角 2022年6月2日 星期四

责编 李 云 美编 李 云

2021 年，我在郑州大学第一附属医
院住院医师规范化培训结束后，如约回
到巩义市小关卫生院内五科工作，正式
成为一名全科医生。

我们都搭乘不同的列车，踏上不一
样的旅程，如果能在旅途中相遇，那便是
缘分，就像我、我媳妇，大学里的共同追
求，促使我们来到一个地方工作——巩
义市。最终在巩义市卫生健康委相关负
责人的帮助下，我们来到小关卫生院内
五科工作。

时光荏苒，不知不觉中，我回到小关
卫生院已经一年多了。在这段时间里，
我的月门诊量从第一个月的45人次增加
到 600 人次；月住院人次从第一个月的 4
人次增加到62人次。从开始患者探头看
一看诊室就离开，或者看一看医生个人
信息就离开，到现在的你是任医生吧！
我是专门找你看病的。从一开始坐诊茫
然，到现在的门诊、查房充充实实；从以
前对患者三言两语，到现在的对患者耐
心解答、热情服务。这其中的艰辛只有
自己知道，这是医生与患者产生信任、认
可的一个过程。

在诊疗过程中，我将在培训中学的
晨查房制度和诊疗技术，适时运用到科
室工作中和治病过程中，本着对患者负
责的态度，坚持每天早起晨查房，还带动
了许多医生查房的积极性；之前，卫生院
各科室之间、医生之间制定诊疗方案时，
缺乏及时、深度沟通。对此，我将在上级

医院学到的疑难病例讨论制度，结合科室情况进行了调
整，运用到卫生院管理制度中，并建立内科医生微信沟通
群。如果遇到疑难病例，大家可随时在微信沟通群里交
流、讨论，集思广益，结合在培训期间认识的带教老师指
导，通过远程会诊结果，制定诊疗方案。一次，我运用此
方法，在门诊中诊断出罕见病——“多系统萎缩”，且在缺
少器械、缺少耗材的条件下，为大量胸腔积液患者顺利完
成“胸腔穿刺引流术”。术后，患者恢复情况良好。这样，
就提高了患者在基层就诊的质量。

在门诊上，对于患了急性冠状动脉综合征的患者，我
建议其到上级医院做进一步排查、治疗，可是，患者却因
经济困难，选择回家保守治疗。对此 ，我有一种强烈的
愿望：把预防慢性病的措施做到极致，把心脑血管并发症
的发生率尽力降到最低；在诊疗过程中，适时向患者普及
防病知识，以提高他们的防病意识，希望他们不生病、少
生病。

在基层为群众提供诊疗服务，我得到了历练、成长。
其间，院长的谆谆教诲，同事在工作上的帮助及在诊疗细
节上的指导等，时刻温暖着我，激励着我奋力前行。感恩
相遇，感恩帮助，我将用所学，服务好基层群众，愿意在基
层的“沃土”上磨砺成长。

（作者供职于巩义市小关卫生院）

近日，田野里，麦浪滚滚，丰
收在望，又到了夏收农忙时节。
定点帮扶村的振兴发展以及脱贫
户的所想所盼，时刻牵动着驻马
店市中医院负责人的心。

5月24日上午，驻马店市中医
院副院长刘前进与对口帮扶责任
人李燕、胡炜、张爱曾、张学军、陈
相如一起来到西平县焦庄乡席王
寨村进行“三夏”慰问、看望驻村工
作队员，并与村两委进行了深入交
流。驻村第一书记赵大红首先汇
报近段驻村工作情况，村支部书记
董军耀进行了村务介绍；责任帮扶
人为该村脱贫户和监测户共35户
发放“三夏”慰问金7000元。

接下来，对口帮扶责任人纷
纷与帮扶对象亲切交谈，详细了
解他们家的生产、生活情况，及时
解决实际困难，确保颗粒归仓；指
导调整种植结构，发展特色农业。

其实，在2017年，赵大红就带
领驻村帮扶队员、村两委及村小

组成员依据该村的实际情况和村
民的意愿，发展中草药种植项
目。其间，赵大红联系河南省中
草药种植专家、河南省农业种植
专家进行咨询，包括种植中草药
的特性、适宜土壤、性味归经及预
估初期收益等，确保项目顺利开
展。经过多方咨询与协调，席王
寨村中草药种植基地于2018年与
西平县新爱种植专业合作社签订
土地征收协议，并建立中草药种
植基地。现在，该基地主要种植
白术 14 亩（1 亩=666.67 平方米）、
白芍 23 亩，赤芍 18 亩、菊花 13
亩。随后，赵大红带领驻村帮扶
队员每周来到田间地头观察中草
药的长势情况，针对出现病虫害
情况适时采取补救措施，及时消
除不利因素。

接下来，赵大红邀请亳州市
某中药饮片厂的技术人员周团
结、贺永军等前来指导，并根据中
草药的生长周期定时到席王寨村

中草药种植基地手把手教村民种
植技巧、注意事项，以及指导怎样
采收、晾晒、保存、筛选、管理中草
药等。几个月后，白术、白芍、赤
芍、菊花等中药逐渐到了成熟季
节 ，怎 样 采 收 、卖 出 这 些 药 材
呢？如何确保村民增收呢？这
些问题困扰着赵大红和驻村帮
扶队员。

于是，赵大红积极与周团结、
贺永军沟通，了解药材的销路及
收益等问题，并依据席王寨村村
民的意愿，果断采取了一系列措
施，为中草药成熟后的销路打下
了良好基础，确保村民增收。尝
到种植中草药的甜头后，村民种
植中草药的积极性提高了，今年4
月，村民刘金川种植白术15亩，刘
学师种植白花蛇舌草 85 亩。目
前，这些中草药长势良好。

在做好中草药种植项目的同
时，赵大红根据驻马店市中医院
的帮扶要求与部署，严格落实“四

个不摘”政策，对该村继续进行帮
扶；定期随访脱贫户，询问生活、
经济收入及主观愿望等，适时帮
助有劳动能力的脱贫人员稳定就
业；带领医院专家为患高血压病、
糖尿病、慢性阻塞性肺疾病的村
民免费检查身体，以及治疗疾病、
赠送药品等，解决他们的实际困
难。对此，一位患高血压病的村
民说：“真是太感谢医生啦！感谢
医院的领导，让俺不出村、不花钱
就能治好病！”

自新一轮新冠肺炎疫情暴发
以来，赵大红一边积极联系医院
负责人，为村民申请口罩 900 只，
电子体温枪 3 把、84 消毒液 50 公
斤、医用酒精15公斤等防疫物资，
赠送给村民，一边带领驻村工作
队与村两委一起参与疫情防控，
分班轮流执勤站岗。

在做好疫情防控工作的同
时，赵大红向医院申请资金1.9万
余元，用于制作路标引导牌、乡村

振兴标语，以及维修、粉刷脱贫户
的庭院等，共建美好家园。

为了巩固脱贫攻坚成果，防
止脱贫户因病、因灾返贫，赵大红
与驻村帮扶队员采取以家庭为单
元，对村民采取全面筛查措施；逐
户走访，宣传政策，填写排查表，
了解群众自主意愿；在全面筛查
的基础上，对10 个重点户开展入
户核查，确保不发生返贫致贫现
象；将重点人员及时纳入监测户
帮扶范围，确保他们充分享受到
国家的帮扶政策。

刘前进叮嘱驻村工作队：“要
把驻村工作当成一个磨砺自己的

‘磨刀石’，用挨家挨户摸家底的
‘笨办法’磨出村民的信任；要充
分发挥驻村工作队先锋模范作
用，不仅扎实做好疫情防控工作，
还要帮助村民做好夏粮抢收工
作、安全生产、产业帮扶等工作，
确保颗粒归仓，确保村民增收，以
实际行动助力乡村振兴。”

力乡村振兴助

中草药成为村民致富的“良方”
本报记者 丁宏伟 通讯员 丁书功 李 亚
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“第三应急小组，立即来单位
待命！”刚下班回到家的中牟县大
孟镇卫生院的医务人员魏改丽突
然接到单位的通知，她没有丝毫犹
豫，快速把两个孩子托付给婆婆照
顾，急忙赶往单位。

5 月初，郑州市暴发新一轮新
冠肺炎疫情，需要紧急援助郑州市
防控疫情。魏改丽已经记不清有
多少次这样的紧急通知，只知道只
要接到通知，自己就会立即赶回单
位，准备防疫物资，紧急奔赴疫情
一线。

自新冠肺炎疫情发生以来，魏
改丽记不清自己有多少次放下来不
及吃的饭，立刻赶往单位，她只知道
疫情就是命令，需要自己立即投入
疫情防控工作。记得有一次，她和

同事为群众进行核酸采样，从 21 时
一直坚持到第二天凌晨 1 时，随后
在科室仅休整了几小时，又继续投
入全民核酸采样工作。就这样，持续
3天，她加班加点，披星戴月，在单位
度过了“五一”国际劳动节、母亲节以
及自己的生日。

魏改丽对待前来进行核酸采集
的群众热情周到，对自己的技术要
求精益求精。有一次，她为居家隔
离人员进行核酸采样时，正好遇到
采样小区停电，她穿着防护服一步
步走上楼梯，从1楼爬到15楼，衣服
湿了又干，干了又湿，汗水淌下来模
糊了双眼，护目镜也泛起了一层水
雾，可是，她没有丝毫抱怨，依然对
每一位居家隔离人员认真采样。她
在居民楼里爬上爬下，一户户敲门，

一遍遍核对，一次次说“您好”。遇
到采鼻拭子特别紧张的人员时，她
总是热情地鼓励他们：“不要紧张，
你的头部后仰一点儿，不舒服了及
时说……”她的“敲门行动+上门服
务”受到了群众的好评。

有一次，魏改丽连续工作了两
天两夜，孩子以为她下班回家了，就
去大门口接妈妈，等了好久却等不
到妈妈，就让爸爸给妈妈打电话。
在电话中听到孩子的声音时，她的
鼻子一酸，眼里噙满了泪水，心里感
到惭愧不安。

这世上，从来没有从天而降的
英雄，只有关键时刻挺身而出的凡
人。当疫情袭来时，白衣天使用实
际行动诠释着使命和担当。魏改丽
就是这样的人。
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