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心灵絮语

医院文化

春姑娘来了
□刘传俊

在临床工作中感受医学的温度
□郭柏汝

浅笑着走来的春，用欢快的
脚步，将那方荷塘里莹莹的冰踩
碎了，小鱼儿浮上清澈的水面，呼
吸着春的气息，摇头摆尾，自由自
在地游来游去。

春姑娘走出闺房迈着轻盈的
脚步来了，她忸忸怩怩，含羞欲
笑，一脸腼腆的表情。她的身姿，
随时随处皆能看到。不管她来到
哪里，哪里都充盈着蓬勃的生机，
散发出沁人心脾的清香。

那段哗哗流淌的金水河两
岸，垂柳打了个先锋，甩出了鹅黄
细长的发丝。远观，如一道起了
皱褶的微黄帷幕，有规矩地拉扯
开来；近视，似一个个婀娜多姿的
少女，在春天的温暖里轻歌曼
舞。偶有一两棵桑树芽尖冒了出
来，翠生生、水灵灵的，绿得鲜嫩，
绿得喜人。草坪中部屹立着用太
湖石拼凑的假山，假山东边一溜
儿青青的小草挤挤挨挨，探头探
脑，叶片上还挂有几颗晶莹剔透
的露珠，闪闪发光，笑迎旭日。

健身场地上，孩子们在阳光
下欢笑着，奔跑着，女士们则将木
兰扇舞得唰唰响。无论单扇还是
双扇，扇扇套路生姿添彩。坐在
连椅上享受阳光恩赐的老人，舒
展开了脸上的皱纹，会心地笑了。

人们因春天的降临而心旷神
怡，浮想联翩，思绪万千；大地因
春天的到来而鹅黄嫩柳，姹紫嫣
红，清香扑鼻。

有着尾巴似剪刀美誉的小燕
子，栉风沐雨、穿山越岭从南方飞
回来了，在村庄里叽叽喳喳找着
老巢，重逢在往年的屋檐下、房梁
处，向放学归来的孩子炫耀春天
的绮丽与俊俏，春风的轻柔与细
腻，春光的明媚与和暖。

喜欢热闹的蝴蝶、蜻蜓、蜜
蜂，在百花丛中心情愉悦地忙来
忙去，从早到晚，一趟又一趟盘绕
不停。黄莺、杜鹃等鸟类，因春天
给予了亲昵拥抱，接受了春风温
柔抚慰，羽毛更为光鲜，歌声更为

婉转悠长。
迤逦的山道上响起了异样的

声音，那是春风拂过大地的声音，
是春天邀请人们走出室内去踏青
的声音。山道边蓝的、紫的、粉
的、红的碎花点缀在杂草间、石头
旁，如同一双双好奇的眼睛，不知
疲倦地眨来眨去。三五成群的少
男少女结伴而行，兴高采烈，欢呼
雀跃，撒一路欢歌笑语，心情驿动
而激荡，满怀着对春天的憧憬。
远方，原先还是一座座光秃秃的
山头，这时悄悄地披上了一件件
鲜嫩的绿色外衣。山下那条淙淙
流动的小溪，愈发秀丽湍急起
来。掬几捧微温的溪水，洗去一
脸疲惫，滋润久渴的心田，醒目地
观赏远远近近、高高低低、青青翠
翠的生命繁华画卷，将盎然的春
意叠进心里。

春风犹如春姑娘的使者，登
山渡水带来了各种色彩装扮整个
世界。染红了左邻庭院里桃花的
腮帮，染白了右舍墙角几棵梨花
的脸颊，染绿了纵横交错的田埂，
更将田埂框住的麦田染得油绿油
绿。油绿间夹杂一些来回忙碌的
身影，男人用锄头挖出小土坑，女
人将红薯芽栽了进去，孩子们又
是浇水，又是封根，平地上鼓起了
一垄垄希望。

翻开春的扉页，迎着野花野
草，听着春的脚步声，放眼田园深
处，一群花枝招展的少年将缀着
衣襟的风筝放飞在蔚蓝的天空
中，也放飞着喜悦，放飞着欢乐。
他们一起奔跑着，如同田野里所
有的生命，都咯咯地在酣笑，在乐
此不疲地腾挪起跳。

油然从垂柳的枝条上采下
一片嫩生生的叶片衔着，满嘴都
是春的滋味。再拧一支柳笛铆
足 劲 儿 吹 奏 ，一 声 声“ 吱 哇 吱
哇”，缭缭绕绕，那是绿草的清
香，那是花朵的芬芳，那是如诗
如画的遐想。

（作者供职于郑州市骨科医院）
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卓越文化 赋能未来
郑州大学附属郑州中心医院 高雯静

如果说质量、安全、服务、管理、绩效是医院的骨架和血肉，那么，文化就是一家医院的灵魂。现如今，医改
进入攻坚期和深水区，时代对医院文化有了更高的要求。在机遇与挑战并存的大前提下，如何赋予医院优秀传
统文化新的时代内涵和现代表现形式，成了摆在我们面前的一道新命题！

如果说“十大卓越文化”引导全
院职工坚定文化自信，科室的使命、
愿景、价值观的塑造提升了全院职工
的文化素养，那么做自媒体时代有影
响力的健康管理者就是医院每位职
工的文化自觉。信息和“大数据时
代”，敢用、会用、善用新媒体是时代
要求。在自媒体时代，医院官方微信
是传递医院品牌的重要抓手，是患者
获取信息的重要窗口。创造有趣的
话题，发布有用的内容，读者会自动
地、不断地进行传播。因此，我们坚
持原创，坚持贴心服务、每天更新，坚

持分析思考，把医院官方微信做优做
精。

我们以患者需求为导向，以“用
户思维的题材、用户思维的包装、用
户思维的语言、用户思维的标题”，让
医院宣传既有“好看的皮囊”又有“有
趣的灵魂”。全院职工自觉传播健康
知识，传递健康理念，这是“做自媒体
时代有影响力的健康管理者”的文化
引领。

如果说文化是引领，科普是基
础，那么服务是目的，互动是情怀，医
院官方微信如今已成为郑州大学附

属郑州中心医院一张闪亮的名片。
一条条微信后粉丝们热情的留言，对
我们是鼓励、鞭策，更是继续前行的
动力。

从历史沿革的维度看，文化和医
院管理一脉相承、不可分割。从时代
发展的视角看，文化和医院管理相互
促进、相得益彰。从点到线，从线到
面，如今，郑州大学附属郑州中心医
院“十大卓越文化”不仅与医院每个
科室、每个人紧密相连，而且已经形
成了稳固、独特的精神支撑，为医院
发展提供了内在动力。

郑州大学附属郑州中心医
院在68年的发展历程中，创造
出了底蕴深厚、特色鲜明的传
统文化，为医院发展提供了精
神力量，做出了突出贡献。以
建院65周年为契机，郑州大学
附属郑州中心医院坚持继承与
创新相结合，科学精神与人文
精神相结合，发展共性与突出
个性相结合，形成了涵盖医院
功能定位、患者关切、技术核心
要素、员工综合素养四个部分
的医院“十大卓越文化”，引导
全院职工坚定文化自信，增强
文化自觉，助推素养提升，实现
了医院传统文化创造性转化和

创新性发展。
一、建设国家中心城市标志性医院，做

最好的自己——我们的总定位、总目标。
二、患者的需要是第一位的，创最佳体

验医院——我们的服务标准。
三、践行“简、便、廉、验”，做郑州市民

自己的医院——我们的公益定位。
四、强化最佳“时间窗”理念，彰显医院

品质——我们的医疗品质。
五、创新驱动，紧跟世界技术先进水

平——我们的技术定位。
六、弘扬工匠精神——我们的职业精

神。
七、竞争合作精细化，质量安全可持

续——我们的发展理念。
八、来了，就是中心医院人——我们的

团队文化。
九、做自媒体时代有影响力的健康管

理者——我们个人的社会价值。
十、践行8S（整理、整顿、清扫、清洁、素

养、安全、节约、学习），实行OKR（目标与
关键成果法）——我们的管理标准。

历经探寻、凝练、践行、铸魂四个层次，
“十大卓越文化”已经成为5000余名职工共
同的价值取向和精神指引。
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我已经记不清楚是第几次参加外出核酸采
样任务了，日月更替中，时间悄然流逝，不变的只
有那颗敬业的心。你若问：“苦不苦？累不累？”
我的答案是肯定的，但你若问：“下一次还去吗？”

“去，必须去。只要有需要，就一定去。”
每次外出执行核酸采样任务，早上5时50分

就要集合，我5点钟就要起床，此时的街道上，安
安静静，除了几声狗吠，全无白天的热闹与喧
嚣。走过没有路灯的街口，心里是害怕的，只想
走得快一点再快一点，好像只有这样，才能赶走
心里的恐惧感。有的时候，我会唱歌为自己壮
胆，“五星红旗迎风飘扬，胜利歌声多么响亮
……”当走到医院门口，看到“孟津区人民医院”
几个大字映入眼帘时，是熟悉感，是亲切感，是组
织的召唤，是集体的力量。一瞬间，我就浑身充
满干劲儿，变得勇敢起来。

我走过崎岖的山路，见过各式各样的房屋，看
见一张又一张慈祥的脸。那些高龄行动不便的老
人们，或许他们并不明白核酸检测是什么，但他们
也都非常配合地张大嘴巴，最后完成采样。“闺女，歇歇喝口茶，再走
吧。”“不了，谢谢，我们还要去下一家。”带有可爱印花图案的儿童口罩
下，是巴掌大的小脸，好奇地看着眼前穿着防护服的“大白”。“小朋友，
你很乖，是不是？你是最勇敢的！来，让阿姨看看你的牙齿，刷干净了
吗？”“啊，谢谢阿姨。”孩子们懂事得让人心疼。

在核酸采样活动中，有来自各行各业的志愿者。我不知道他们
的名字，却能清楚地辨识“红马甲”。那抹红，是多么鲜艳靓丽，又是
多么让人安心。他们穿梭在人群里，忙着维持秩序，忙着登记采样信
息，忙着为医务人员准备物资。他们忙得像陀螺，一刻都不能停歇。
他们沙哑的嗓音和重重的黑眼圈，都在无声地证明着辛苦与劳累。
你们辛苦了，无私奉献的志愿者们。

每次外出参加核酸采样前，医院的物资库房外，我们总是忙得不
可开交。有的人忙着发放物资，有的人忙着人员调配，经常忙着忙着
就错过了晚饭，忘记了回家。当穿上工作服的那一刻，我们就变身

“女超人”，无所不能。一般带队的不是护士长就是护理部主任，他们
认真负责，考虑问题非常周到。天冷时，提醒大家添衣保暖。工作
时，提醒大家做好防护。结束返程时，清点人数，生怕落下任何一个
小伙伴。每次执行紧急任务时，不仅考验着团队的凝聚力，也考验着
领导层的执行力。一次次的实战，证明了我们的团队是优秀的，大家
都乐于奉献，不怕吃苦，不计个人得失，为集体荣誉而战。

大批的人力外调，对医院现有的工作也是一项挑战。原有的住
院患者和新入院的患者，也需要治疗和护理。留在科室的医务人员，
一刻也不得闲。他们忙着诊治，忙着输液，忙着取药、发药。他们忙
到顾不上吃饭与喝水，杯子里的水，从热水变凉水，外卖盒里的饭，坨
得像一团模型。哪有什么钢铁战士？不过是一群穿着白色工作服的
普通人，他们争分夺秒，在与死神进行一场生死较量。健康所系，性
命相托，岂能容忍一丝一毫的差池。

一场春雨一场暖，几场雨下来，气温得到回升。路边的梨花，洁
白似雪，桃花粉嫩可爱，柳条随风飘扬。万物复苏，春天悄然而至。
春来了，花开了，疫情也该结束了。芳华如歌，愿疫情消散，山河无
恙，百姓安康。

（作者供职于洛阳市孟津区人民医院）

医院各科室以“十大卓越文化”
为总引领，制定科室的使命、愿景、价
值观。明确要干什么、干成什么和怎
么干，在共同的精神追求下，营造出

“科室有生气、专家有名气、职工有士
气”的发展环境。

全院职工立足本职、凝心聚力，
推动了医院各项工作的“品质革
命”。医院精神文明建设取得丰硕成
果，2019年被评为“河南省级文明单
位”；医院公益属性持续强化，白玉兰
志愿服务总队荣获全国和全省“最佳
志愿服务组织”；精细化后勤管理水
平持续提升，垃圾分类、智慧卫生间、
健康食堂、暖心开水等举措大大提升
了患者就医舒适度。

医院以持续管理变革，助推内涵
建设，实现转型升级。医院先后获批
成为郑州市病案质量控制中心、河南
省“按疾病诊断相关分组付费”四家
试点医院之一。

加速康复外科打造舒适化价值医
疗。医院骨科成为国家加速康复外科
试点，加速康复外科实现日间手术病
种和外科科室全覆盖，初步形成了颇
具特色的精准外科加速康复体系。

多学科诊疗模式优势凸显，急危
重症快速救治中心优势持续巩固，胸
痛中心、卒中中心、创伤救治中心全
国综合排名位居前列。

医院“以患者为中心”的多学科
合作模式，致力于为患者提供标准
化、连续性、精细化诊疗服务。甘肃
省17岁男孩辛云（化名）在郑州被确
诊为暴发性心肌炎。医院多学科团
队齐心协力，历经71天，让曾经命悬
一线的辛云最终和死神擦肩而过，出
院回家……

“让数据多跑路，让患者少跑
腿。”医院实现全流程“指尖上的医
院”，构建起智慧医疗服务新模式。
多卡融合、床旁结算、诊间支付、智能

导诊、信用支付，让就医更便捷。
在抗击新冠肺炎疫情的战场上，

无论是集团作战的同心协力，还是驰
援武汉的义无反顾，都展示了医院职
工的责任和担当。

妇产科主任王雅莉、外科主任李
学民连续荣获“白求恩式好医生”称
号，医院荣获“人文爱心医院”称号。
首届“郑州市好医生”、值得患者相托
的消化内科主任吴慧丽；街头救人后
默默离开，被全城寻找的河南“最美
护士”丁妙文；被《人民日报》《河南日
报》等多家媒体点赞的急诊科护士刘
祥达；深坑救人的急诊科护士李瞳；
冰河救人的急诊科护士王旭，他们都
是医院的优秀代表。

把“十大卓越文化”理念和使命、
愿景、价值观落地于每一项管理、每
一台手术、每一次合作、每一处服务，
逐步形成了我们独有的团队气质和
精神品质。

助推内涵建设，实现转型升级

做自媒体时代有影响力的健康管理者
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作为一名护理工作者，十余年的工
作经历，使我越来越感受到医疗工作在
平凡之中时常彰显伟大。我在与患者
及其家属的相处过程中，多次感受到他
们的情绪变化，初识病情时的否认、焦
虑，商讨方案时的犹豫难决、举棋不定，
大病初愈时的欣喜、激动，以及对康复
出院的期待和渴望。

医生们在面对复杂繁重医疗工作
的同时，还要多方面、全方位做好和患
者及其家属的沟通工作，我也经常被身
边的医生同事温暖和感动着，也让我从
中深深感受到了医学的温度。

病房里响起生日快乐歌

记得那是一个“六·一”儿童节。这
天临近中午的时候，我听到护士站对面
的一间病房里传出了唱生日快乐歌的
声音。我走进病房，看到穿着便装的张

鹏主任在和一群小朋友唱歌，其中有四
五个小朋友都是在我们病区治疗，还有
一个八九岁的小男孩我没见过。后来
一问，才知道原来是戴着生日帽的小博
（化名）过生日，她只有10岁，之前因为
化疗太难受而一直哭哭闹闹不愿意配
合治疗。

虽然这一天是周末，但是张鹏知道
这天是小博的生日后，带着自己和小博
同龄的儿子一起买了蛋糕，从家赶到病
房给小博过生日。张鹏的儿子还给小博
带来了一个“超人”的玩具模型，希望小
博能像“超人”一样坚强，勇敢面对治疗，
早日战胜病魔。从那天之后，我经常见
到小博在化疗时都拿着那个“超人”玩
具，似乎再也没有惧怕化疗了。

张鹏还带着自己的儿子利用周末
时间把病区相近年龄的小朋友聚在一
起，让他们互相鼓励，互相打气，给病区
的小患儿带去更多的人文关怀。在病

区听到的这首生日快乐歌也是我听到
的最温暖的一首歌。

从分享零食开始沟通

在张鹏办公室不显眼的位置放着
一个盘子，里面放了一些糖果、饼干等
零食。在不知道这个盘子作用的时候，
我以为是张鹏自己爱吃零食。直到有
一天，当我看到一个十几岁的小女孩眼
里含着泪水，但手里拿着一包零食听张
鹏介绍治疗方案时，我才知道，这不是
我想象中的“零食”，这是拉近医患感情
的独特方式。

后来我也问过张鹏一个问题，“一
包零食就有让患病的儿童战胜恐惧，接
受治疗的神奇效果吗？”张鹏说：“我们
科收治的患者大多都是青少年和儿童，
当这些孩子来到病房时，就是到了一个
陌生的环境，疾病本身已经让他们恐

惧，而陌生的环境和陌生的医生更会增
加他们的恐惧。但恰恰在这个时候，一
句请坐、一包零食，可能就拉近了医生
和患者的心，让彼此接触的氛围不再那
么冰冷，有了好一点儿的氛围，才能更
好地开始病情沟通工作。”

原来在张鹏桌子上放着的这些零
食，有这么重要的作用，它是敲开心灵
的窗户，也是一位骨肿瘤医生最暖心、
最独特的打招呼方式。

医学的结构恰如一个“人”字，一
“撇”是技术的医学，一“捺”是人文的医
学，只有技术与人文相协调，才能写出
最美的“人”字。作为医者，不仅要有精
湛的医疗技术，还要拥有高尚的“仁
心”，要把造福患者作为自己的信念，把
对患者的关心关爱融入医疗护理工作
的每一个环节中，与患者共同携手战胜
病魔，才能让医学更有温度！

（作者供职于河南省肿瘤医院）

刘 刚/作 作者供职于新密市中医院
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