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我们医院的麻醉科手术部
有一项“家服务”，内容宽泛，贯
穿麻醉前、中、后，其中有一件
既困难又温暖的事——哄孩
子。

谁家的孩子都是心肝宝
贝，尽管医务人员早就去和孩
子熟悉过，也向父母做了充分
的解释安慰，但手术室外仍会
上演一幕幕儿哭母啼的揪心场
面。哄孩子成了手术室里人人
必备的技能之一。凤鸟是护士
长，谁最有耐心，谁最细心，谁
哄孩子最有办法，她最清楚。

3 岁的孩子做手术，手术
室门口，孩子抱着妈妈的脖子
哭得撕心裂肺，眼里充满绝望
和恐惧，看得凤鸟心颤。她紧
紧抱着孩子，轻拍他的背，抚
摸他的头，在走廊里悠着转

着。慢慢地，孩子的哭声由撕
心裂肺变成抽泣，凤鸟身上汗
津津的，胸前的绿衣也被鼻涕
眼泪浸湿一大片。麻醉后的孩
子沉沉睡去，终于松开小手，
凤鸟抚摸着他的小脸，直到手
术完成。

这是手术室每位医务人员
都习以为常的工作之一，凤鸟
和一些妈妈们最擅长，几个未
婚的女孩也自有妙招，就连男
医生也不能例外。男人宽阔的
怀抱似乎也足够温暖安全，一
些孩子还只认他们来哄。大家
看着这些大男孩笨拙地抱着孩
子，嘴里反反复复只有那一句

“不哭不哭”，既好笑又温暖。
为医当有大爱，母性的爱

是那最真实的一部分。
（作者供职于宜阳县中医院）
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急诊常客“马大姐”
□张 娟 李 锋

谁的怀抱更温暖
□王苏兰

“马大姐”是我们的常客了，自东院
区18号急救站开站以来，“马大姐”就时
常“光顾”……

“马大姐”是东院区附近的村民，她
是一名独居且神智有点异于常人的中年
女性，无儿无女，也没有亲戚。尽管她神
智有点异于常人，但也能正常饮食起居
和与人相处。她每天都乐呵呵的，性格
很像电视剧中的“马大姐”，而她刚好也
姓马，所以和她熟悉的人都会喊她“马大
姐”。

“马大姐”神志不清时总喜欢躺在路
边，这样的“爱好”每次都会吓到来往的
路人，以为她是突发疾病晕倒了，都赶紧

帮忙拨打“120”……这样的事已经发生
过很多次了，现在被人送到郑东院区急
诊科的“马大姐”已经习以为常，就像是
去朋友家串门一样。

刚开始，医务人员接诊她都非常紧
张，因为对于一个没有家属且神志不清
的患者，医务人员接诊后无从得知患者
身体的基本情况，而不了解情况便难以
进行有效救治。经过查体和测量生命体
征后，我们发现她的身体并无大碍，只是
血压稍高一点儿，休息片刻即可。

我们起初看到这么一位衣服又脏头
发又乱的女人，心里不免有些反感，其实
她没有任何疾病，我们都觉得她在浪费

医疗资源。而当我们了解到“马大姐”的
具体情况后，才知道原来她是个苦命
人。但是“马大姐”好像从不在意自己生
活上的艰难困苦，始终以一副笑脸面对
他人，面对生活，这种乐观向上的生活状
态感动了我们每一个人，因此后来每当
接到“120”指令出诊时，知道是“马大姐”
后，大家都会乐呵呵地出诊去，并没有再
厌烦。

现在“马大姐”已经成为我们的“老朋
友”，平日还时常会来“关心”我们。记得
去年八月十五那会儿，“马大姐”不知从哪
里弄来了一兜月饼，乐呵呵地给我们送来
了，不顾我们拒绝，放下就走。那月饼被

她装在一个红色的大袋子里，那红色就像
一团火焰，温暖着每一位医务人员。

或许，“马大姐”已经把我们当成亲
人了，她只是想被关注，想被关爱，也想
关爱我们，所以，她也把急诊科当成了第
二个家。

不知不觉中我们已经和“马大姐”打
交道5年了，“马大姐”坐在一旁的便民椅
上，也不影响我们工作，只是远远地看着
我们……我们也都乐呵呵地看着她。我
在想：“如果都能像‘马大姐’一样，做一
个没有烦恼的人，该多好啊！”

（作者供职于郑州大学第一附属医
院东院区）
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传承创新以文化人
春风雨露润物无声

河南省中医院 杨静谊 文/图

中医药学是中华文明的优秀代表，她“凝聚着深邃的哲学智慧和中华民族几千年的健
康养生理念及其实践经验，是中国古代科学的瑰宝，也是打开中华文明宝库的钥匙”。多年
来，河南省中医院不断增强文化自觉和文化自信，通过软硬件建设及举办丰富多彩的活动，
让广大人民群众在接受中医药服务的同时，身心也得到中医药文化的滋养。

精神文化：统一思想 凝聚人心

在文化建设中，河南省中医院着力
使中医药文化深入广大人民群众并成
为公众健康生活中的一部分。为此，医
院由点及面、坚持常年开展一系列中医
药文化活动。

医院先后承办了“中医中药中国
行——河南省中医药健康文化推进行
动”，“生活处处有中医”河南省中医
药健康文化知识大赛，河南省中医药

健康文化大型主题行动暨《中医
药法》贯彻实施两周年活动

等。医院还投资拍摄电影《精诚大
医》，纪录片《中医妇科名家褚玉霞》
等中医药文化产品，广泛传播中医药
文化。

活动的举办，一方面提升了中医药
文化社会影响力，另一方面也带动了全
院向社会普及中医药文化健康知识的
热情。多年来，医院各科室利用各种健
康节日，开展中医药进校园、进社区活
动；充分利用结对帮扶、医疗援疆、红会
送医、杏林志愿服务等活动，将中医药

服务、健康知识送到人民群众身边。同
时，医院职工利用业余时间撰写中医药
文化知识文章、出版书籍，还受邀参加
广播电视健康节目，广泛传播、普及中
医药文化健康知识。据统计，全院每年
开展中医药健康文化活动 30 多次，发
表科普文章600余篇。

中医药起源、发展于中华传统文
化，社会的不断发展变迁，特别是在世
界百年未有之大变局下，厚重的中医药
文化必须在坚实的传承基础上不断创

新，才能适应时代、发展自身，更好地为
人类服务。2021年，国家出台了《中医
药文化传播行动实施方案（2021~2025
年）》，中医药文化传播目标、任务更加
明晰和具体。河南省中医院将进一步
加大中医药文化建设力度，以春风雨露
润物无声的持续行动，以传承创新发展
中医药事业的不懈追求，让中医药文化
持续滋养群众身心健康，为早日实现

“使中医药成为群众促进健康的文
化自觉”全力以赴！

河南省中医院于改革开放初期的
1985 年建院，她与时代大潮同频共
振，以开放的视角传承发展中医药事
业。

医院从文化认知上起步，培育文
化价值观念。制定并遵循“一切为了
病人”的办院宗旨，坚持“弘扬祖国医
学，博采现代科技”的办院方向，并依

此谱写了院歌《中医人》；确定“承古纳
今，厚德为民”的院训；设计的院徽蕴
含着阴阳平和的健康观和动静结合的
恒动观，同时又契合院训“承古纳今”
之意。医院确定“诚信·爱”的核心发
展理念，“诚信”强调诚实劳动、信守承
诺、诚恳待人，“爱”是医疗职业形象的
具体表达，强调既要将“诚信·爱”体现

于行动，更要永驻于内心深处。医院
高度重视制度建设并且认真贯彻实
施，强调制度化管理，把各项精神文化
建设落实到各项工作中。一系列精神
文化的不断深入践行，对于传承创新
发展中医药事业，起到了统一思想、凝
聚人心的作用，同时也强化了医院的
社会认同。

宣教展示：主题鲜明 处处熏陶

近年来，河南省中医院先后被国
家中医药管理局、河南省卫生健康委
员会确定为中医药文化建设试点单位
和省级中医药文化宣传教育基地，医
院多措并举加大文化建设力度，在中
医药文化建设方面亮点纷呈，顺利建
成省级中医药文化宣传教育基地并成
功通过验收。

专题展区设立在自然堂，是医院
开展中医药文化宣教最具特色的部
分。设置有平面展区、实物展区和互
动体验展区。平面展区展示有历代中
医名家、四季养生、灸疗文化、“中医的
世界之最”及特色中医药服务项目

等。中医药文化实物展区有医学文献
价值和历史艺术价值兼具的医案文
稿、处方手迹、文化作品等，种类丰富
的中医药文化养生保健产品则满足了
不同人群的需要。在互动体验区，有
制药场景塑像，碾药、艾条制作等互动
体验项目；多媒体把中医药文化直观
地展示给观众。

在建筑及装饰装潢上，医院注重
营造浓厚的中医药文化氛围。在2号
住院部大厅，设置有《辉煌国医》汉白
玉浮雕图群，《黄帝歧伯问对图》《张仲
景诊脉图》《王惟一针灸图》和《李时珍
采药图》，生动展示了中医药在传承发

展过程中具有划时代意义的历史场
景。在名医堂，张仲景像、“张仲景行
医图”浮雕凸显了中医药文化的地域
性，而鲜活的中药水浸标本则用现代
科技完美地展现了传统医药。

在医院2号病房楼西侧的绿地上，
放置了“大医精诚”文化石，选用的石材
是泰山石，正面雕刻着“大医精诚”4个
大字，背面雕刻着办院宗旨、医院院训、
办院方向、发展战略等医院理念。在门
诊、病房和办公楼各楼层制作悬挂了
160余块中医药文化版面和30多块中
药蜡叶标本。无处不在的外围环境，给
患者以全方位的中医药文化熏陶。

文化传播：由点及面 润物无声

时光飞逝，我已经在普外科一病区工
作5年了，面对不同的患者，发生了许许多
多的故事。细想起来，有几个温暖瞬间，每
当想起暖意就涌上心头。

“香蕉爷爷”

那是一个普普通通的夜班，天气严寒，
已经上了一晚上夜班的我又饿又困。早晨
6时，穿过寂静的走廊，走进29床刘爷爷的
病房，轻轻地把他叫醒：“刘爷爷，您躺平，
我给您量一下血压。”刘爷爷点点头，我就
把血压计袖带帮刘爷爷绑好。清晨的病房
很是安静，所以血压计工作的声音也异常
地响，可这时我的肚子竟咕噜咕噜叫了起
来，甚至盖过了血压计的声音，我当时觉得
特别尴尬。血压测量完毕后，我就快步离
开了。早上测量血压的患者比较多，等我
全部测量完，已是半个小时之后了。当我
返回护士站时，意外地看到刘爷爷坐在护
士站旁边，就赶忙问：“刘爷爷，您怎么了？
有什么需要帮助的吗？”这时，刘爷爷拿出
来两根香蕉，放在我的手里说：“姑娘，忙完
了吧，快点吃了吧，刚在病房就想给你，但
是看到你忙，怕打扰你，我就坐这等着。昨
天中午你帮我买饭，我还没有好好感谢
你。我知道你上了一夜的班，肯定饿坏了，
赶紧吃吧。”刘爷爷说完就走了，我看着那
两根“闪闪发光”的香蕉，感慨万分。回想
起我前一天早班，中午巡视病房时，看见刘
爷爷在用开水泡饼干吃，赶忙上去询问，得
知刘爷爷的女儿有急事出去了，刘爷爷刚做完手术，行动不便，
没有办法买午饭。我就急忙跑到楼下帮他买了饭送过去。看着
手里的香蕉，我觉得整个人都温暖了起来。一夜的忙碌与饥饿，
在这一刻都已被治愈。

“天使妹妹”

又是一个夜班，凌晨两点钟，寂静的护士站响起急促的电话
声，接起电话得知是即将入住一名7岁的小女孩，诊断是急性阑
尾炎，需要急诊手术。不一会儿，孩子爸爸抱着小女孩就来了。
小女孩因为疼痛一直在小声哭泣。我将小女孩安排到病房，向
家属交待了注意事项，准备抽血。小女孩看到要扎针，哭得更大
声了。这时候，我拿出提前准备好的气球，跟小女孩说：“小妹
妹，你看这个气球多漂亮啊，这就是一会儿给你勇敢的奖励哦，
姐姐扎针一点儿都不痛的。”小女孩被吸引住了，慢慢停止了哭
泣，我很顺利地进行了抽血工作。小女孩接下来的治疗也很顺
利，一直都配合治疗。直到要进手术室时，小女孩崩溃大哭，她
的家人怎么都安抚不好她，急得团团转。这时，我决定陪着她进
手术室，希望给她一点儿安全感。我对小女孩说：“咱们一起进
去，一点儿都不可怕，我陪着你一起去看看手术室里面长什么样
子。你还不知道吧，里面有很多有意思的仪器，它们可以让肚子
不痛了，姐姐不会骗你的。”我耐心地帮她换好手术服，跟她手牵
手一起走进了手术室。手术很快就结束了，小女孩醒来之后一
直要找我，我知道她已经开
始信任和喜欢我了。等到第
二天，她已经可以下床活动
了，下午我在护士站工作时，
她拿过来一张画送给我说：

“姐姐，你就是天使（如图）。”
看着画中的小天使，小女孩
灿烂的笑容，我深深体会到，
护理工作不只是苦和累的付
出，更可以收获许多的温暖。

面对那些珍贵无比的生
命，那些来之不易的欢笑，我
感到欣慰。无数个阳光灿烂
的早晨，无数个不眠不休的
夜晚，都让我们感受着生命
的交响乐章，迎接着爱的温
暖和希望。

（作者供职于河南大学
第一附属医院）
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