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安阳市第三人民医院安阳市第三人民医院

乘乘““十大举措十大举措””东风东风 书写医疗服务新篇章书写医疗服务新篇章
本报记者 张治平 通讯员 孙晓峰 文/图

按照《河南省卫生健康委关于印发河南省提升医疗服务十大举措（2021年版）的通知》要求，安阳市第三人民医院迅速成立由该院党委书记李光明担任
组长，医务科、护理部、信息科、药剂科、临床药学科、财务科、总务科、门诊部等职能科室负责人为成员的工作小组，对照标准，结合医院实际，制定了相关制度
及台账，定期召开会议，研究工作中存在的问题，并逐项解决。

为推动主题教育深化延伸，切实改
善患者的就医感受，安阳市第三人民医
院制定了《“践行初心使命、提升医疗服
务质量”活动实施方案》，在全院开展

“假如我是一名患者”院内就医体验活
动。

体验小组成员以患者家属或朋友的
身份，全程陪同一名患者体验就诊过程，
从中发现问题；组织召开整改工作台账责
任分工推进会，明确责任领导、责任科室、
责任人和整改时限。

目前，这项活动进入全面提升阶段。

下一步，该院将重点围绕服务流程、人文
关怀、医患关系等方面进行提升，采取充
实导诊力量、行政干部轮流带班、设立多
学科综合门诊、保护患者隐私、改进窗口
服务等举措，逐项制定优化方案，形成20
多项优化措施及评比的具体办法。

2021年，安阳市第三人民医院大力推
进以“整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、
节约、服务”为主要内容的“8S”管理。从
2021 年 4 月 26 日至 10 月 15 日，全院干部
职工积极参与，71个科室、135个单元进行
了“8S”管理打造，共投入68.57万元，圆满
完成任务，为患者营造了规范、有序、安
全、高效、整洁、舒适的医疗环境。

该院围绕加强医疗护理质量、药品管

理、信息化管理、后勤保障，在精细化和持
续改进上下功夫。该院健全医疗质控体
系，规范病历管理，修订《病历书写规范实
施细则》《病案质量管理实施细则》，采用

“问卷星”APP（应用程序）形式，组织临床
科室相关人员对运行病历、终末病历开展
质控，每月对病历书写中存在的问题进行
分析并全院通报。2021年，该院共进行医
疗安全行政谈话45次，“抓小、抓早、抓苗

头”，有效防范和化解医患纠纷。
护理部工作人员每天坚持对重症患

者进行巡查，截至2021年12月共巡查重症
患者6000余人次，组织护理会诊20余次；
每月督查全院护理核心制度的掌握和落
实情况，护理理论考核1413人次，现场检
查352次，合格率达98.86%，提升了医务人
员服务患者的能力，增加了患者的获得感
和安全感。

安阳市第三人民医院门诊部在导诊
服务台设置导诊人员5人，持续为患者提
供就医咨询、健康宣教等服务，并开展了
网上预约公示、微信支付宝预约等。

为方便老年人和特殊人群就诊，该院
还开通了电话预约和现场预约服务，并制
定了电话预约和现场预约管理措施，对预
约情况进行登记，让患者享受优质的就医
服务。

该院利用医院微信公众号、院内电子
屏、宣传栏、文化长廊等，宣传心脑血管病
防治知识、结核病防治知识、新冠肺炎防
治知识等，提高患者的健康知识知晓率。

为进一步优化服务，该院免费提供轮
椅、诊断床、针线包、老花镜、病历复印邮
寄等服务；此外，针对轮椅需求量大的问
题，在门诊大厅增设了自助扫码轮椅，大
大方便了患者就医，提升了患者的就医幸
福感。

该院中心药房集门诊西药房、门诊中
药房（包括中药颗粒）于一体，实现了中

药、西药一次性取药，使患者取药更加便
捷。2019年年底，国家实行药品集中带量
采购，大量药品降价，低廉的药品价格吸
引门诊购药患者数量不断增加，高峰期甚
至会出现长时间排队取药的现象。该院
党委书记李光明了解情况后，协调安排，
通过更换高速打印机，增加窗口设备，增
设临时窗口和药剂师等方式，大大缓解了
高峰期患者取药难的问题；同时，在门诊
大厅和药房窗口等醒目位置粘贴指示标
识，在窗口安装扩音器，采取导诊人员及
志愿者引导患者等一系列措施，为门诊患
者取药提供更加方便快捷的服务。

病历复印便民化。该院积极开展病
历现场复印服务。在院患者向主管医生
提出病历复印要求后，由科室指定专人
陪同患者或代理人到病案室复印病历。
患者出院后 7 个工作日内，也可来该院
复印病历。对于无法亲自来医院的，该
院还开通了病历复印邮寄服务，解除了
患者的后顾之忧。

膳食服务科学化。该院营养室配备
专业的营养师。他们积累了丰富的临床
经验，根据患者的病情有针对性地进行
个性化膳食指导，为患者提供营养服
务。此外，营养师还积极参与查房会诊，
根据患者的营养状况、饮食情况、营养相
关化验指标开具营养处方，提出膳食建
议。该院营养室积极与临床医务人员、
患者家属及营养食堂充分沟通，为患者
提供满足其能量及营养需求的膳食，为
患者康复做出积极贡献。

公共厕所洁净化。该院健全了厕所
卫生管理长效机制，完善了保洁服务规
范，加大监督检查力度，配备保洁人员，巡
查、打扫次数达每天10次以上，做到无尿
渍、无污渍、无异味、无卫生死角。厕所内
配备挂钩、小柜子、扶手，便于患者使用。

“提升医疗服务永远在路上！下一
步，我院将进一步让诊疗更加安全、让患
者就诊更加便利、沟通更加畅通、体验更
加舒适！”李光明说。

改善就医体验落在细处改善就医体验落在细处

精细化管理落在深处精细化管理落在深处

提升医疗服务落在实处提升医疗服务落在实处

志愿者服务（非疫情期间）

深入病房宣传科学膳食知识
（非疫情期间）

实行“8S”管理后，整齐的
科室一角

该院领导为核酸检测医疗队送行

该院医务人员在汤阴为群众进行核酸采样

该院医务人员在文峰区进行核酸采样

安阳市第三人民医院效果图


