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特别的爱给特别的你
本报记者 杨 须 刘 旸

他们守护在一线
本报记者 丁 玲 常 娟

让大家过个健康年
本报记者 刘 旸
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春节又至，每年此刻，总有那么一群人
“别人忙过节，他们过节忙”。他们放弃了
与家人团聚的机会，坚守在各自的岗位上，
用行动诠释着护佑群众健康的责任和担
当。

坚守，就是为了安阳的烟火气早点儿
回来

1 月 31 日（除夕）20 时，河南省妇幼保
健院（郑州大学第三附属医院）小儿呼吸内
科医生王浩然伴随着央视春晚的开场曲，
走进他所支援的安阳市第五人民医院隔离
病区，为集中收治在那里的新冠肺炎患者
提供医疗服务。

“除夕的饺子，接班前我在隔离酒店
吃过了，是猪肉大葱馅的，那味道让我想
起了家里包的。”谈起虎年春节有什么不
一样，王浩然说，“2022 年是我当医生的第
5年，往年除夕、正月初一也时常在医院值
班。这次支援安阳抗疫，在定点医院值

班，还是感觉不一样，特别有使命感、责任
感。”

20 时至 24 时，王浩然除夕的夜班是 4
个小时。其间，他要对自己负责的患者进
行病情评估、开具医嘱，对有需要的患者进
行临床用药调整，对一些新发状况进行处
理，还要及时干预中老年患者的血压、血糖
不稳等情况。

“我和另外 58位同事是 1月 20日出发
支援安阳的，那时病区里更忙些。现在，安
阳的疫情形势日渐好转，病区里的患者越
来越少。刚来时安阳街道上略显冷清，今
天我在路上看到人们出来采买年货，路上
的车辆、行人都多了。”王浩然说，“这些变
化让我们特别开心。我们的坚守，就是为
了安阳的烟火气早点儿回来！”

凌晨交班后，王浩然没有离开值班室，
而是赶紧拿起手机给家人视频拜年。

王浩然说：“初一白天休息时，我想看
一遍春晚重播，之后继续上岗为患者服

务。”

坚守，为了让更多人掌握靠谱的健康
知识

“这个春节跟以往的不一样，就是病区
里的患者没有全部出院。按照各地的疫情
防控要求，他们要在医院里过年，所以我除
夕、初一上午都到医院加班。”河南省肿瘤
医院内科副主任、消化内科二病区主任陈
小兵谈起春节假期的计划时说，“初一下午
办好离郑手续后，我还是要回洛阳市伊川
县的老家一趟，给父母拜个年，一起吃顿饺
子。”

与以往每年春节回老家线下向乡亲们
讲解健康知识的方式不同，今年陈小兵计
划用微信公众号、短视频等线上形式，向乡
亲们讲解相关知识。陈小兵说：“疫情下的
3个春节，我和团队创作的系列原创科普短
视频、科普文章等，会在伊川县融媒体的各
大平台上播放，让更多人掌握健康知识。”

“2月4日是世界癌症日，今年的这一天
正好在春节假期里。因此，我回老家两天
后要赶回郑州，到医院继续为患者和家属
进行线上科普。我坚持做这件事，就是为
了让更多人掌握靠谱的健康知识，科学有
效地防病治病，防癌于‘未然’。”陈小兵这
样解释他的新春坚守。

坚守，为了保障5.5万平方米供暖区域
一切正常

“我们每到夜晚和下雪天会很忙，天气
越冷，人们越需要温暖。我们除夕、新春坚
守岗位，就是为了保障院内 5.5万平方米供
暖区域一切正常。”这是郑州市第一人民医
院锅炉班班长高珉见到记者时说的第一句
话。

正月初一值班的高珉一早就赶到了医
院。春节在岗对于他和锅炉班的同事们来
说，是再平常不过的事。在食堂简单吃了

“年饺子”后，高珉开始了一天的忙碌。

“供暖季近140天，供暖锅炉一刻不停，
我们也一刻不停。”高珉介绍道，“锅炉房是
三班倒，每小时都要对供/回水压力表、供/
回暖温度表、供暖管道压力表等进行巡
视。一遍巡视加上记录的时间是半小时。”

高珉和同事们为了更好地完成工作，
要不断摸索设备运行规律，要对设备的运
行情况进行上百次记录。只有这样，才能
在设备出现故障时，第一时间找到症结、快
速处理。

郑州市第一人民医院在郑州市的老城
区，供暖管道、设备相对老旧。为了春节期
间院内供暖不出问题，高珉和同事们早就
储备了阀门、管道、机械配件等，以备不时
之需，确保“万无一失”。

高珉和同事们特意在锅炉房的一些设
备上贴上大红的福字，让锅炉房内有了温
馨的年味儿。“我们坚守在别人看不见的锅
炉房，为的是让大家过一个温暖年、健康
年！”高珉说。

春节无缝衔接的接诊是一种常态春节无缝衔接的接诊是一种常态

22月月 11日日，，正月初一正月初一。。郑州市第八人民郑州市第八人民
医院六病区医院六病区（（封闭男病区封闭男病区））医生赵星梅医生赵星梅，，88
时不到就来到病区时不到就来到病区，，对对 5959个住院患者挨个个住院患者挨个
查房查房，，对患者的治疗情况进行询问和跟对患者的治疗情况进行询问和跟
进进。。88时时 2020分分，，赵星梅完成交接班后赵星梅完成交接班后，，匆匆匆匆
赶往门诊部赶往门诊部，，为前来就诊的患者看病为前来就诊的患者看病，，开开
始了她正月初一的始了她正月初一的 2424小时值班工作小时值班工作。。

赵星梅在这儿工作了赵星梅在这儿工作了 1212年年，，年年春节年年春节
期间都要值班期间都要值班。。那天那天，，写完交班本记录已写完交班本记录已
是正月初二是正月初二 88 时时 3030 分分。。正月初二一大早正月初二一大早，，
赵星梅在朋友圈发了一条关于年俗的信赵星梅在朋友圈发了一条关于年俗的信
息息，，附上了这样一句话附上了这样一句话：“：“初一忙到初二初一忙到初二，，终终
于躺平于躺平”。”。

赵星梅告诉记者赵星梅告诉记者，，正月初一正月初一，，按照中国按照中国
的文化传统的文化传统，，是最忌讳到医院的是最忌讳到医院的，，但凡这天但凡这天
来住院的精神疾病患者来住院的精神疾病患者，，都是病情很严重都是病情很严重
的的。。

2020 时左右时左右，，赵星梅听到楼下传来一个赵星梅听到楼下传来一个
男人男人““像狼一样的嗷嗷声像狼一样的嗷嗷声”。”。

对于精神科医生而言对于精神科医生而言，，这样的这样的““突发事突发事
件件””是一种极其寻常的状态是一种极其寻常的状态。。赵星梅下楼赵星梅下楼，，
快速跑到门诊大厅快速跑到门诊大厅，，看到一个年轻男子一看到一个年轻男子一
会儿跪在地上会儿跪在地上，，一会儿趴到地上一会儿趴到地上，，嘴里不停嘴里不停

地发出地发出““嗷嗷嗷嗷””的声音的声音。。
陪患者一起来的父亲说陪患者一起来的父亲说，，儿子最近一儿子最近一

段时间睡不好段时间睡不好，，除夕喝了两杯酒除夕喝了两杯酒，，一宿没一宿没
睡睡，，正月初一一早老问题又出现了正月初一一早老问题又出现了。。

还好还好，，这个患者虽然行为怪异这个患者虽然行为怪异，，但没有但没有
伤人及攻击行为伤人及攻击行为。。正月初一正月初一 2121时时 3030分分，，刚刚
把这个患者处理妥当把这个患者处理妥当，，赵星梅又接诊了一赵星梅又接诊了一
个病情危重患者个病情危重患者。。

这个患者在外地犯病这个患者在外地犯病。。其家人在除夕其家人在除夕
那天那天，，开车从河南开封赶到江苏昆山开车从河南开封赶到江苏昆山，，把把
患者强拉回来直接送到医院……安置好这患者强拉回来直接送到医院……安置好这
个患者个患者，，已是正月初二凌晨已是正月初二凌晨。。赵星梅刚返赵星梅刚返
回病房回病房，，还没坐下来喝口水还没坐下来喝口水，，值班电话又值班电话又
响了响了。。

与赵星梅一样值班与赵星梅一样值班2424小时的还有该院小时的还有该院
八病区副主任王俊八病区副主任王俊、、医生乔建国等医生乔建国等。“。“这几这几
天来住院的患者基本是冲动躁动的患者天来住院的患者基本是冲动躁动的患者，，
砸东西砸东西、、打人打人、、自伤等自伤等，，大部分都是家人绑大部分都是家人绑
着来的着来的，，不好管理不好管理。”。”王俊说王俊说。。

特殊的患者特别的特殊的患者特别的““家家””

22月月 33日日（（正月初三正月初三），），郑州市第八人民郑州市第八人民
医院八病区护士长吕文佳一天的工作安排医院八病区护士长吕文佳一天的工作安排
很紧凑很紧凑。。她当天除了值本科室的班她当天除了值本科室的班，，还负还负
责带全院的护理班责带全院的护理班，，从正月初三早从正月初三早88时到正时到正

月初四早月初四早88时时，，2424小时对全院护理工作中的小时对全院护理工作中的
突发疑难问题进行应急处理突发疑难问题进行应急处理。。

对吕文佳等八病区的护士来说对吕文佳等八病区的护士来说，，无论无论
白班还是夜班白班还是夜班，，工作都安排得满满当当工作都安排得满满当当：：
早晨早晨 66时时，，开始叫患者起床开始叫患者起床，，督促患者叠被督促患者叠被
子子、、洗漱洗漱。。66 时时 3030 分分，，为患者量体温为患者量体温，，为需为需
要抽血要抽血、、留大小便标本的患者做好服务留大小便标本的患者做好服务。。66
时时 4040分分，，发药发药，，监督患者吃药监督患者吃药。。77时时 1010分分，，
照看患者吃早饭照看患者吃早饭，，防治发生噎食防治发生噎食。。此时此时，，
所有医务人员都要密切观察所有医务人员都要密切观察，，因为用餐的因为用餐的
细节会反映患者康复的状态细节会反映患者康复的状态。。1010时时 4040分分，，
患者开始吃中午药患者开始吃中午药，，1111时时 1010分协助患者吃分协助患者吃
中午饭中午饭。。1111时时 3030分分，，督促患者返回病房午督促患者返回病房午
休休。。等患者回房午休后等患者回房午休后，，医务人员才能去医务人员才能去
吃早已不再温热的盒饭吃早已不再温热的盒饭，，填饱肚子填饱肚子。。下下
午午，，医务人员一般会带患者到门诊治疗室医务人员一般会带患者到门诊治疗室
做各种治疗……做各种治疗……

从腊月二十三到正月初三从腊月二十三到正月初三，，吕文佳值吕文佳值
了了88天班天班。。按规定按规定，，科室是上午科室是上午88时时2020分交分交
班班，，实际上实际上，，吕文佳总是提前吕文佳总是提前 2020分钟到岗分钟到岗，，
先看看患者先看看患者，，了解患者晚上的情况了解患者晚上的情况，，然后提然后提
前前1010分钟交接班分钟交接班。。她这样做的目的是让夜她这样做的目的是让夜
班护士能早点儿下班儿回家班护士能早点儿下班儿回家，，因为熬夜太因为熬夜太
辛苦了辛苦了。。

““对这些精神疾病患者而言对这些精神疾病患者而言，，春节和平春节和平

时没有什么两样时没有什么两样，，病区就是他们病区就是他们‘‘家家’。”’。”吕吕
文佳说文佳说，，这个病区收治的大多数是联系不这个病区收治的大多数是联系不
到家属到家属、、没有生活来源没有生活来源、、在外面流浪的精神在外面流浪的精神
疾病患者疾病患者，，要是没有责任心要是没有责任心、、没有爱心没有爱心，，这这
个工作是做不好的个工作是做不好的，“，“工作这么多年了工作这么多年了，，就就
觉得他们可怜觉得他们可怜，，应该对他们好一点儿应该对他们好一点儿。”。”

一起感受年味儿一起感受年味儿

除夕除夕 1919时时 3030分分，，八病区护士吴礼博和八病区护士吴礼博和
当晚值班的另外两名护士一道当晚值班的另外两名护士一道，，正在组织正在组织
患者到餐厅患者到餐厅，，准备准备 2020时准时观看央视春晚时准时观看央视春晚
直播直播。。而当天而当天 1919 时时 3030 分的固定发药吃药分的固定发药吃药
时间时间，，也延后到也延后到2121时进行……除夕当天时进行……除夕当天，，吴吴
礼博值的是中班礼博值的是中班，，时间是时间是 1616 时时 3030 分至分至 2424
时时。。

““其实其实，，这里的大部分患者都有过年的这里的大部分患者都有过年的
意识意识，，他们也想念亲人他们也想念亲人，，却由于病情或其他却由于病情或其他
原因原因，，春节不得不留在医院春节不得不留在医院。”。”当谈到春节当谈到春节
期间值班的问题时期间值班的问题时，，吴礼博说吴礼博说，，自己在医院自己在医院
工作已有工作已有 1111个年头了个年头了，，年年如此年年如此。。去年和去年和
今年吴礼博都是除夕值班今年吴礼博都是除夕值班，，上班基本也是上班基本也是
日常操作日常操作，，看护患者看护患者、、消毒等消毒等，“，“虽然是春虽然是春
节节，，但是我们的工作不会缩水但是我们的工作不会缩水，，反而会加大反而会加大
对患者照顾的力度对患者照顾的力度，，用心温暖他们用心温暖他们，，防止意防止意
外事件发生外事件发生”。”。

陪伴与坚守陪伴与坚守，，少了哪一个都不行少了哪一个都不行

正月初一到正月初五正月初一到正月初五，，在新乡医学院在新乡医学院
第二附属医院第二附属医院（（河南省精神卫生中心河南省精神卫生中心））急诊急诊
科科，，这里的医务人员正常上班这里的医务人员正常上班，，春节期间没春节期间没
有安排休假有安排休假。。和平时相比和平时相比，，新乡市以外的新乡市以外的
就诊患者需要持就诊患者需要持4848小时核酸检测阴性证明小时核酸检测阴性证明
进院进院，，并查看同行人员的健康码并查看同行人员的健康码、、行程码行程码，，
测量体温测量体温、、询问行程等询问行程等，，并根据患者的病情并根据患者的病情
及时分诊及时分诊，，既要严格防控既要严格防控，，又不能耽误患者又不能耽误患者
诊治诊治。。

护士长刘文静告诉记者护士长刘文静告诉记者，，每天值班时每天值班时
要说很多遍要说很多遍““您好您好，，请出示健康码请出示健康码、、行程码行程码，，
有无咳嗽有无咳嗽、、流鼻涕流鼻涕、、感冒发热等症状感冒发热等症状。”。”有时有时
会遇到一些不太配合的患者及家属会遇到一些不太配合的患者及家属，，他们他们
会认为医务人员太严格会认为医务人员太严格，，是在故意为难他是在故意为难他
们们，，有时还会破口大骂有时还会破口大骂。。

对于巩义市人民医院精神心理科主任对于巩义市人民医院精神心理科主任
孟鲲鹏来说孟鲲鹏来说，，因为因为2424心理援助热线的开通心理援助热线的开通，，
一天要说很多遍一天要说很多遍““您好您好，，我这里是巩义市心我这里是巩义市心
理援助热线理援助热线，，请问您有什么需要我帮助的请问您有什么需要我帮助的
吗吗？”“？”“我们会我们会2424小时在线小时在线，，您可以随时跟我您可以随时跟我
们联系们联系。”。”每天每天，，孟鲲鹏都会带领心理医生孟鲲鹏都会带领心理医生
团队团队，，通过电话和微信的方式为来电咨询通过电话和微信的方式为来电咨询
者进行心理疏导者进行心理疏导。。

春节，在万家团聚的欢乐时刻，有这样
一群人，为了更多人的健康，他们选择坚守
一线。

“舌尖上的安全”，他们在守护

1 月 31 日，农历除夕，13 时，中牟县人
民医院核酸检测医疗队信息录入员仇鸿儒
准时来到郑州万邦农副产品批发市场（简
称郑州万邦），在进口冷链监管区监管仓穿
戴好防护服后，等待一批进口水果集装箱
车的到来。这是仇鸿儒进驻郑州万邦的第
13天。

这次，仇鸿儒要值 22小时的班。除夕
16 时、24 时和正月初一早上 6 时、上午 11
时，仇鸿儒和同事共接受 4 批次 50 余辆车
及司机的信息录入任务，并转运 50余名司
乘人员的核酸检测标本。

“比起平时，任务量少了很多。”2月1日
下午，与记者连线时，仇鸿儒说，“过了正月
初一，我们就会逐渐恢复到平时状态，每个
批次至少要录入 40余辆车的信息，一天要

录入近200车次信息。”
除夕，仇鸿儒和搭档在监管仓里用手

机看了一会儿春晚，吃了凉拌辣椒、速冻
饺子等“自制”年夜饭，每 2 小时对到来的
车辆和司机进行信息录入、运送标本，直
到正月初一 12 时，与另一组同事交接好
班。简单休整后，2月 2日 14时，仇鸿儒又
重返岗位。

“每天都到岗，工作完可以回家，我这
儿算是好的。”仇鸿儒说，“我有 6名负责核
酸检测的同事，进驻这里以后，到现在都没
有回过家。”

芦旭就是其中之一。
和仇鸿儒的工作不同，芦旭要对每个

司机及每辆车的货物进行核酸采样。由
于工作强度比较大，他们分成 2 组轮流采
样。

2月1日4时~6时和16时~18时是芦旭
组的值班时间。“对水果外包装及水果进行
抽样检测，一辆车通常要花费 5 分钟~7 分
钟，一批次车通常有40辆~50辆。为了不耽

误司机们卸货和正常销售，我们通常2组一
起上。”芦旭说，“除夕、初一例外，来车比较
少，所以我们轮流值班。”

芦旭告诉记者，为了确保冷链货物安
全，严防问题食品流入市场，让老百姓吃上
放心的冷链食品，进入郑州万邦的冷链货
物每批次必检。

除夕，芦旭和仇鸿儒一样，下班后和同
事吃了简单的年夜饭，夜里继续上岗，正月
初一继续坚守。

“这样的日子估计要持续到 2月 7日。”
芦旭说，“我们坚守了，其他同事就可以有
一个相对完整的假期，可以和家人团圆。”

截至 2月 2日早上 6时，中牟县人民医
院郑州万邦核酸检测专班的10名医务人员
共检测集装箱车 1067车次，检测司乘人员
1104人次。

患者的健康，他们守护

“是河南省儿童医院吗？我们这儿有
一位患儿情况危急，急需转院！”1月 31日，

来自驻马店市泌阳县的一个电话打破了河
南省儿童医院120调度室早晨的宁静。

调度员看了一眼时间——7 时 16 分。
她迅速记录着患儿的病情——7岁，发热 3
天，呕吐、精神差 1 天，睡眠中出现面色苍
白，脉搏 40次/分钟~50次/分钟，极有可能
是暴发性心肌炎。通过专家评估，该患儿
必须进行ECMO（体外膜肺氧合）转运。河
南省儿童医院急诊科副主任梁士鹏正在值
班，立即联系ECMO团队。

此刻，在河南省儿童医院内科监护室，
ECMO 团队正在为一名 9 岁、同样是暴发
性心肌炎且循环衰竭的患儿置管上机。

ECMO 团队立即兵分两路，一路继续
完成置管工作，另一路由梁士鹏带队，携带
第二台ECMO设备火速赶往急诊科，准备
出发。执行副院长成怡冰在急诊科全程指
挥。

在郑州值守的北京儿童医院特聘专家
李峥和于霞也加入ECMO转运团队。

1小时后，由 2辆救护车、8名医务人员

组成的转运团队启程。到达 200多公里外
的当地医院后，专家们立即现场评估了患
儿的生命体征，发现其严重心力衰竭，随时
可能有生命危险，必须立即为其使用 EC⁃
MO。

ECMO 专家原艳丽、刘巧红和外科监
护室医师李彭举、胸心外科医师程文哲直
接在现场开展置管手术，用ECMO代替患
儿的心肺功能，挽救其生命。李峥、于霞全
程进行技术支持。

使用ECMO后，患儿的生命体征趋于
平稳。医务人员将患儿转移至救护车上，
返回郑州。

在多位专家的护送下，患儿顺利到达
河南省儿童医院，入住外科监护室。患儿
在这里接受多学科检查和治疗。

梁士鹏说：“节假日上班是常态，我们
已经习惯了。这时候很多急诊患者病情危
重，我们要争分夺秒。”

话音刚落，新任务来了。梁士鹏和同
事前往另一处急救场所。

正月初四，春节假期的第五天。
对医务人员来说，这个假期注定和常人

不一样：在大多数人阖家团圆的日子里，他
们有的一直坚守工作岗位；有的“身在曹营
心在汉”——即使在家休息也一直挂念着患
者的安危；有的接到患者病情危重的消息后
立即返回工作岗位……

坚守工作岗位

今年春节，宋金领又是在工作岗位上度
过的。

自从成为河南省人民医院急诊科护士
以来，他已经连续 4年在工作岗位上过春节
了。

“今年春节7天假期，我只能初三休息一
天，其他时间都是正常排班，比平时排班还
多。”宋金领说，“不仅排班多，还比平时忙，
这几天都是一忙起来饭都没空吃。”

正月初四13时许，抽空接受记者采访的
宋金领忙里偷闲喝了口水，然后往嘴里塞一
个早上带来的包子。

“从今天早上 8 时接班开始，一直忙个
不停，别说喝水吃饭，上厕所都来不及。”宋
金领说，“我的女朋友也是医务人员，虽然
我们工作的医院离得不远，但我们只是在
除夕见了一面，匆匆吃了一顿饺子，然后到
现在也没能见到。”

从除夕开始到正月初四上午，河南省人
民医院急诊科已经接诊各类急危重症患者
150多人，大多数是从外地转来的，很多是急
性心梗，一个接一个，宋金领等人根本没时
间喘口气（如图）。

“我已经习惯了过年比平时还忙的工作
状态。”宋金领说，“我的家人也知道我比较
忙，所以过年给我拜年都是打通电话后就挂
了，等我闲下来给他们回过去，怕影响我的
工作。”

虽然现在很忙，但宋金领很开心，因为
已经立春了，等忙过这一阵，天气也慢慢暖
和了，他就可以带着女朋友出去逛逛，回家
陪陪父母了。

患儿的安危比天大

正月初三22时，张文林连夜从新乡老家
赶回郑州。

之所以这么着急赶回来之所以这么着急赶回来，，是因为患儿的是因为患儿的
病情让他放心不下病情让他放心不下。。

张文林是河南省肿瘤医院血液科副主张文林是河南省肿瘤医院血液科副主
任和儿童血液病房主任任和儿童血液病房主任，，所在科室春节期间所在科室春节期间
还有还有4040多名患儿需要化疗多名患儿需要化疗，，所以张文林很担所以张文林很担
心他们心他们。。

“虽然我们科室在假期都有值班医生，
但因为其中 9个孩子病情危重，我一直很揪
心。”张文林说，“这几天，我每天都会和管床
医生打电话沟通，询问患儿的病情发展，协
调省血液中心给危重患儿准备血液，以备不
时之需。”

正月初三，张文林正在老家陪家人，听
说 3名患儿的病情进展迅速，就连夜开车返
回郑州。正月初四一大早他就赶到病房，和
值班医生一起诊治患儿。

“今年春节，我们科室有 4 名年轻大夫
值班，他们一次值 24小时，特别辛苦。虽然
他们都有处理危重患儿的经验，但是我到
病房看一下，更放心一些。”正月初四 13 时
许，张文林走出病房，开心地说，“大多数患
儿恢复得不错，几个危重患儿的病情也稳
定下来了。”

除了张文林，他们科室的其他医生春节
期间也是电话不停，手机 24小时不关机，生
怕在紧急情况下联系不上而影响患者。

“患儿的安危比天大。我们的目标是尽
我们最大的努力，让所有患儿平平安安。”张
文林说。

春节忙着转运危重患者

正月初四，河南省胸科医院心外科副主
任医师周长伟已经开始正式上班了。

除夕中午，周长伟完成夜班交班后，开
始了自己的春节假期。

正月初一休息了一天后，正月初二早上
5时许，周长伟就赶到医院查房。

“虽然有值班医生，但是不来看看不放
心。”周长伟说。

正月初三一早，周长伟又按时来到医院
查房。上午 11时许，刚忙完的他接到通知，
要到三门峡转运一名主动脉夹层患者。

稍做准备后，12时，周长伟跟着河南省
胸科医院危重患者转运车，赶到渑池县人民
医院，转运一名主动脉夹层患者。

“主动脉夹层，特别是 A 型主动脉夹层
比较凶险，需要我们争分夺秒。”周长伟说，

“我们一路飞奔，终于在当天 16时许把患者
转运到河南省胸科医院。等把患者安顿好，
已经是19时了。”

当天当天 2020 时许时许，，回到家的周长伟饥肠辘回到家的周长伟饥肠辘
辘辘，，终于想起自己一整天没吃饭没喝水终于想起自己一整天没吃饭没喝水
了了。。和儿子一起吃了饺子后和儿子一起吃了饺子后，，周长伟突然周长伟突然
想起想起，，第二天他们医院就要开始正式上班第二天他们医院就要开始正式上班
了了。。

正月初四一大早正月初四一大早，，周长伟精神抖擞地来周长伟精神抖擞地来
到医院查房到医院查房，，开始了新一年的工作开始了新一年的工作。。

2022年春节，千千万万医务工作者

像往年一样坚守岗位。他们有的奋战在

省内抗疫的最前线，有的工作在临床一

线、科普一线，有的为保障节日正常诊疗

秩序坚守在普通人看不到的岗位上……

“春节万家团圆，我们一直在这

里”。他们说，自己和每一个春节在岗

的劳动者一样，坚守的是自己的职责、

是行业的承诺，更是医者的担当。

他们的默默守护，换来了群众团聚

的从容、节日的欢乐。而和这些坚守的

人们对话，你会发现，他们没有什么豪

言壮语，这种“本该如此”的淡然令人尊

敬。

虎年春节，春暖中国，谢谢每一位

守护者！
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在医院过年，是医务人员的工作常态。
当疫情赶上虎年春节，发热门诊的医生、护士
和药房的药师们，坚守岗位，尽己所能，为患
者提供优质医疗服务。

“要时时刻刻把好疫情防控的重要关口”

发热门诊是医院疫情防控的重要关口，
是新冠肺炎患者“早发现、早报告、早诊断、早
隔离、早治疗”的关键环节。发热门诊的医务
人员每天置身在可能与病毒密切接触的高危
环境中，不敢有丝毫懈怠。

“妈妈很快就要回家了，在家听话啊！”1
月 31 日（除夕）19 时许，吃着医院送来的饺
子，郑州人民医院发热门诊护士长武晓在微
信视频中对孩子说。自从 1月 1日医院发热
门诊实行闭环管理以来，她已经整整一个月
没回家了。

截至2月2日（正月初二），随着隔离病区
最后一位患者出院，郑州人民医院发热门诊
也由“战时状态”转变为常态化运行，忙碌了
一个月的武晓和同事们终于可以松口气了。

武晓说，此前的 20 多天里，尤其是疫情
刚开始那会儿，发热门诊一天的门诊量平均
100 多人次，最多的时候达到 400 人次。当
时，她每天 24小时手机、对讲机、充电器不离
身，一天要接打上百个电话，协调各种事宜。

“您好，请扫一下健康码、行程码，到这边
做个核酸检测。”“您都有哪些呼吸道症状？
到这边测一下体温。”“您从哪里来？有没有
到过中高风险区域？”每天，诸如此类的话武
晓都要重复上百遍，通过排查，对不同的发热
患者进行分类规范管理。

每天大量说话，加上熬夜上火，武晓说话
时不停咳嗽，嗓音里有掩饰不住的疲惫。接
受记者采访当天，当被问到接下来的工作时，
她说：“即便回归常态化工作，思想上也不能
松懈，要时时刻刻把好疫情防控的重要关
口。一旦有什么情况，我会迅速冲锋在前。”

“规范严谨，一点儿也不能松懈”

刘亚楠是郑州市中心医院发热门诊的一刘亚楠是郑州市中心医院发热门诊的一
名医生名医生。。11月月 3131日日（（除夕除夕），），她本来排的是休她本来排的是休
班班，，但是为了不耽误正月初一早上的工作但是为了不耽误正月初一早上的工作，，她她
家的年夜饭特意提前了几个小时家的年夜饭特意提前了几个小时。。当天当天 1515
时许时许，，她就提前来到医院接班她就提前来到医院接班。。

这是刘亚楠第一次在春节期间值守发热这是刘亚楠第一次在春节期间值守发热
门诊门诊。。疫情时期疫情时期，，发热门诊的接诊流程和平发热门诊的接诊流程和平
时有所不同时有所不同。。刘亚楠说刘亚楠说，，凡是来发热门诊的凡是来发热门诊的
患者患者，，在护士接诊后在护士接诊后，，先评估生命体征先评估生命体征，，进行进行
流行病学调查流行病学调查、、核酸标本采集核酸标本采集，，之后进入诊之后进入诊
室室，，接诊大夫问诊接诊大夫问诊、、检查后给出诊断意见检查后给出诊断意见，，需需
要住院的安排住院要住院的安排住院。。

除了坐门诊除了坐门诊，，刘亚楠和同事还要负责医刘亚楠和同事还要负责医
院的核酸标本采集工作院的核酸标本采集工作。。春节前夕春节前夕，，为了返为了返
乡过年来医院做核酸检测的市民激增乡过年来医院做核酸检测的市民激增，，最忙最忙

的一天的一天，，他们一共采集了他们一共采集了 80008000 多份核酸样多份核酸样
本本。。正月初一正月初一、、初二这两天初二这两天，，平均每天核酸采平均每天核酸采
集量为集量为4000人次~5000人次。

“虽然疫情得到初步控制，但是我们一点
儿也不能松懈。”刘亚楠说。按照上级的指
示，郑州市中心医院成为新冠肺炎痊愈患者
的定点复查医院，最近就有五六个患者前来
复查。按照流程，他们会对这部分患者进行
核酸检测、拍胸部CT，安排这些患者待在留
观区域。等结果一切正常后，他们会对留观
区域进行全面消杀。

“希望疫情彻底结束，所有人能够早点儿
回家。”刘亚楠的新春愿望，说出了大家共同
的心声。

“大家都是以工作为主，提前到岗”

2月3日（正月初三）上午9时30分，在三
门峡市中心医院住院部药房，副主任药师徐
梅和当天值班的另外 4 名药师接班后，便立
即投入紧张的药品调剂中。他们要在当天17
时30分前，完成住院部40多个科室数百名住
院患者的临床用药调剂。

“住院部药房负责的科室里，有 3个是重
症监护室。住院患者所患的大都是急危重
症，调剂药品马虎不得。因此，尽管春节期间
住院患者比平时少了一些，但是我们不敢掉
以轻心。”在药品调剂工作的间隙，徐梅用很
快的语速告诉记者。

作为当天值班的一员，在三门峡市中心
医院做了 19 年药品调剂工作的主管药师侯
金霞告诉记者，对于医务人员来说，春节期间
坚守岗位是很正常的，而且很多时候“大家都
是以工作为主，提前到岗”。比如她的同事周
詠盈，是一个准妈妈，依然坚守工作岗位，为
患者安全用药不停地忙碌着。

从 2019年参加工作以来，周詠盈已经是
第 4 次在春节期间值班。“作为一名药师，我
已经习惯了这样的工作状态。”周詠盈说。按
照预产期，2月中下旬，她就要成为一名妈妈
了。家人都劝她安心在家养胎，但是在她看
来，“与其在家无所事事地焦急等待，还不如
在工作岗位上忙碌起来，更能够体现自己的
劳动价值劳动价值。”。”

当天当天1717时时3030分分，，徐梅按照医嘱完成最后徐梅按照医嘱完成最后
一个药品调剂工作一个药品调剂工作，，深深地舒了一口气深深地舒了一口气，，才心才心
平气和地接受记者的采访平气和地接受记者的采访。。她说她说：“：“我们会更我们会更
加周全地做好药品的供应保障工作加周全地做好药品的供应保障工作，，满足住满足住
院患者的临床需求院患者的临床需求。”。”

春节我在岗春节我在岗 服务服务““不打烊不打烊””

医务人员为患者提供服务医务人员为患者提供服务 侯侯 琳琳//摄摄


