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本报讯（记者张治平 通讯员刘艳
红）近期安阳市新冠肺炎疫情形势复杂
严峻，1月8日，安阳市结防所安排部署
该所抗疫工作。

1月9日凌晨，在接到安阳市卫生健
康委的指令后，该所立刻抽调医务人员
组成核酸采样组。1月9日7时，该所核
酸采样组出征驰援汤阴县，进学校开展
全员核酸检测工作；当天 17 时，完成支
援汤阴任务后，又根据安阳市疫情防控
指挥部办公室指令，转战北关区11个采
样点开展采样工作。由于时间紧，责任
重，该核酸采样组的医务人员连续工作
24小时。

该核酸采样组为了尽快完成全员核
酸检测工作，提高检测效率，减少居民的
排队时间，完全顾不上喝水、休息，只能
在从一个采样点向另一个采样点转移的
过程中喝口水、吃口饭。

1月10日早上，稍事休息后，该核酸
采样组到北关区6个社区开展全员核酸
检测工作。

在持续 4 天的核酸检测工作中，该
所核酸采样组非常注重医务人员的防护
工作，他们采用“122”工作法，即由组长
总负责，医务人员两人一组互相监督穿
脱防护服，核酸采集过程中确保操作规
范，通过科学规范的管理保障医务人员
的安全，避免交叉感染。

“一站式”服务暖了患者心
本报记者 丁 玲 通讯员 常 慧

态度亲切的工作人员，色
彩温馨的休息桌椅，整洁宽敞
的免费寄存柜，精致实用的针
线 包 …… 走进漯河市第二人
民医院门诊大厅，就能看到该
院新成立的“一站式”服务中
心。

一句暖心的话语，一次跑腿
儿帮办，一杯热腾腾的饮用水，

一副合适的老花镜……点点滴
滴，让前来就诊的患者时时刻刻
感受到关爱。

“腿脚不利索，眼睛也花
了，医院那么大，绕一圈累得够
呛，‘一站式’服务中心成立后
方便多了。”于先生患有高血压
病，需要长期服药，以前来医院
看病，自己找科室、找医生，非

常不方便。现在进入医院门诊
大厅就能看到“一站式”服务中
心，工作人员很快就能帮他办
好手续。他是该院“一站式”服
务中心成立后众多的受益者之
一。

近日，工作人员朱艳华在
值班时发现一个男孩走路非
常艰难，却无家人陪同。她连
忙上前询问，原来当天上午男
孩锻炼时不小心摔伤了右脚，
疼得几乎走不成路。当时轮
椅都被借走了，她连忙联系服
务中心的男同事，让他扶着男
孩去就诊。男孩的家人赶到
后，对服务中心工作人员连连
道谢。

类 似 的 暖 心 细 节 不 止 于
此。正在值班的工作人员袁琦
发现门诊大厅 2 名 40 多岁的男

子情绪激动。袁琦连忙上前了
解情况。原来，他们要给家里
老人办理出院手续，但记不清
楚医生交代的流程了。袁琦将
他们带到“一站式”服务中心的
休息室，请他们坐下，并给他们
倒上水，让他们将遇到的问题
讲述一下。随后，工作人员又
拨通了医生的电话，让医生把
注意事项又详细讲述了一遍，
又让另一名工作人员徐榕含带
着他们去办理出院手续。2 名
男子的问题解决后，对袁琦连
连 夸 赞 ：“ 姑 娘 ，你 们 真 有 耐
心！”

漯河市第二人民医院“一
站式”服务中心成立以来，注
重人文关怀，努力提升医疗服
务品质，从细节入手，让服务
更有温度。该中心对工作人

员进行文明服务规范用语、文
明礼仪等培训，要求每位工作
人 员 做 到 挂 牌 上 岗 、仪 表 端
庄、态度和蔼、服务真诚、礼让
患者，为就医患者提供更为便
捷的诊疗服务，不断提高医患
沟通能力和服务质量，进一步
增强了患者的就医体验感和
获得感。

今后，漯河市第二人民医
院将以更加细致的人文关怀和
细节服务，在改善医疗服务上
推陈出新，努力实现患者“最多
跑一次”的服务宗旨，最大程度
为患者提供便利；通过优化医
疗资源配置，为患者提供更高
效、便捷、优质的服务，形成“让
医院多用心、让患者少费心”的
服务理念，持续提升患者满意
度。

花季少女悲观厌世 心理专家连夜施救
通讯员 唐文娟

1 月 17 日凌晨 2 时 30 分，河
南省心理援助医疗队队员张蒙
蒙 被 一 阵 急 促 的 电 话 铃 声 惊
醒。

安阳市区高中学生小明（化
名）在电话中哭诉道：“医生，我
已经在家里阳台上站了很久,有
很多消极的想法，感觉这个世界
上没有什么值得留恋的人和事
情。”

小明自述患有抑郁症，近期

曾服药自杀过，本打算去专科医
院住院治疗，但因疫情影响未能
前行，并且觉得自己病好不了了，
最近半个月，没有再服用药物，情
绪低落。

听了小明的哭诉，张蒙蒙不
禁紧张起来，她不断安抚小明
的情绪，在得到小明“不会伤害
自己”的承诺后，立即向医疗队
副 队 长 张 建 宏 汇 报 了 详 细 情
况。

张建宏迅速与小明取得电话
联系，通过1小时的耐心倾听、共
情、鼓励等心理干预技术，小明情
绪明显稳定下来，并同意告诉妈
妈自己的情况。

张建宏经过与小明妈妈认真
沟通，她理解了女儿的情绪问题，
表示会让小明在家先服用药物，
等疫情缓解后，再带女儿住院进
行系统治疗。

考虑到疫情防控时期患者

拿药不便，张建宏向疫情防控
指挥部汇报小明的情况。经过
多方面协调，1 月 17 日 12 时 7
分，社区卫生服务人员将药物
送到小明家人手中，一场近 10
小 时 的 心 理 救 援 接 力 终 于 结
束。

据了解，1 月 10 日晚，新乡
医学院第二附属医院（河南省精
神卫生中心）组建的10人河南省
心理援助医疗队奔赴安阳，对当

地群众开展心理疏导。目前，医
疗队正有序开展心理援助工作，
排查群众心理状况，为隔离点群
众发放心理自助手册。针对焦
虑、强迫、抑郁、成瘾、愤怒等疫
情下可能出现的心理问题，队员
们及时提出了“自我调适非常重
要，要学会接纳负面情绪，调整
认知，多和家人朋友倾诉沟通，
此外居家锻炼也很有好处”等建
议。

1 月 18 日，
在许昌市文峰
献血屋，志愿者
在 无 偿 献 血 。
受疫情影响，许
昌市各级医疗
机构用血需求
处于“紧平衡”
状态。连日来，
许昌市中心血
站采取了多项
措施保障采供
血，也积极动员
市民无偿献血，
保障临床用血。

王正勋
侯林峰
崔晓琴/摄

《医学影像科普汇》
出版发行

本报讯 （记者朱晓娟）为
什么患者做完超声造影后要观
察一段时间才能离开？临床医
师开具影像检查单时有哪些注
意事项……近日，一套由河南影
像学专家汇编的科普丛书——

《医学影像科普汇》由河南科学
技术出版社正式出版发行，旨在
面向大众和临床医生传播精准
的医学影像科普知识。

医学影像学是汇聚磁共振
成像、CT、超声、核医学、介入医
学等多种技术的影像诊断和治
疗的综合性学科。随着各种医
学影像检查设备与检查技术的
应用，广大群众甚至一些临床医
务工作者由于对医学影像的相
关专业知识了解较少，面对种类
繁多的影像检查，有不少问题和
疑惑。此外，由于临床医学专业
性强，科室分工越来越细化，不
同临床科室对医学影像检查的
认识可能也仅局限于本专业范

畴，对专业领域外的影像检查手
段以及各种影像检查新技术知
道较少。为此，郑州大学第一附
属医学影像中心主任、河南省医
学会放射学分会主任委员程敬
亮组织业内专家编写这套针对
公众和临床医生的医学影像学
科普丛书——《医学影像科普
汇》。

本套丛书包括《百姓的影
像专家》和《医生的影像顾问》
两册，多角度、深层次介绍了
各种医学影像检查的基本原
理、适应证、禁忌证，影像检查
新技术的发展及临床应用，如
何选择经济而有效的检查项
目以及检查前准备等大众和
临床医生最关心的问题。该
套丛书图文并茂，用通俗易懂
的语言、灵活多样的形式，为
公众医学影像检查指点迷津，
为临床医生选择影像检查项
目答疑解惑。

信阳市中医院高新区分院开诊
本报讯（记者王明杰 通讯

员张 军 龚 新 张 侠）1 月 15
日，信阳市中医院高新区分院正
式开诊。

信阳市中医院高新区分院建
设项目是信阳市委、市政府的重
大民生工程，以全面发展中医药
特色项目为重点，在医疗技术服
务、人才梯队建设、中医预防保健
和中医康养方面，积极打造生态
型、园林式三级中医综合医院。

该院区占地面积约6.67万平方米，
设置床位 800 张，一期开放床位
300 张；首批设置内科一、内科二
（中医）、外科、骨伤科、妇产科、儿
科6个诊室，1个内科病区，7个医
技检查科室，已投入使用中药制
剂中心、高新区城东社区公共卫
生服务中心。

据了解，信阳市中医院高新区
分院填补了高新区三级综合医院的
空白。信阳市中医院成功实现“三

级中医医院”评审挂牌，标志着该院
中医药整体服务水平迈上了新台
阶，也开启了奋力前行的新征程。

信阳市中医院党总支书记段
红燕表示，将以高新区分院开诊
启用为契机，不断完善服务功能，
充分发挥中医药特色优势，扎实
做好五大中心建设，力争早日把
信阳市中医院建成名副其实的

“服务好、质量好、医德好、群众满
意”的三甲中医医院。

驻马店市第二人民医院

在三场竞赛中获多项荣誉
本报讯（记者丁宏伟 通讯

员周 甜）日前，2021 年驻马店市
噎食急救技能竞赛、驻马店市精
神科专业临床实践技能竞赛、驻
马店市急诊急救技能竞赛分别在
驻马店市第二人民医院和市中心
医院顺利举行。

在团体奖项中，驻马店市第二
人民医院获得2021年驻马店市噎

食急救技能竞赛团体一等奖、2021
年驻马店市精神科专业临床实践
技能竞赛团体一等奖、2021年驻马
店市急诊急救技能竞赛团体优秀
奖。在个人奖项中，时慧萍获得
2021年驻马店市噎食急救技能竞
赛特等奖；户盼盼、薛宗宇获得
2021年驻马店市噎食急救技能竞
赛一等奖；罗红霞获得2021年驻马

店市精神科专业临床实践技能竞
赛一等奖；董召、秦强强、刘爱红、
王尊尊获得2021年驻马店市精神
科专业临床实践技能竞赛二等奖；
钱玉莹、程粉、段娜、徐慧楠获得
2021年驻马店市精神科专业临床
实践技能竞赛三等奖；郑洋获得
2021年驻马店市急诊急救技能竞
赛（呼吸机和气管插管）三等奖。
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本报讯 近日，受疫情影响，
手术需要的专用支架无法送达，
患者和家属十分着急。经焦作
市疫情防控指挥部紧急协调，支
架被及时送到焦作，焦作市人民
医院成功救治了一名腹主动脉
瘤患者。

患者在焦作市人民医院就
诊时，检查发现动脉瘤瘤体大，
且间断出现腹部症状，可能随时
出现因瘤体破裂引发的大出血
而死亡，心胸外科专家会诊后建
议立即手术。

但是，受疫情影响，手术需
要的覆膜支架不能由郑州转
运过来。患者的病情可能瞬息
万变，医院果断将该问题上报到
焦作市疫情防控指挥部，并将问
题在焦作市“一站式”政务服务
平台和郑州的相关部门进行报
备。

经焦作市疫情防控指挥部

紧急协调后，1 月 14 日，由专人
从郑州护送支架来焦作，焦作
市人民医院派救护车前往高
速路口接收专用支架。支架
被送到焦作市人民医院介入
手术室后，该心胸外科及相关
科室早已做好术前准备工作，
收到支架的第一时间为患者
进行手术。患者腹主动脉瘤
瘤体开口距离右肾动脉开口
非常近（右肾动脉低位），对医
生的技术水平要求非常高，在
急诊科、介入科、麻醉科、手术
室等科室的密切配合下，成功
为患者进行腹主动脉瘤覆膜
支架植入+双侧髂总动脉覆膜
支架植入手术，经再次造影，
瘤体隔绝效果确切，无造影剂
外漏，各分支血流好。1 月 14
日 11 时，患者手术顺利完成，
转危为安。

（王正勋 侯林峰 秦 鹏）

郑焦联手救治
腹主动脉瘤患者

“小婕（化名）宝贝，来笑笑……”1 月 18
日，在阜外华中心血管病医院河南省儿童心
脏中心，阜外华中心血管病医院科研与学科
建设部主任、河南省儿童心脏中心主任范太
兵，副主任医师张岩伟为即将出院的小婕查
看身体恢复情况。

从贵州到河南，从命悬一线到活泼健康，
跨越1600公里，小捷在多方的帮助下，终于跑
赢了死神。

刚满6个月的小婕，出生在贵州省六盘水
市一个偏远的小乡村。刚出生时，家人就发
现她和其他孩子长得不一样，原本应该粉粉
嫩嫩的嘴唇竟然是酱紫色的。

机缘巧合下，小婕妈妈在网络上看到阜
外华中心血管病医院河南省儿童心脏中心张
岩伟的科普视频里宝宝的情况跟小婕特别
像。手足无措的小婕妈妈联系上了张岩伟。

随后，家人护送刚刚满月的小婕，千里迢
迢从贵州来到阜外华中心血管病医院看病。
经过一番详细检查，专家诊断出，小婕患的是
一种发绀型心脏病。

但此时的小婕因为年龄太小，尚未达到
最佳手术时机。为了小婕的安全，张岩伟决
定先对她的情况进行观察监测，等长到6个月
的时候再给她进行外科手术。

时间一天天地过去，在妈妈的精心照顾
下，小婕慢慢长大。这半年来，小婕的情况都
很好。

原定的手术时间临近时，小婕因咳嗽住
进当地医院。一进医院，小家伙就被插上了
气管插管，只能依靠机器辅助呼吸。经过了
近一周的治疗，医生说小婕因咳嗽导致的缺
氧程度根本脱离不了呼吸机，小婕爸妈手里
多了份沉甸甸的病危通知书。

当地医疗水平有限，缺乏复杂先天性心
脏病的救治条件。小婕爸妈想起了之前联系
的张岩伟。

由于小婕的病情危重，公路转运和航空
转运已经不可能了。幸运的是，他们联系上
了当地的一个转运团队，并与铁路部门取得
联系，利用高铁转运。

交通部门一路绿灯，将小婕安全送上开往
郑州的高铁。同时，张岩伟也征得了郑州东站
主管部门的同意。终于，在多部门的协作下，
张岩伟等医务人员在列车抵达前20分钟，将所
有转运设备带上站台等候。在列车停下20分
钟后，小婕就已经躺在了阜外华中心血管病医
院的儿童心脏监护室暖暖的小床上了。

入院当天，医务人员为小婕完善了各项
术前检查。范太兵带领团队进行术前讨论，
专家们一起为这名小患者制定全面的治疗方案。

入院第三天，救治团队就成功地为小捷进行了“右心室双出
口矫治术”。

在医院手术室门外的谈话间，得到手术成功的消息后，小捷
妈妈如释重负，满眼含泪地说：“谢谢你们，救了小婕就是救了我
们全家呀！”

经过儿童心脏监护室6天的精心治疗后，小捷一天天地康复
起来。至此，这场跨越了1600多公里的救援终于圆满成功。
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