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作为豫西南地区最大的眼
科专业医院、南阳眼科领域的
龙头医院，南阳市眼科医院院
长马玉红带领班子成员，创新
实施“三三三战略工作法”，绘
出 一 幅 高 质 量 发 展 的 宏 伟 蓝
图，在医疗市场上发挥主导和
引领作用，为患者提供优质医
疗服务，为建设健康南阳提供
坚强的医疗保障。

突出特色品牌
擦亮金字招牌

近年来，南阳市眼科医院
在市卫生健康部门的坚强领导
下，持续加大重点专科建设力
度，打造了一批“技术水平高、
医疗服务质量优、人才队伍实
力强、设施设备条件好”的重点
专科。

南 阳 市 眼 科 医 院 眼 底 病
科、白内障科、眼外伤科和眼表
病科等南阳市重点临床专科，
诊疗技术水平在全市处于领先
地位，是该院核心竞争力的五
大支柱。为了持续保持重点专
科优势，该院在政策上给予倾
斜与支持，投入大量资金，配置
先进的设备，如为眼底病科购
置博士伦 23G、25G 玻璃体切割
机，以及高分辨率蔡司手术显
微镜等，能顺利完成各种复杂
的眼底病手术，使眼底病患者
不走出南阳就能得到高水平的
治疗。白内障科引进博士伦白
内障超声乳化仪，具有切口小、
散光少、恢复快的优点；开展屈
光性白内障手术，将白内障手
术从单纯的复明手术发展成屈
光手术。眼外伤科开展折叠式
人工玻璃体球囊植入术，不仅
为 重 度 眼 外 伤 患 者 保 住 了 眼
球，还为“硅油依赖眼”患者提
供了新的治疗方法，填补了南
阳眼科领域的一项空白；购置
角膜共聚焦显微镜，可在活体
组织上检查角膜的各种病变及
恢复情况。其他技术，如“眼内
注药术”治疗眼底病、“ICL（人
工晶体植入术）”矫治高度近视
等，在南阳乃至全省都处于领
先地位。

小儿眼病中心是南阳市唯
一专门诊治 14 岁以下眼病患者
的科室，在儿童弱视诊治方面

独具特色，配备弱视康复训练
设备、提供专用康复场地，使弱
视儿童得到科学规范的治疗，
获得正常视力。眼科特殊检查
室作为市级特色专科和眼科学
的“桥梁学科”，可为患者做全
面、准确的眼科辅助检查，为疾
病治疗提供可靠的依据。儿童
青少年近视防控中心、视光学
中心是南阳市临床特色专科，
通过走进学校开展近视防控教
育、进行视力筛查、建立视觉健
康档案、指导科学用眼等方式，
有效延缓和控制全市儿童青少
年近视的发生发展。

“三三三战略工作法”
在实践中成效显著

马玉红认为，推动公立医
院 高 质 量 发 展 是 一 项 系 统 工
程 ，核 心 是 体 系 创 新 、技 术 创
新 、模 式 创 新 、管 理 创 新 。 其
中，“三个转变”是公立医院实
现转型升级的重要路径，也是
维护公益性、调动积极性、保障
可持续发展的治本之策。以马
玉红院长为首的班子，审时度
势，诊察内外，“望、闻、问、切”，
开出一张行之有效的“养生健
体”处方——“三三三战略工作
法”。

“三三三战略工作法”的内
涵是：“三名战略”即树名医、创
名科、建名院；“三专原则”即专
科、专病、专治；“三转工作法”
即行管围着一线转、医技围着
临床转、全院围着患者转。

“三名战略”
提升患者信任度

2012 年 8 月 21 日，马玉红
临危受命，担任南阳市眼科医
院院长。她大胆修改和完善该
院的人事管理、绩效分配、后勤
保障等规章制度，并指出“制度
面前、人人平等”，使该院的管
理真正实现了科学化、规范化、
精细化，为该院的健康发展奠
定了良好基础。

在发展上，南阳市眼科医
院以创建品牌医院为载体，提
出树名医、创名科、建名院的战
略思路，以“人有专长、科有专
攻、院有优势”为战略目标，创
建品牌，让眼病患者纷至沓来。

——树名医。近年来，南
阳市眼科医院大力实施名医战
略，加强队伍建设，制定适合人
才成长的制度，提出“你有多大
能力，就给你搭建多大舞台”，
让人才充分发挥专业特长，为
人才量身打造成长计划；采用

“请进来，送出去”等方式，全面
提升医务人员的水平；选派业
务骨干到北京、上海等地的国
内知名医院进修学习，参加各
种眼科学术会议，及时掌握眼
科前沿技术。同时，该院积极
聘请国内知名眼科专家讲课、
会诊，进行手术示教，开展新业
务，传授新技术，大大提高了该
院医务人员的医疗水平；与大
医院合作，实现资源共享、技术
共享，培养了一大批具有丰富
的临床经验、掌握了高精尖诊
疗技术、在南阳享有较高知名
度的名医。来该院看病的患者
说：“在南阳市眼科医院，我们
感到踏实和放心。”

——创名科。根据疾病谱
变化和社会需求，南阳市眼科
医 院 培 育 优 势 学 科 和 重 点 学
科，并在政策层面给予倾斜。

为了给白内障患者提供优
质医疗服务，南阳市眼科医院
为白内障科配备优秀人才，引
进先进的博士伦白内障超声乳
化仪、高分辨率蔡司手术显微
镜、眼用 AB 超声仪、多焦点人
工晶体等，不但手术切口小、时
间短、患者无痛苦，而且患者术
后 看 远 、看 中 、看 近 都 非 常 清
晰，提高了患者的生活质量。

为了给糖尿病眼底病变患
者留住宝贵的视力，南阳市眼
科医院投入大量资金，为眼底
病科购置德国产多点多波长眼
底激光机，徕卡手术显微镜，博
士伦 23G、25G 玻璃体切割机等
高端检查、治疗设备，不但使过
去在南阳不能治疗的眼病能够
得到治疗，而且技术水平很高；
眼外伤科开展的折叠式人工玻
璃体球囊植入术，不但为患者
保住了眼球和容貌，还填补了
南 阳 眼 科 领 域 的 一 项 技 术 空
白。

南阳市眼科医院成立儿童
青少年近视防控中心，承担起
儿童青少年近视防控的社会责

任，经常组织医务人员深入中
小学、大学，开展近视和眼病筛
查，为在校学生建立视觉健康
档案，制定近视防控措施，定期
进行跟踪随访，为儿童青少年
近视防控筑牢健康屏障。

——建名院。南阳市眼科
医 院 坚 持“ 人 无 我 有 、人 有 我
优 、人 优 我 精 ”的 人 才 强 院 理
念，根据业务发展需要，在人才
引 进 和 设 备 引 进 上 坚 持 高 起
点、高标准。从 2012 年 8 月至
今，该院引进医学人才 35 名，其
中研究生 18 名；先后引进和更
新眼科检查、治疗设备 100 余台
（件），实现了“科有专攻、人有
专 长 、院 有 优 势 ”的 目 标 。 目
前，该院的眼病诊疗技术已达
到“省内领先、国内同步”的水
平，专科技术水平达到或超过
国家三级专科医院标准，打造
了南阳市眼科医院的“名院品
牌”。

“三专原则”
让患者更满意

专科医院的特征是专，生
命力在于精。患者来到医院，
目的是看好病，这就需要医生
有高超的医疗技术。

——依托科技进步，创新
专科模式。南阳市眼科医院引
进医学领域先进的精准医疗模
式，把眼科细分为 6 个专业：眼
表 病 科 、眼 眶 病 科 、眼 底 病 内
科、眼底病外科、青光眼科、白
内障科；7 个眼病矫治中心：儿
童青少年近视防控中心、小儿
眼病中心、眼视光学中心、飞秒
准分子中心、角膜塑形镜中心、
高度近视 ICL 矫治中心、糖尿
病眼病筛查中心；有 22 个眼病
专业学组，对眼病患者实行“专
科、专病、专治”原则，技术水平

“省内领先、国内同步”。
目前，南阳市眼科医院白

内障科开展的微切口超声乳化
治疗白内障技术，只需 1.8 毫米
切口，就可顺利完成白内障摘
出和人工晶体植入手术，以创
伤轻、切口小、散光少、患者术
后 视 力 恢 复 快 并 且 稳 定 的 特
点，成为白内障患者复明手术
的 首 选 ；屈 光 性 白 内 障 手 术 ，
让 患 者 看 远 、看 中 、看 近 视 力
都清晰，同时告别老视、近视、
散光及白内障，满足患者不断
增强的视觉质量需求；眼底病
科开展了玻璃体视网膜病变手
术，该科是南阳眼科界唯一能
够自主开展该项手术的科室，
为许多玻璃体视网膜病变患者
留住了宝贵的视力；青光眼科
开展 24 小时眼压测量和难治
性青光眼治疗；角膜病眼外伤
科 、小 儿 眼 病 中 心 、医 学 美 容
科和眼眶病科等开展的特色诊
疗，技术水平在省内领先。小
儿眼病中心是南阳目前唯一针
对 14 岁以下眼病患者开设的
科室。在这里，有眼病的孩子
可以得到科学治疗。这里守护
孩 子 的 眼 睛 ，让 孩 子 健 康 成
长。

视光学中心开展的医学验
光、科学配镜。鹰视飞秒 U 视
全激光准分子近视治疗系统，
更 精 准 ，更 安 全 ，患 者 术 后 视
觉质量更好。南阳市眼科医院
目前已形成独具特色的医疗技
术服务体系，可满足各种眼病
患者的医疗需求。

——依托医学技术，拓展
“专病”诊断治疗范围。先进的
诊疗设备，可以让医生对疾病进
行准确的诊断和有效的治疗，使
患者早日摆脱疾病的折磨。

目前，南阳市眼科医院拥
有先进的眼科诊疗设备 260 余
台（件），如最新一代鹰视飞秒
U 视全激光准分子系统，博士
伦白内障超声乳化仪、波前像

差 仪 ，意 大 利 产 角 膜 地 形 图
仪 、角 膜 测 厚 仪 ，角 膜 共 聚 焦
显 微 镜 ，德 国 产 OCT（眼 用
CT）、眼电生理仪，法国产眼底
激光治疗仪，日本产眼底荧光
造 影 仪 、超 声 生 物 显 微 镜 ，高
分辨率蔡司手术显微镜，博士
伦 23G、25 玻 璃 体 切 割 机 等 。
角膜病科购置南阳唯一的角膜
共聚焦显微镜，在不做活检的
情况下，可以观察到角膜疾病
的发生、发展、变化等，为精准
治疗角膜病提供资料，缩短治
疗时间，提高治愈率。这些设
备的投入使用，极大地提高了
临床诊断的准确率，增加了患
者的就医安全感，缩短了治疗
时间，为患者的早日康复做出
了巨大贡献。

仅 2019 年，南阳市眼科医
院就开展新技术、新业务 10 多
项 ，包 括 ：后 巩 膜 加 固 术 治 疗
高度近视性黄斑劈裂、黄斑裂
孔等眼病；人工玻璃体球囊植
入术，为病情严重的眼外伤患
者保住眼球；内界膜填塞治疗
高度近视黄斑裂孔并发视网膜
脱 离 ；改 良 人 工 晶 体 悬 吊 术 ，
在临床上应用后效果不错；自
体血填塞治疗黄斑裂孔；睫状
体光凝术治疗难治型新生血管
性青光眼；青光眼阀植入术治
疗难治性青光眼；区域折射多
焦点人工晶体术在高度及超高
度近视并发白内障患者中的应
用；囊膜染色技术在复杂白内
障手术中的应用；羊膜+自体
结膜移植覆盖治疗复发性翼状
胬肉；保留睑板的睑缘肿物切
除术；美容睫缝合法矫正上睑
倒睫。

——满足患者的需求，提
高“专治”效果。为了解决患者
的住院难题，经过反复论证，南
阳市眼科医院为患者实施“睑
板 线 囊 肿 切 除 术 ”“ 倒 睫 矫 正
术”“激光视网膜光凝术”“飞秒
准分子激光近视治疗术”“泪道
狭窄激光+插管手术”、重睑术
等日间手术，改善患者住院体
验，缩短患者等待时间。

通过实行“三专原则”，南
阳市眼科医院造就一大批专家
型人才和优势学科，对促进该
院业务发展起到了很好的推进
作用。该院现有 5 个市级重点
专科、4 个市级特色专科。

“三转工作法”
精心呵护患者

南阳市眼科医院实施“三
转工作法”，给政府和人民交上
了一份合格的答卷。

——行管围着一线转。该
院要求行政后勤人员深入一线
开展服务，如后勤科工作人员
定期深入一线科室，了解医务
人员所需，将物资分类后“送货
上门”；宣传科工作人员经常泡
在一线科室，掌握第一手材料，
进行宣传报道；医患办工作人
员深入一线科室，与患者交流，
促进医患关系和谐；信息科工
作人员每天到一线科室进行排
查，为医务人员排忧解难；院领
导每月两次行政大查房，现场
办 公 ，为 科 室 解 决 实 际 问 题
等。行管围着一线转，为临床
一线科室解决了实际问题，在
方便医务人员的同时，也让医
务 人 员 有 更 多 的 时 间 服 务 患
者。对于行管后勤的服务，以
一线科室满意为考核标准，并
与绩效工资挂钩，强化为一线
服务意识。

在基本制度建立健全的基
础上，马玉红还注重医院文化
建设，强调文化建设的重要性，
指出文化建设对医院的生存、
发展具有十分重要的意义。马
玉红要求，把文化建设渗透到
医院的各个领域。在马玉红的

领导下，南阳市眼科医院开展
了积极健康、丰富多彩的文化
活动，如迎新春联欢会、职工运
动会、职工座谈会、演讲比赛、
优秀员工评选，以及院徽、院训
和院歌征集活动等。

马玉红提出，要给医务人
员营造一个无后顾之忧的工作
环境，让员工们对医院有家的
感 觉 ；要 时 刻 了 解 他 们 的 需
求。她提出，南阳市眼科医院
要给有职称晋升需求的员工提
供有利条件，帮助其成长；对患
病的医务人员，院领导要去看
望；医务人员家有红白事，院领
导要去慰问。这样一来，医务
人员的工作积极性高涨。

定期召开座谈会，聆听医
务人员的心声。在一次座谈会
上，有人反映加班后吃不到热
饭。马玉红现场要求有关人员
解决这个问题。第二天，热饭
就送到了正在加班的医生和护
士的手中，让他们激动不已。

——医技围着临床转。南
阳市眼科医院在为医技科室引
进高精尖检查设备的同时，要
求医技科室更好地服务临床科
室，各职能科室制定学习、培训
计划，并强化落实。医务科、护
理部定期开展基本理论、基本
技能和基础知识“三基”训练以
及业务学习，提升医务人员为
患者治病的水平。

马玉红任院长伊始，就启
动信息化建设工作，要求“高起
点、广覆盖”，确立以电子病历
为基础，对门诊患者实行“一卡
通 ”等 ，使 信 息 化 建 设 从 零 到
有，再到全覆盖，实现了管理现
代化，从而把医生从繁重的手
工书写中解放出来。

南阳市眼科医院建立健全
了临床路径工作制度，对各科
室、多种眼病实行临床路径管
理，进行规范化诊疗，减少患者
的住院天数，减少住院费用，让
患者得到实惠。

——全院围着患者转。马
玉红说：“要用最合理的费用，为
患者提供最规范的治疗；让患者
花最少的钱，得到最满意的服
务。”按照马玉红的要求，南阳市
眼科医院采取了一系列措施。

这样一来，患者的医疗费
用较以前减少 12%，平均住院天

数缩短 1.5 天。马玉红还经常
利用各种会议对全院干部职工
进行教育。她要求将省卫生健
康委规定的“优质服务 60 条”制
成展板上墙，时刻提醒员工遵
守。

随着南阳市眼科医院知名
度的提高，来这里就医的患者越
来越多，出现了“一床难求”的局
面。马玉红要求班子成员带头
把办公用房腾出来，作为医疗用
房，其他行政科室也纷纷响应。
短短时间，能容纳 40 张床位的
医疗用房投入使用，第六病区
（眼底病二科）也随之成立，缓解
了患者住院难的情况。

打破发展瓶颈
提升技术水平

南阳市眼科医院新的领导
班子探索实践“三三三战略工
作法”，经过 8 年的不懈努力，
成效显著：院容院貌焕然一新，
昔日的“黄毛丫头”成了“俏姑
娘 ”，已 发 展 成 全 市 唯 一 集 预
防、医疗、教学、科研、康复为一
体的现代化眼病专科医院和豫
西南的眼科医疗高地，实现了
跨越式发展。

2019 年，南阳市眼科医院
接诊患者近 30 万人次、住院患
者 2 万余人次，做各类眼科手术
近 2 万台。

现在，建设分院成为推进
南阳市眼科医院持续性发展的
当务之急；进行部分扩建搬迁，
是该院的选择。

在有关部门的支持下，南
阳市眼科医院自筹资金，购买
了位于中州路与工业路交界处
的银都建国酒店。医院新址占
地面积 8400 多平方米，建筑面
积 2.1 万多平方米，有 23 层建筑
一栋、4 层建筑一栋，有 400 余
间房屋，可满足医疗用房、科研
用房需求，还可为患者提供休
闲活动的场所。

马玉红说，今后，南阳市眼
科医院将进一步解放思想，开
拓进取，将该院打造成为豫西
南的眼科医疗高地，为群众提
供优质的医疗卫生服务，不断
增强患者的获得感、幸福感、安
全感，为南阳高质量建设副中
心城市提供健康支撑。

（图片由李霞提供）

眼科医疗高地的“南阳样本”
——南阳市眼科医院高质量发展走笔

□马玉红 乔晓娜

名 片
南阳市眼科医院始建于1956年，位于南阳市梅溪路27号，现占地面积5.6亩（1亩约为

667平方米）。该院现有职工357人，其中专业技术人员306人。该院有眼科综合门诊、口
腔病综合门诊、眼病专科病区、眼病矫治中心、眼病专业学组；辅助科室有手术室、特殊检
查科、药械科、医学检验科、医学影像科（X线诊断专业、超声诊断专业、心电诊断专业）、
消毒供应室等。该院实际开放床位480张。

南阳市眼科医院先后荣膺“全国三项康复工作先进单位”“残疾人康复之家”“视觉第
一、中国行动”先进单位、“河南省白内障扶贫助困”先进单位、“省级文明单位”……

为患者做检查 飞秒激光近视手术专家带教

深入一线现场办公

南阳眼科联盟成立

视察新院区工地


