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——记郏县中医院党委书记杨智慧
□杜如红 宁建鹏 文/图

真抓实干实现优质服务创新提升真抓实干实现优质服务创新提升

门诊建卡、收费、医保报销、取药实现“一站式”办理

为推进党史学习教育走深走实，2021年，郏县中医院党
委书记杨智慧组织带领党政班子成员和600多名医务工作
者，把深入开展“学党史、践初心，为群众办实事”和认真落实
河南省卫生健康委员会部署的“提升医疗服务十大举措”要
求相结合，把打造更加便利、舒适、畅通、亲民的医院作为提
升医疗服务质量的出发点和落脚点，力推多项优质医疗服务
举措落地见效，使患者就医获得感、幸福感和满意度不断提
升。

2021年6月28日，在平顶山市“两优一先”表彰大会上，
郏县中医院党委书记杨智慧作为“平顶山市先进基层党组
织”中的唯一代表，在大会上作典型发言。

““当前当前，，人民群众对医疗服人民群众对医疗服
务的需求不断增长务的需求不断增长，，我们也要我们也要
适应社会发展需要适应社会发展需要，，把落实好把落实好
河南省卫生健康委员会提出的河南省卫生健康委员会提出的

‘‘提升医疗服务十大举措提升医疗服务十大举措’’作为作为
提高医疗服务质量的重要抓提高医疗服务质量的重要抓
手手，，努力推进医疗服务质量上努力推进医疗服务质量上
水平水平。”。”今年今年 66 月月，，在郏县中医在郏县中医
院党委召开的一次党政班子会院党委召开的一次党政班子会
上上，，曾荣获曾荣获““全国巾帼建功标全国巾帼建功标
兵兵”“”“河南省中医管理先进个河南省中医管理先进个
人人”，”，被省妇女干部学校聘为特被省妇女干部学校聘为特
聘教授的杨智慧这样说聘教授的杨智慧这样说。。

为强力推进为强力推进““提升医疗服提升医疗服
务十大举措务十大举措”，”，郏县中医院党委郏县中医院党委
成立了以杨智慧为组长的工作成立了以杨智慧为组长的工作
专班专班，，出台了出台了《《提升医疗服务专提升医疗服务专
项行动实施方案项行动实施方案》，》，按照医院领按照医院领
导分工和科室职责导分工和科室职责，，把把““提升医提升医
疗服务十大举措疗服务十大举措””细化细化、、量化到量化到
医院党政班子成员和有关科医院党政班子成员和有关科
室室，，建立健全了周例会工作机建立健全了周例会工作机
制制，，倒排工期倒排工期、、挂牌作战挂牌作战，，全力全力
推进推进““提升医疗服务十大举措提升医疗服务十大举措””
在该院落地在该院落地、、见效见效。。

在提升医院服务能力上在提升医院服务能力上，，
杨智慧带领党政班子成员在全杨智慧带领党政班子成员在全
院启动实施了国家三级中医院院启动实施了国家三级中医院
创建工作创建工作，，还与河南中医药大还与河南中医药大
学第一附属医院开展专科联学第一附属医院开展专科联
盟盟，，挂牌成立挂牌成立““河南中医药大学河南中医药大学
第一附属医院郏县医院第一附属医院郏县医院”。”。目目
前前，，该院心脏衰竭中心已经通该院心脏衰竭中心已经通
过国家级验收过国家级验收，，针灸推拿科被针灸推拿科被
省中医管理局认定为省中医管理局认定为““河南省河南省
特色中医专科强化建设项目特色中医专科强化建设项目”，”，

高血压中心被国家心血管健康高血压中心被国家心血管健康
联盟等单位确定为联盟等单位确定为““20212021 年度年度
第二批高血压达标中心建设单第二批高血压达标中心建设单
位位”，”，糖尿病科成为首批国家卫糖尿病科成为首批国家卫
生健康委员会倡导的生健康委员会倡导的““创面修创面修
复赋能行动建设单位复赋能行动建设单位”，”，并在第并在第
六届中原糖尿病足与创面高峰六届中原糖尿病足与创面高峰
论坛上论坛上，，获得获得““推动区域中心建推动区域中心建
设先进奖设先进奖”。”。

该院还投入该院还投入5050多万元多万元，，在在
医共体医共体内白庙分院设立服务内白庙分院设立服务
面积达面积达800800多平方米的儿童心多平方米的儿童心
理行为指导中心理行为指导中心，，为残障婴儿为残障婴儿
和儿童提供康复训练服务和儿童提供康复训练服务。。
开设了老年病专科开设了老年病专科、、甲状腺专甲状腺专
科科、、肥胖症专科门诊和病区肥胖症专科门诊和病区，，
填补了医院科室建设空白填补了医院科室建设空白。。
成立了成立了““中医药健康管理中中医药健康管理中
心心”“”“健康小屋健康小屋”“”“慢性病门诊慢性病门诊
室室”，”，在全院扎实开展了在全院扎实开展了““老年老年
友善医院友善医院””创建和健康促进医创建和健康促进医
院创建工作院创建工作，，以优异成绩接受以优异成绩接受
了河南省卫生健康委员会组了河南省卫生健康委员会组
织的考核验收织的考核验收。。还在全县机还在全县机
关关、、企事业单位中启动实施了企事业单位中启动实施了
职工职工““健康小屋健康小屋””建设行动建设行动，，组组
建健康宣讲团定期深入社区建健康宣讲团定期深入社区、、
学校学校、、机关机关、、企业企业、、农村开展中农村开展中
医健康科普医健康科普““五进五进””宣讲和义宣讲和义
诊活动诊活动。。

20212021年上半年年上半年，，郏县中医郏县中医
院被上级有关部门认定为国院被上级有关部门认定为国
家三级中医院家三级中医院，，成为河南省成为河南省
100100多家县级公立中医院中仅多家县级公立中医院中仅
有的有的 1212 家国家三级中医医院家国家三级中医医院
之一之一。。

““一站式一站式””服务提升群众就医幸福感服务提升群众就医幸福感

““大娘大娘，，您准备看哪个科您准备看哪个科
室室？？如有困难尽管告诉我们如有困难尽管告诉我们，，
我们将尽力为您排忧解难我们将尽力为您排忧解难。”。”

““大伯大伯，，这里有我们医院熬这里有我们医院熬
制的防疫茶饮制的防疫茶饮，，免费为大家供免费为大家供
应应。”。”

““大爷大爷，，这里有轮椅这里有轮椅，，如果如果
您上楼不方便您上楼不方便，，请您坐在轮椅请您坐在轮椅
上上，，由志愿者把您送到想去的由志愿者把您送到想去的
诊室诊室。”。”

1212月月88日上午日上午，，在郏县中医在郏县中医
院门诊一楼院门诊一楼““一站式一站式””服务中服务中
心心，，郏县中医院郏县中医院““杏林使者杏林使者””志志
愿服务队队员正微笑着为前来愿服务队队员正微笑着为前来
就诊的患者提供周到的服务就诊的患者提供周到的服务。。

为提升患者就医幸福感为提升患者就医幸福感，，
今年今年，，郏县中医院在门诊楼一郏县中医院在门诊楼一

楼大厅建成了楼大厅建成了““一站式一站式””服务中服务中
心心，，医院医院““杏林使者杏林使者””志愿者每志愿者每
天轮流为患者提供中药茶饮天轮流为患者提供中药茶饮、、
就医咨询就医咨询、、预约诊疗预约诊疗、、住院患者住院患者

““三访三访””（（新入院拜访新入院拜访、、入院三日入院三日
走访走访、、出院回访出院回访））、“、“一对一一对一””陪陪
诊等诊等88个大项个大项3030多个小项便民多个小项便民
服务服务。。今年今年，，该中心已为出院该中心已为出院
患者提供出院七日电话回访患者提供出院七日电话回访
11..3838万人次万人次，，为为11..8585万人次的住万人次的住
院患者院患者（（家属家属））推送短信服务推送短信服务。。
今年今年55月月~~1111月月，，共为患者免费共为患者免费
提供证件复印提供证件复印 46804680 多人次多人次，，出出
院患者满意度达院患者满意度达9898..55%%，，门诊患门诊患
者满意度达者满意度达 9797..88%%。。郏县中医郏县中医
院院““杏林使者杏林使者””志愿服务站被授志愿服务站被授
予予““平顶山市青年文明号平顶山市青年文明号”“”“郏郏

县最佳志愿服务组织县最佳志愿服务组织””等荣誉等荣誉
称号称号。。

该院还在门诊楼一楼大厅该院还在门诊楼一楼大厅
新建了集缴费新建了集缴费、、医保报销医保报销、、取药取药
为一体的为一体的““一站式一站式””服务窗口服务窗口，，
在窗口外配备自行缴费办卡在窗口外配备自行缴费办卡
机机，，所有门诊患者无论是白天所有门诊患者无论是白天
就诊就诊，，还是夜里急诊还是夜里急诊，，在缴费在缴费、、
医保医保、、门诊慢性病报销门诊慢性病报销、、中药及中药及
西药提取等方面西药提取等方面，，实现不出大实现不出大
厅厅““一站式一站式””办理办理。。还在一楼大还在一楼大
厅新建集慢性病门诊和健康小厅新建集慢性病门诊和健康小
屋为一体的健康小屋屋为一体的健康小屋，，每天由每天由
慢性病医生在此值班坐诊慢性病医生在此值班坐诊，，为为

““四高四高””人群提供人群提供““一站式一站式””诊断诊断
和健康教育指导和健康教育指导、、健康数据免健康数据免
费检测等服务费检测等服务。。

““智慧医院智慧医院””实现患者就医便利化实现患者就医便利化

创新服务打造人性化就医环境创新服务打造人性化就医环境

12月8日上午，患者张先生
从郏县中医院一诊室出来后，来
到中药房窗口取药，把就诊卡在
排号机上一刷，一张印着序号的
白色小纸条便从排号机里“吐
出”。

张先生说：“现在到医院看
病，各个环节真是太便利了，取
个药也实现了自动排号。”

今年，郏县中医院围绕打造
智慧医院、快捷化医院目标，在
预约服务精准化、支付方式多样
化、门诊取药便捷化、远程医疗
常态化、费用报销简约化、病案
复印便民化等方面不断推出新
举措。

该院以对接国家医保“贯
标”为契机，不断加快信息化建
设，打通部门之间的信息通道，
实现了“诊间结算”、人工窗口结
算、处方及检查单二维码支付、
手机线上支付、自助设备支付等
多种支付方式在全院各收费环
节的普及应用。

为让患者取药更方便，该院
对药品系统信息化建设进行提
档升级，从门诊挂号、诊断、收费
到取药全过程实现了信息化管
理。今年，他们又在中药房、西
药房窗口安装了排号机，在门诊
大厅安装了自助挂号机（办卡

机），在影像中心安装了自助取
片机，方便了患者就诊。

为减少军人、残疾人等特殊
群体取药等待时间，该院为军人
和残疾人开通了绿色通道，还在
药房推行延长工作时间等措施，
确保患者都能及时拿到当天开
出的药品。该院还开办了中药
煎药室，根据患者需求开展现煎
药、代煎药，以及中药投递到家
服务。截至 11 月 15 日，今年煎
药室共为患者代煎熬制中药
23980人次，91895个方剂。

郏县中医院智能分级诊疗
中心（含远程心电诊断中心、远
程影像诊断中心和远程会诊中
心）曾被评为“中国民生示范工
程”“河南医改十大创新举措”

“第三届全国基层卫生信息化
应用创新大赛二等奖”，并被国
务院医改办、国务院扶贫办、河
南省深改办、河南省扶贫办、河
南省委办公厅以简报形式推
介。为实现远程医疗常态化，
该院在各个临床科室安装了外
线互联网电脑，组建了远程医
疗专家团队，分时段预约，常态
化值守，对接全县 14 家乡镇卫
生院和377家标准化村卫生室，
向基层医疗卫生机构提供远程
会诊、远程影像、远程心电监

护、远程查房、远程培训等服
务。截至11 月底，已远程会诊
患者700多人次，远程影像服务
患者15359例，远程心电监护服
务患者 6228 例，完成远程培训
2300多人次。

实现用血费用报销简约化，
是充分调动社会各界无偿献血
积极性的“催化剂”。该院投资
10多万元，完成了输血申请、采
供血机构和医疗机构信息化系
统，实现了用血费用“一个窗口
受理、一次性告知”的直接报销
服务。目前，该院临床用血在医
院直免率达98%以上。

为实现病案服务便捷化，该
院开通了病案服务热线电话，实
施电话预约服务制和病案投递
到家服务，还在病案室安装了自
助打印机，推行病案自助打印服
务。

该院还在“郏县中医”微信
公众号平台开通了“在线服务”

“就医信息”“便民服务”窗口，为
需要核酸检测群众开通了网上
预约检测系统、查询系统，患者
可在24小时内通过微信公众号
查询到检测结果。同时，为缩短
核酸检测周期，该院核酸检测岗
位实施24小时值班制，确保群众
随到随采、快速检测。

连日来连日来，，郏县某行政单位郏县某行政单位
在职干部王先生对郏县中医院在职干部王先生对郏县中医院
开办的夜间门诊服务模式赞不开办的夜间门诊服务模式赞不
绝口绝口。。

王先生说王先生说，，近日近日，，他颈部突他颈部突
然出现疼痛症状然出现疼痛症状，，由于不是大由于不是大
病病，，搁不住去住院治疗搁不住去住院治疗，，就想去就想去
县中医院走门诊程序让针灸医县中医院走门诊程序让针灸医
生扎几针生扎几针。。然而然而，，他每天上下他每天上下
班要班要““刷脸签到刷脸签到”，”，县里还不定县里还不定
时查岗时查岗，，等到下班赶到医院看等到下班赶到医院看
病时病时，，门诊医生也下班了门诊医生也下班了。。如如
今郏县中医院开设的夜间门今郏县中医院开设的夜间门
诊诊，，解决了他上班与看病时间解决了他上班与看病时间
冲突的冲突的““大问题大问题”。”。

为切实解决像王先生一为切实解决像王先生一
样上班族的样上班族的““烦恼问题烦恼问题”，”，今年今年
1111 月上旬以来月上旬以来，，郏县中医院党郏县中医院党
委 决 定 实 施 夜 间 门 诊 工 作委 决 定 实 施 夜 间 门 诊 工 作
制制。。目前目前，，该院推行的夜间门该院推行的夜间门
诊诊，，是在每周一到周三下午是在每周一到周三下午 55
时时 3030 分到晚上分到晚上 88 时时，，先行在针先行在针
灸推拿医院灸推拿医院、、内科内科、、妇产科妇产科 33 个个
科室中推行科室中推行。。随后根据患者随后根据患者

需求需求，，将逐步在所有门诊科室将逐步在所有门诊科室
中推行中推行。。夜间门诊患者的挂夜间门诊患者的挂
号费号费、、医药费全部按正常收费医药费全部按正常收费
标准收费标准收费，，不增加任何急诊等不增加任何急诊等
费用费用。。同时同时，，该院还在围保科该院还在围保科
开设了午间门诊开设了午间门诊，，受到了广大受到了广大

““孕妈孕妈””的称赞的称赞。。
该院还以积极创建河南省该院还以积极创建河南省

““老年友善医院老年友善医院”“”“健康促进医健康促进医
院院””为契机为契机，，积极推进膳食服务积极推进膳食服务
科学化科学化、、医院公厕洁净化医院公厕洁净化。。他他
们成立了们成立了““营养食堂营养食堂””管理领管理领
导小组导小组，，在加强食品安全管理在加强食品安全管理
的同时的同时，，把一日三餐的把一日三餐的““餐厅餐厅””

““搬到搬到””了住院病区了住院病区，，还在临床还在临床
科室广泛开展健康饮食教育科室广泛开展健康饮食教育，，
把把《《中国居民膳食指南中国居民膳食指南》》等科等科
普知识和健康生活方式普及到普知识和健康生活方式普及到
每一名患者心中每一名患者心中。。他们以扎实他们以扎实
推行推行““66SS””精益管理精益管理（（一种管理一种管理
模式模式））为契机为契机，，建立健全了公建立健全了公
厕卫生管理长效机制厕卫生管理长效机制，，使医院使医院
公厕卫生发生了翻天覆地的变公厕卫生发生了翻天覆地的变
化化。。

实干笃定前行路实干笃定前行路，，汗水浇汗水浇
灌结硕果灌结硕果。。一年来一年来，，郏县中医郏县中医
院先后荣获院先后荣获““平顶山市抗击新平顶山市抗击新
冠肺炎疫情先进集体冠肺炎疫情先进集体”“”“平顶山平顶山
市五一劳动奖状市五一劳动奖状”“”“平顶山市先平顶山市先
进基层党组织进基层党组织”“”“平顶山市中医平顶山市中医
工作先进集体工作先进集体”“”“河南省五四红河南省五四红
旗团支部旗团支部”“”“平顶山市敬老文明平顶山市敬老文明
号号”“”“平顶山市无烟医院平顶山市无烟医院”“”“平顶平顶
山市先进红十字志愿服务队山市先进红十字志愿服务队””
等荣誉称号等荣誉称号。。

杨智慧说杨智慧说，，坚持以人为本坚持以人为本，，
确保医疗安全确保医疗安全，，提升医疗服务提升医疗服务
质量质量，，打造患者满意医院打造患者满意医院，，是医是医
院永无止境的追求目标院永无止境的追求目标。。今今
后后，，郏县中医院将把郏县中医院将把““学党史学党史、、
践初心践初心，，为群众办实事为群众办实事””和积极和积极
推进推进““提升医疗服务十大举措提升医疗服务十大举措””
作为一项常态化工作作为一项常态化工作，，持之以持之以
恒坚持好恒坚持好、、落实好落实好，，努力打造努力打造

““百姓信赖百姓信赖、、员工幸福员工幸福、、同行尊同行尊
重重、、政府满意政府满意””的医院的医院，，以优异以优异
的医院高质量发展成就迎接党的医院高质量发展成就迎接党
的二十大胜利召开的二十大胜利召开。。

8月16日,在郏县中医院门诊一楼大厅，肖先生带着老伴
儿和两个儿子，把两面崭新的锦旗交给郏县中医院脑三科医
护人员。

“一站式”服务中心正在为群众提供诊断证明盖章服务

外三科主任郭俊召（右二），与科室同志到病房检查患
者恢复情况。

老年病专科填补该院科室建设空白

洁净的厕所提升患者就医舒适感洁净的厕所提升患者就医舒适感

打造医疗服务打造医疗服务““升级版升级版””
提升患者就医满意度提升患者就医满意度


