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“‘永州之野产异蛇，黑质而白
章，触草木尽死……’这是唐宋八大
家之一柳宗元在《捕蛇者说》中的描
述，而在新安县及周边地区，常见的
毒蛇主要是短尾蝮蛇、虎斑蛇、赤链
蛇……”11月5日，在新安县铁门镇中
心卫生院庙头分院，说到毒蛇的种
类、症状、蛇咬伤后的急救处理等，蛇
伤科医生贾肖十分专业地对我们说。

今年 37 岁的贾肖与蛇伤打交道
已近17年了。2004年，从河南科技大
学临床医学院毕业来到新安县铁门
镇中心卫生院，专注于蛇伤救治，已
成功治愈各种毒蛇、毒虫咬伤，毒蜂
蜇伤患者近万例，其中年龄最大的95
岁，最小的7岁，在豫西地区本专业领
域享有盛名。2019年，铁门镇中心卫
生院被确定为全县紧密型医共体蛇
伤救治中心后，贾肖被派到国内蛇伤
救治权威机构——湖南省南华大学
附属南华医院进修学习。学成归来，
他把学到的知识和技术适时运用到

工作中，并开展相关研究，使自己的
专业救治能力得到很大提高。

“治疗蛇咬伤最关键的是要有抗
蛇毒血清，同时在我们这里还有独特
的中西医结合疗法。”贾肖说。目前，
他所在的蛇伤科，不仅是新安县蛇伤
救治中心所在地、河南省抗蛇毒血清
定点供应单位，还是南华大学附属南
华医院蛇伤中毒中心联盟单位。

今年夏天，家住渑池县某镇的孟
老先生在睡梦中，突然感到脚踝被咬
了一下，赶紧打开灯查看，看到一条
蛇。很快，他的下肢开始出现肿胀、疼
痛等症状。慌了神的孟老先生先后辗
转多家医院治疗，医生告知是毒蛇咬
伤，要立即到专业医院治疗。孟老先
生及家属听亲戚说新安县有一个蛇伤
救治中心，他们于凌晨赶至铁门镇中
心卫生院庙头分院就诊。贾肖接诊患
者后，仔细查看伤口，经孟老先生辨认
蛇图后，确定为蝮蛇咬伤，急诊给予局
部环封排毒、中西医结合疗法内外兼

治和精心护理。第二天，孟老先生的
病情有了好转。几天后，孟老先生的
下肢水肿明显消退。孟老先生感到在
这里治病花钱不多，效果很好。出院
后，孟老先生制作一面锦旗，送到该院
医务人员的手中，以表感谢。

“他的医术高，医德更高！”与贾
肖共事多年的中医科主任苏胜利
说。被蛇咬伤的患者大都是急诊，还
有一些患者是远道而来，十几年来，
贾肖总是24小时待命，从未耽误过对
患者的救治。他每个月至少有 15 天
住在卫生院里，下班后也是随叫随
到；有时候，他回到家里，半夜有蛇伤
急诊，他从不推辞。同事们多次看
到，因为匆忙和忘我工作，贾肖的衣
服扣子时常扣错位。

“感谢卫生院给我这个平台，才
能使我发挥专长，治病救人！”贾肖
说，“今后，我将谨遵从医誓言，在蛇
伤救治的道路上精益求精，更好地为
群众的健康保驾护航。”

与蛇伤较量的人
本报记者 刘永胜 通讯员 王丽霞

今年是翟永利来郑州市第八人民医院（以
下简称郑州市八院）工作的第十一个年头，回忆
起当初入职的情景，他不禁感慨时光飞逝。在
与精神疾病患者打交道的过程中，他从简单到
复杂，一步步“解锁”各式各样的棘手病例。如
今的他，处理起临床诊疗事务已经游刃有余，他
时常说：“在诊疗上，既不能过度保守，又不能盲
目自信。每做一个决定，都必须心存敬畏。”

心思缜密破“迷局”

张先生今年50多岁，此前没有精神疾病史，
最近却莫名开始胡言乱语、紧张不安，总是担心
外面不安全，整天躲在家里不出门。张先生在
当地医院做完检查后，结果没发现问题，为了进
一步明确诊断就来到郑州市八院就诊。

翟永利接诊患者后，发现张先生根本无法
正常交流，而且情感不协调，喜怒无常；到了晚
上，症状比白天更严重了，不仅嘴里念念有词，
还不时走来走去、手不停地摸索、小动作多，甚
至随地小便。

因患者的家人都在外地工作，与他相处的
时间很少，提供到的病史资料非常有限，这就给
诊断疾病增加了难度。对此，翟永利没有急于
下结论，而是选择静观其变，心想：“起病急、昼
轻夜重，症状一直不能缓解。”经过几天观察，这
几个关键“信号”让翟永利起了“疑心”，他怀疑
张先生可能存在某种躯体疾病。

经过生化、免疫检查，并没有发现蛛丝马
迹，要想进一步排查疾病，需做 CT、核磁共振
检查。鉴于医院检查设备有限，又不能延误患
者的病情。于是，翟永利和护理人员陪同患者
到某综合医院完善相关检查，结果显示：竟然是
脑炎在作怪。在综合医院系统治疗两周后，患
者的精神症状有了缓解。

看似常见的脑炎，怎么会发展成如此严重
的精神障碍呢？对此，翟永利解释，脑炎早期症
状比较隐匿，主要表现为发热、意识不清、恶心、
呕吐等神经系统症状和体征，而随着病情的进
展，会继发幻觉、妄想、情感不协调等症状。

“脑炎所引起的精神障碍误诊率比较高，由
于精神疾病的症状突出，医生往往容易诊断为
精神疾病，对于脑炎所引起的精神障碍患者来
说，明确诊断是关键。”翟永利提醒大家，“如果
精神障碍治疗一段时间没有缓解，就要考虑是
否有器质性疾病，尤其是50岁以上的患者，除了
脑炎外，容易继发精神障碍的还有中枢神经系
统感染、免疫性疾病及外伤等。”

冷静“控场”有高招

今年8月，郑州市出现新一轮新冠肺炎疫情。为了更好地防
控疫情，郑州市八院在原来的基础上新增一个过渡病房，新入院
患者需要先在过渡病房隔离观察14天，再分流到其他相应的病
房。而作为本批被抽调至过渡病房的医生，翟永利和其他科室5
名医生一起，开启了高强度工作。

在新冠肺炎疫情防控特殊时期，既要做好防护，又要防范患者
出现冲动伤人的风险，这对于治疗和管理来说都是一个挑战。“过渡
病房的患者大致有两类：一种是冲动兴奋的，另一种是严重消极，有
自伤、自杀倾向的。而且，这类患者大多流行病学调查史不详，进入
过渡病区的医务人员都要穿上隔离服。在隔离观察期间，每名患者
都需要做5次以上核酸检测，以保证大家的安全。”翟永利说。

平时值夜班，一次最多收治两三名患者。但有一天，从前一
天16时到第二天8时，陆续收治10位患者，人多的时候，吵闹声夹
杂着哭喊声，使病区乱成一团。一时间，翟永利感到压力倍增，但
他很快让自己冷静下来，依据轻重缓急的原则，将患者分类安置，
及时治疗。

其中，有一名双相情感障碍患者，被社区工作人员和警察送
到该院救治。来的时候，患者非常冲动，不配合治疗，在病区到处
搞破坏，把床单、被褥全部扔到地上，不吃饭、不吃药，还想伺机逃
跑。在保安和护士的协助下，翟永利对其先进行对症处理，然后
把患者安排到单独的病房，防止自伤和伤及他人。

首先处理冲动兴奋的、风险高的患者，其次是有躯体疾病的
患者，最后治疗能够自主配合治疗的患者。就这样，翟永利一直
忙到第二天8时晨交班。考虑到有一些特殊患者需要做检查、调
整药物等，他又继续忙碌到18时，才放心回家。

“上班这么多年，对于加班加点，我已经习惯了。”性格内敛的
翟永利说。

在基层我

一个人的能力是有限的，倘
若一个人内心有光，他将会照亮
别人前行的路。

从今年7月20日抗洪救灾到
8月新一轮新冠肺炎疫情保卫战，
水灾疫情纵横交错。在荥阳市人
民医院为群众健康帮扶的道路
上，医务人员克服种种困难，从未
放慢过忙碌的脚步。

今年10月30日，晴。一阵急
匆匆的脚步声由远及近，只见几
名医务人员从河道边的小路上走
来，径直来到荥阳市刘河镇反坡
村。“咦……耿院长，您怎么又来
啦？”“前两天，您不是刚来过吗？”

“您为病人治病太忙了，还挤出时

间看望我们，真是给您添麻烦
了。快看，我们的身体都挺好的，
您就放心吧！”荥阳市人民医院党
委书记、院长耿革新带领医务人
员还没有走到村里，村口的老先
生、老太太大老远看到他们，就开
始打招呼。

“老徐，你好！今儿有点儿空
闲，我们赶紧给你们送点儿口罩。
防控新冠肺炎疫情，应做好长期准
备，需要时刻提防着点儿。”耿革新
说，“天气越来越冷了，我不放心，
就来看看你们。”

耿革新说：“七月遭水灾，八
月抗击新冠肺炎疫情，九月，群众
刚刚缓口气，转眼间又到立冬节

气，天气又变冷了，总是不叫人省
心。隔两天，我们只有来村里看
看你们，才能放心啊！”

此时的耿革新，不像一个执
业二三十年的医生，也不像一个
管理着 2000 多人的医院党委书
记、院长，好像一个乡贤。

耿革新说：“我想趁着近段天
气不算太冷，带领医务人员给你
们的屋子、院子拾掇一下……”庄
稼人嘴笨，不会说场面话，只是憨
厚地笑着。可是，村民们笑着笑
着，一不留神，眼泪就流了出来。

“这段时间，农活儿比较多，秋
收秋种，大家都很忙，中午都别做
饭了，一会儿都来芬英嫂子家吃饺

子。我先把大锅支在院子里！”耿
革新说。“中！你们都来俺家吃饺
子吧！”脱贫户芬英说。在灶台，在
炉子边，你生火，他支锅，我拌酱，
分工合作，其乐融融。

大家忙完手中的活儿，开始
围坐在桌子旁边。乍一看，啊！
大家这才看清楚：生火的是荥阳
市人民医院院长耿革新，支起大
锅的是党委副书记孙保宏，帮厨
的是副院长李文朝，收拾桌椅、板
凳、碗筷、盆碟的是总药师杨志
伟。太好啦！“院务会”开到脱贫
户家里了。芬英嫂子高兴地拿出
来蒸好的红薯分给大家吃，红红
的皮儿，红红的心儿，红扑扑的脸

蛋；饺子是芬英嫂子提前包好的，
一碗碗热腾腾的饺子端上了桌。
一群人围坐开来，闲话畅谈，谈收
成，谈老人、孩子的健康，谈子女
的工作，也谈眼前的困难和今后
的心愿。

“言者无心，听者有意。”接
话的人有意讲解国家的惠民政
策、理思路、定策略，给村民带来
了宽心和安慰。其间，该院医疗
发展部主任徐丽霞悄悄地打开
手机录音，录下乡亲们的殷切盼
望。这时，院子里升起热腾腾的
水汽，裹着殷殷嘱托、热切盼望
和满怀的信心，让农家小院变成
了欢乐的海洋。
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为了更好地满足客户
养老保障需求，为不同群体
提供差异化养老保障服务，
中国人寿保险股份有限公
司（以下简称中国人寿）积
极行动，推出国寿鑫裕年年
年金保险（如图）。作为一
款面向60周岁～75周岁客
户群体的年金保险，该保险
产品提供年金、祝寿金、身
故保险金的周全关爱，为客
户退休后的品质生活提供
了有力保障。

高龄设计显关爱
鑫裕年年理想选
凡是 60 周岁以上、75

周岁以下，身体健康者均可
投保。即便已退休、花白了
头发，依然有机会通过保险
规划未来的人生。

年金领取可选择
养老规划自由选
该产品的年金领取方

式分为定期领取和终身领
取两种，投保人在投保时
可选择其中一种作为合同
的年金领取方式。如果选
择定期领取，以 3 年交为
例，自合同生效年满一个
保单年度后的首个年生效
对应日起，至祝寿金领取
日前，被保险人每生存至
合同的年生效对应日，首
次按照合同年交保险费的
6%领取年金，第二次按照
合同年交保险费的 12%领
取年金，第三次及以后按
照合同年交保险费的 18%
领取年金；如果选择终身
领取，自合同生效年满一
个保单年度后的首个年生
效对应日起，每年按照合
同 基 本 保 险 金 额 领 取 年
金。多样的领取方式，是
实现不同养老规划的自由
之选。

祝寿有金约定好
福如东海安心选
被保险人生存至合同

约定的祝寿金领取日，中
国人寿按照合同基本保险
金 额 或 合 同 所 交 保 险 费
（不计利息）给付祝寿金。
在约定的时间，给付约定
的金额，客户福如东海心
无忧。

三金护航关爱久
寿比南山幸福选
年金、祝寿金、身故保

险金，三金护航。不仅给
予客户持久的关爱，更是
帮 助 客 户 对 家 人 的 爱 与
责 任 得 到 延 续 。 国 寿 鑫
裕 年 年 年 金 保 险 帮 助 客
户在岁月静好时，做好未
来的规划，安享稳稳的幸
福生活。

除了满足银龄客户群
体的保险保障需求外，中

国人寿多措并举，积极探
索多层次养老服务。通过
与当地政府合作，开展长
期护理保险制度试点，为
不同程度的长期失能人员
基本生活和医疗护理等提
供服务与资金保障；探索
大型养老社区养老、普惠
型社区居家养老等多层次
养老服务模式；不断创新
保险服务形式，开发寿险

APP（手机软件）尊老版，
适 应 中 老 年 手 机 使 用 习
惯，简化操作流程，提供贴
心服务。

温馨提示：中国人寿
2021 年第二季度的综合偿
付能力充足率为 267.69%，
核 心 偿 付 能 力 充 足 率 为
259.03%，已达到监管的要
求。中国人寿最近一期的
风险综合评级，即2021年第

二季度的风险综合评级结
果为 A 类。相关数据以中
国 人 寿 公 开 披 露 信 息 为
准。本文内容仅供参考，具
体以《国寿鑫裕年年年金保
险利益条款》和《中国人寿
保险股份有限公司个人保
险基本条款》为准。详情请
咨询中国人寿客户服务专
线95519或到当地中国人寿
营业网点咨询。

中国人寿

推出国寿鑫裕年年年金保险
本报记者 王 平 通讯员 刘富安 菲 菲 文/图

农家小院里的“院务会”
本报记者 李志刚 通讯员 吕 杰 杨尚青

2018 年，我积极报名参加了河
南省全科医生转岗培训，培训结束后
如约回到义马市鸿庆路社区卫生服
务中心工作，并成为一名真正的全科
医生。

2020 年年初，新冠肺炎疫情暴
发 ，随 着 疫 情 不 断 向 周 边 地 区 蔓
延，辖区内有返乡人员出现发热、
咯痰以及感染新冠肺炎病毒等现
象，需要将他们立即隔离起来。在
隔离病区为发热患者治病，随时都
有被感染的风险。面对困难，我选
择勇敢面对，就积极申请到发热门
诊、隔离病区工作，并主动承担起入
户排查、检测工作。每当来到返乡
人员家中，我都详细询他们的旅居
史，做体温检测、做好询问记录；耐
心讲解居家隔离的注意事项，并为其
提供了体温计、口罩、消毒药等防护
用品；遇有发热、胸闷、乏力、咳嗽等
身体不适症状时，要马上到发热门诊
治疗。我心想：“在辖区内随时都有
可能排查出发热、咳嗽的返乡人员。
作为一名全科医师，我要在一线做好
监测工作。”接下来，我与同事共排
查出发热的返乡人员 46 人，密切接
触者3人。

社区卫生服务中心的工作既繁
杂又琐碎，除了指导患者合理用药，
还要建立健康档案，管理好慢性病、
严重精神障碍、肺结核人群，以及做
好健康教育等。在辖区内，一些居民
存在年龄大、记性不好等问题，同样
一件事要提醒好几遍，他们才能做
好。面对这些，我与同事总是微笑服
务，不厌其烦地解答他们的疑问。有
一次，一位患高血压病的老太太来社
区测量血压，血压值为：146/78 毫米

汞柱（1 毫米汞柱=133.322 帕），还算正常。接下来，
我多次上门为她测量血压，并讲解高血压病的防治
知识。在日常诊疗之余，我按时对患者进行电话随
访、上门随访等。

为了更好地指导患者用药，我利用业余时学习、
参加考试，取得了执业医师证书，目前在积极备考执
业中药师。在诊疗过程中，我坚持向患者讲解治未
病知识，希望越来越多的村民注重养生、养成健康的
生活方式。让村民不生病、少生病，这是我选择医生
这一职业的初衷。

今后，我将在周而复始的琐碎工作中忙碌着，但
一点一滴都渗透着我对群众的关爱。今后，我将努
力成为一名合格的村民健康“守护者”。

（作者供职于义马市鸿庆路社区卫生服务中心）
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救治患者的贾肖（右） 刘云飞/摄


