
信任：真诚相待 取信患者

走进郑州爱尔眼科医院院长李玉军的
诊室，你会发现其中的一面墙很是抢眼，这
面墙除了书架上因经常翻阅而浸染汗渍的
专业书籍外，还有那挂满了的荣誉。

这满墙荣誉是对李玉军辛勤工作的肯
定，也是患者对郑州爱尔眼科医院的信任和
感激。自 2016 年以来，郑州爱尔眼科医院
以规范内部管理、强化患者服务意识为导
向，对医疗核心制度进行全面梳理，对医疗
流程进行可操作、可落实的细化，确保责任
到人。进行患者满意度调查，让患者来评
判服务和医疗质量。建立全体医务人员参
与的医疗周会沟通机制，及时传达各级卫
生健康委员会、集团与省区、医院的管理和
质量要求，反馈职能部门质量考核结果和
问题，听取各临床业务科室的想法和建议，
建立螺旋式工作完善模式，以达到提升医
疗水平，提高服务环境和服务质量的目标。

在患者口中，郑州爱尔眼科医院手术直
播服务受到诸多赞许。不少有顾虑的手术
患者，观看完手术全过程后吃下了定心丸。

来自开封的眼底病患者王先生就是典
型案例，他说：“手术过程能公开，说明医院
对自己的医术有信心，现场一看，医生护士
都是极度认真，我就放心了。”

郑州爱尔眼科医院不负患者的信任，以
精湛技术，优质服务，赢得了广大患者的口
碑。

规范：以规范保障医疗安全

“爱尔眼科医院至今成立20多年，能走
到现在，秘诀就是坚持规范化！”郑州爱尔眼
科医院CEO（首席执行官）、党支部书记瞿
章俊在接受采访时表示，在国内民营医疗企
业中，郑州爱尔眼科医院在诊疗规范化领域
始终走在前列。

据悉，郑州爱尔眼科医院在规范医疗领
域，建立四级监督管理。郑州爱尔眼科医院
在全面接受相关部门监督的前提下，由集团
建立专门的医管中心，负责监督审查各地分

医院工作。在郑州爱尔眼科医院内部建有
医疗管理部门，负责医疗质量、院感、护理、
医务的管理。在各科室内也都建有科室质
量管理体系，由专门的质控专员对科室日常
工作进行安全风险评估、病例讨论等。

瞿章俊介绍起医疗质量管理时，拿出医
院相关工作手册：“医院要求每周都要查
房。医疗要查房，管理要查房，学术也要查
房，还有以院长为核心的大查房。通过各种
方法要将医疗质量工作落实下去。”

瞿章俊常称自己为郑州爱尔眼科医院
的“首席质检员”，他说：“集团总部对我的考
核指标，永远都是医疗质量安全为第一位，
第二位就是收费合理，符合要求，这两个就
是天条！在保证前两条的基础上，才会找我
聊业绩。”

严抓医疗规范化，也让郑州爱尔眼科医
院的多项手术指标优于平均标准。数据显
示，爱尔白内障术后眼内炎发生率仅为
0.02%，明显低于国家统计三甲医院发生率
0.03% ；爱 尔 玻 切 术 后 眼 内 炎 发 生 率 为
0.015%，远低于国内外相关统计发生率
0.05%。

“眼病在普通医院就一个科室，我们直
接把眼科做成了医院，那我们必须对自己有
更高的要求！”

在聊到病例时，李玉军语气中有难掩的
骄傲：“我有一个罹患眼内炎的患者，眼底病
变已经很严重了，其他医院不敢接，但是来
到这以后，我们发现患者还有光感。我就建
议尽快做手术。患者就做了手术，第二天复
查的时候就可以看见人影了。”

发展：一手抓人才 一手抓质量

数据是最好的证明。郑州爱尔眼科医
院作为民营医疗眼病领域的领军者，其背后
一定有自己的“秘密武器”。

“医疗质量与人才培养，是公司的责任
与底线，也是长远发展的基石。”李玉军说。
医院严抓医疗质量安全标准，将患者安全放
在第一位，以高于行业、国际标准严格要求
自己；执行严格的术前检查和术后评估标

准，通过完善制度，形成“倒逼”机制，提升医
疗技术，做到规范、严谨，为患者提供一流的
专业眼科医疗服务。

原河南省立眼科医院眼底病中心主任
赵朝霞，于今年8月正式加入郑州爱尔眼科
医院，谈及为何加入郑州爱尔眼科医院时，
赵朝霞表示：“爱尔最吸引我的在于拥有遍
布全球的600余家专业眼科医院，这些覆盖
不同人种、不同性别、不同年龄阶段，覆盖亚
洲、美洲、欧洲三大不同地域的海量眼科临
床数据与病例资源，是开展大规模、多中心
研究的坚实基础，在国际上都是非常具有优
势的。希望能与河南省区同仁一道在临床、
科研、学术等方面寻求更高的突破，造福更
多眼疾患者！”

医院的发展和竞争归根到底靠的是人
才，在民营医院中，医生年平均流失率达
20%。相比之下，郑州爱尔医科医院专家团
队的凝聚力却极高，这是得益于医院自成
体系的人才培养方式。严守人才准入要
求，把握人员资质，贯彻医疗核心制度。按
照医生级别、手术难易程度，进行详细的划
分，搭建严格的培训体系和考核制度。

“我们新招聘的全是研究生，一开始是
普通医生，经过几年训练，到集团进行一个
手术能力的考核，通过考核后才有资格上手
术台。”游昌涛以今年刚被授予屈光手术资
格的李帅飞为例。

李帅飞以研究生学历入郑州爱尔眼科
医院工作，前期负责病房的病史、病历管理，
通过培训已经能独立进行屈光手术，后续会
围绕李帅飞制定系统的技术培训，计划先进
行飞秒手术训练，在获得独立进行飞秒手术
资格后，再进一步精进训练全飞秒和晶体植
入手术，通过层层的考核培训，从根本上杜
绝医疗隐患。

“在业务上，我们在将视光、屈光等板块
做精、做强的同时，也发挥专家的专科特长，
在眼底病、屈光等方向进行新技术开展与
应用。”瞿章俊在介绍郑州爱尔眼科医院的
业务时，着重强调医院在专家引进与人才
梯队培养上花费的心血。在以患者需求为

导向，再结合专家的专业特长，进入眼病诊
疗的前沿区域，推动新技术开展与应用，也
提升了郑州爱尔眼科医院的医疗水平。

责任：信念与底线

“今年河南遭遇洪涝、疫情灾害，郑州爱
尔眼科医院积极参与抗洪防疫，第一时间捐
赠300万元用于抗洪救灾，组建医疗队参与
抗击疫情。”瞿章俊介绍，自2016年爱尔眼
科进驻河南，在郑州市二七区建立第一家爱
尔眼科医院，目前在河南省内共建立了4家
医院，郑州爱尔眼科医院享受医保政策，年
门诊量达4万人次。

郑州爱尔眼科医院作为河南省爱眼科
普教育基地，充分发挥专业技术优势，组建
一支专业的由科室主任、专家为主的科技志
愿者团队，开展进学校、进社区、进企业、进
农村等公益活动。同时结合网络直播、短视
频等线上新形式，进行眼健康科普，用实际
行动让眼健康知识流行起来，服务全民科学
素质提升。

在今年10月31日，郑州爱尔眼科医院
直播进行了“5P（预防为先、精准干预、流
程标准化及个性化、平台支撑及家长守
护）近视防控模式”宣讲会，国内眼科领域
权威专家学者聚焦青少年儿童近视防控
焦点问题，倡议家长用科学知识和技术构
建孩子近视防控重要防线，让父母做好孩
子近视防控的“守门人”。发布会同时为
郑州爱尔眼科医院的“青少年近视防控门
诊”揭牌。

“作为一家民营医院，郑州爱尔眼科医
院还有很长的路要走，未来我们会继续以
优质的服务、精湛的医术、显著的疗效、温
馨的环境，服务河南广大患者。”瞿章俊总
结道。

谈到未来，瞿章俊深感责任在肩。他
说：“这是一个最好的时代，我们会不忘初
心，砥砺前行。未来，郑州爱尔眼科医院将
继续扎根河南，履行医院作为河南省科普教
育基地的职责，为河南眼健康事业发展做出
应有贡献。”

郑州爱尔眼科医院

“睛”益求精筑牢高质量发展基石
本报记者 朱晓娟 麻海波 通讯员 李静雯 文/图

““手术应该是成功了手术应该是成功了，，我看见医生给我打了个我看见医生给我打了个OKOK的手势的手势。”。”在郑州爱尔眼科医院手术室外休息区在郑州爱尔眼科医院手术室外休息区，，患者家属略显激动地说患者家属略显激动地说。。她刚她刚
才通过直播观看了手术的全过程才通过直播观看了手术的全过程，，在她的在她的““监督监督””下下，，手术顺利完成手术顺利完成，，儿子做的全飞秒激光近视手术儿子做的全飞秒激光近视手术，，也成功达到术前预期也成功达到术前预期。。

““手术室像一扇门手术室像一扇门，，把医生和患者隔在两边把医生和患者隔在两边，，我们就是要主动打开这扇门我们就是要主动打开这扇门，，让患者家属能看到门内发生的一切让患者家属能看到门内发生的一切。”。”据郑州爱尔眼科医据郑州爱尔眼科医
院副院长院副院长、、屈光科主任游昌涛介绍屈光科主任游昌涛介绍，，郑州爱尔眼科医院对于一些不涉及隐私的手术郑州爱尔眼科医院对于一些不涉及隐私的手术，，公开透明让患者家属公开透明让患者家属““监督监督”。”。为了让有顾虑的患为了让有顾虑的患
者和等候的家属看懂者和等候的家属看懂、、看明白手术看明白手术，，专门让资深医生在手术直播过程中专门让资深医生在手术直播过程中，，讲解每一个手术步骤讲解每一个手术步骤。。通过直播手术过程通过直播手术过程，，医院与患者及其家医院与患者及其家
属属““坦诚相见坦诚相见”，”，这既有对技术的自信这既有对技术的自信，，也是为了让患者及家属放心也是为了让患者及家属放心。。

李玉军带领医护团队大查房

游昌涛带领屈光手术团队大交班

郑州市委、市政府对该院抗洪抢险救灾工作致以感谢

为什么要开展3岁~11岁人群新冠病毒
疫苗的接种？

预防新冠肺炎最好的办法是接种疫苗。
儿童接种新冠病毒疫苗有以下4个方面的考
虑。

第一，预防发病。新冠肺炎流行早期，儿
童感染率比较低。如今，随着新冠肺炎的全球
大流行和持续传播，儿童感染率不断上升。在
部分国家，现在儿童的发病水平与去年年底成
人发病水平已经接近，甚至增加。这意味着过
去的认识需要改变，儿童群体也需要接种疫苗
进行保护。

第二，随着儿童感染率上升，儿童中重症
及死亡病例时有发生，接种疫苗可以有效降低
重症和死亡率。

第三，感染新冠肺炎的儿童也是一个
传染源，而这部分人群日常聚集程度高，
管 理 难 度 大 ，容 易 造 成 聚 集 性 疫 情 的 发
生。

第四，通过接种疫苗建立免疫屏障，实
现群体免疫是疫情防控的重要目标，这样可
以降低，甚至阻断疾病的流行。儿童是人群
的一部分，也是群体免疫工作中的重要一
环。

现阶段，可用于3岁~11岁人群接种的新
冠病毒疫苗有哪些？

根据新冠病毒疫苗研发进展和有关部门
研究论证情况，目前我国批准使用的疫苗有3
种技术路线，一是接种1剂次的腺病毒载体疫
苗，二是接种2剂次的灭活疫苗，三是接种3剂
次的重组蛋白疫苗。

目前，我国批准3岁~17岁人群紧急使用
的疫苗仅有灭活疫苗这条技术路线，包括国药
中生北京所、武汉所新冠病毒灭活疫苗和科兴
中维新冠病毒灭活疫苗，需要接种2剂次，间
隔3周~8周。

3岁~11岁人群接种新冠病毒疫苗的安全
性与有效性如何？

接种新冠病毒疫苗是控制新冠肺炎疫情
传播的重要措施，根据国务院联防联控机制安
排，前期已经为12岁以上的人员接种了新冠
病毒疫苗。在前期疫苗接种工作的基础上，我
国加快了新冠病毒疫苗在3岁~11岁人群中使
用的相关研究。

根据科研攻关组疫苗研发专班的专家论
证意见，新冠病毒灭活疫苗在3岁~11岁人群
中的安全性和免疫原性与18岁以上的人群没
有显著性差异。

3岁~11岁人群接种新冠病毒疫苗的工作
部署和推进情况如何？

根据国务院联防联控机制安排，按照知情
同意自愿的原则，我国积极引导3岁~11岁适
龄无禁忌人群“应接尽接”，力争今年12月底
前完成全程接种。

根据未成年人的特点，我国也对3岁~11
岁人群接种国家免疫规划疫苗和新冠病毒疫
苗工作进行了统筹安排，要求各地加强与受种
者和监护人的沟通，规范接种的实施，做好耐
心细致的科普宣传。接种点要求有儿科急诊
急救人员，还有儿童的急救药品保障。根据国
务院联防联控机制安排，现在各地正在陆续启
动这项工作。

3岁~11岁人群接种新冠病毒疫苗是否收
费？

儿童接种新冠病毒疫苗仍按照居民免费
接种政策实施。

3岁~11岁人群接种新冠病毒疫苗加强免
疫的注意事项有哪些？

对于未成年人，没有完全民事行为能
力，需要监护人陪同儿童接种新冠病毒疫
苗。

在接种新冠病毒疫苗前，第一，监护人有

必要了解疫苗的知识、接种的流程和孩子的
健康状况。第二，监护人需要代签署疫苗接
种知情同意书，要在知情、同意的基础上完成
新冠病毒疫苗接种。第三，儿童接种新冠病
毒疫苗是按照预约的原则，请监护人提前做
好预约。

在接种新冠病毒疫苗过程中，第一，请
带好儿童的接种证、身份证、户口本等相
关证件。第二，监护人在现场要如实提供
儿童目前的健康状况和过去既往接种的
禁忌证，让接种医生做判断。第三，如果
儿童特别紧张的话，监护人需要做好心理
疏导工作，谨防 5岁以上儿童可能会出现的
心因性反应。第四，要配
合当地防控工作，严格做
好监护人与儿童的个人防
护。

在接种 新 冠 病 毒 疫
苗后，监护人要陪同儿童
在 接 种 现 场 留 观 30 分
钟，避免儿童剧烈运动。
在接种现场或回家后，如
果儿童出现不适症状，要
及时向接种单位报告，必

要时及时就医。
3岁~11 岁人群在接种新冠病毒疫苗

的同时，如何做好接种其他疫苗的统筹安
排？

3岁~11 岁儿童接种新冠病毒疫苗后，如
果需要再接种其他免疫规划疫苗或者非免疫
规划疫苗，需要间隔 14 天以上；如果已经接
种了其他的免疫规划疫苗或者非免疫规划疫
苗，则需要间隔14天以上再接种新冠病毒疫
苗。但需要注意的是，如果遇到被动物咬伤
或者有意外伤害等情况，须接种狂犬病疫苗
和破伤风疫苗时，可以不考虑上述时间间隔
要求。

河南华安再生资源有限公司
输液瓶（袋）专业回收、处置企业

诚邀合作单位及个人
电话：400-670-3055

0373-3803737 18838728111
广告广告
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招生对象：各地基层中医工作者及经方爱好者。
主要课程：1.《伤寒论》重点条文及经方精讲；2.六经病脉证并治精讲；3.常用经方60首临

床应用；4.六经病证代表方重点方及条文精讲；5.国医大师经方验案鉴赏等。
授课老师：国医大师孙光荣中和医派掌门弟子杨建宇教授，清华大学中医院杨敏教授，

国家级名老中医、南阳市中医临床领军人才王心东教授等授课。
学习方式：线上+线下相结合。
学习模式：即日起报名，12月1日开课，学习时间3个月。每周一、

周三、周五晚上固定时间线上授课，布置作业；每半月线下面授1天~2
天，解疑释惑。

学习待遇：学习结业发放学习证书和学分证明。
学习费用：总学费600元/月×3个月=1800元（会员价）。
南阳张仲景传统医药研究会 联系人：徐老师 18637735866

仲景经方传承初级班招生

扫码了解更多
广告

征 稿
本版旨在给基层医务人员提

供较为基础的、实用的医学知识和
技术，来稿应注重实践操作，介绍
常见病和流行病的诊治、安全用药
等；栏目包括《经验交流》《合理用
药》《答疑释惑》《老药新用》等。欢
迎踊跃投稿，并提供宝贵的意见和
建议。

邮箱：54322357@qq.com
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